RPREZYDENT MIASTA KRAKOWA

'OR-03.0003.154.2024 Krakow,  Lotk-06-27

Pan
tukasz Maslona
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego
pod Wawelem i miejskich toalet, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady
Miasta Krakowa 13 czerwca 2024 r., uprzejmie informuje.

Wysoka jako$¢ ustug turystycznych, ktérych nieodzownym elementem jest
profesjonalna informacja o dziedzictwie Krakowa - Miasta wpisanego na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, ma istotne znaczenie w procesie promocji i w budowaniu wizerunku
Miasta.

Punkty informacji turystycznej sa niezbednym elementem infrastruktury kazdego
miasta o bogatej ofercie turystycznej, takiego jak Krakéw. Stanowia kluczowe Zrédto rzetelnych
i aktualnych informacji dla odwiedzajacych, pomagajac im w orientacji i efektywnym planowaniu
pobytu. Punkty te oferuja szeroki zakres ustug, w tym dostarczanie map, przewodnikéw, broszur
zinformacjami o atrakcjach turystycznych, zabytkach i wydarzeniach kulturalnych. ich obecnoé¢
znaczaco podnosi komfort podrézowania, umozliwiajac petniejsze korzystanie z bogactwa
kulturalnego i historycznego miasta.

Centra Obstugi Ruchu Turystycznego nalezy rozwijaé, aby sprosta¢ rosnacym
potrzebom i oczekiwaniom odwiedzajgcych. Inwestowanie w te placéwki, nie tylko poprawia
jakosc¢ ustug swiadczonych turystom, ale réwniez przyczynia sie do lepszego zarzadzania ruchem
turystycznym i promocji lokalnych atrakcji. Kontynuacja i rozwdj dziatalnosci tych punktéw jest
kluczowe dla utrzymania konkurencyjnosci miasta na rynku turystycznym oraz dla
podtrzymania jego reputacji jako destynacji przyjaznej i dobrze zorganizowanej.

Kolejnym  elementem budujacym pozytywne doswiadczenia jest dostep
do infrastruktury sanitarnej. Badania ruchu turystycznego wskazuja, Zze najnizej ocenianym
aspektem zaréwno wsrod turystdw zagranicznych, jak i krajowych jest dostep do toalet. Jest
to istotny problem, ktory wptywa na ogdine doswiadczenia z pobytu w Krakowie. W odpowiedzi
na te wyniki, konieczne jest podjecie dziatart majacych na celu poprawe infrastruktury sanitarno-
higienicznej, w tym zwiekszenie liczby dostepnych publicznych toalet. Usytuowanie ich
w strategicznych lokalizacjach, takich jak centra miast, parki, miejsca rekreacyjne oraz okolice



gtéwnych atrakcji turystycznych, sg niezbedne, aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow
i odwiedzajacych.

Krakéw, jako najbardziej rozpoznawalna marka turystyczna w Polsce, szczycaca sie
bogatym dziedzictwem historycznym, powinna posiada¢ zaréwno profesjonalne centra
informacji ruchu turystycznego oraz dobrze utrzymane toalety publiczne. Inwestowanie
w te aspekty infrastruktury nie tylko podnosza standardy i wptywaja na satysfakcje z pobytu, ale
przede wszystkim przyczyniaja sie do pozytywnego wizerunku Miasta jako przyjaznej i dobrze
przygotowanej na przyjecie gosci destynacji turystycznej.

Zasadnym bytoby stworzenie aplikacji z baza miejskich toalet oraz toalet oferowanych
w ramach prowadzonych dziatalnosci gastronomicznych. Wiazatoby sie to z przeprowadzeniem
konsultacji z wtascicielami oraz w przypadku wybrania opcji bezptatnych toalet dia turystéw,
wykupieniem swoistej licencji na taki rodzaj ustug u przedsigbiorcéw, ktérzy prowadza swoje
restauracje w miejscach najbardziej uczeszczanych.

Utworzenie takiej mozliwosci mogtoby nastapi¢ w ramach proponowanej przez Pana
tukasza Seka, Zastepce Prezydenta Miasta Krakowa aplikacji mKrakow. Umiejscowienie tej
dodatkowej ustugi w jednej aplikacji wptynetoby pozytywnie na komfort uzytkowania
mieszkancéw, poprzez skoncentrowanie wielu ustug w jednym miejscu.

Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul. Powisle 11 stanowit przedmiot zawartej
w dniu 9 listopada 2022r. ze spétka Krakéw 5020 Sp. z o.0. umowy dzierzawy
nr 802/D/ZDMK/2022, ktéra ulegta rozwigzaniu z dniem 29 lutego 2024 r. Aktualnie budynek
CORT pozostaje w zarzadzie Zarzadu Drég Miasta Krakowa.

Spétka Krakéw5020 na mocy umowy dzierzawy zawartej z Gmina Miejska Krakéw
(obowiazujace] pierwotnie do 31 pazdziernika 2025 r.) zarzadzata Centrum Obstugi Ruchu
Turystycznego w okresie od 1 listopada 2022 r. do 29 lutego 2024 r. W tym okresie bezustannie
w CORT dziatat obstugiwany przez Spétke punkt Sieci Informacji Miejskiej InfoKrakéw stuzac
turystom i mieszkaficom Krakowa. Przez ten sam czas funkcjonowata w CORT publiczna toaleta,
takze obstugiwana przez Spétke Krakow5020.

W lutym 2023 r. Spétka zmuszona byta wypowiedzie¢ umowe poddzierzawy podmiotowi
prowadzacemu w CORT kawiarnig ze wzgledu na dtugotrwate nieuiszczanie czynszu.

W  okresie dzierzawy Spétka aktywnie poszukiwata poddzierzawcy w celu
zagospodarowania lokalu/budynku i uzyskiwania przychodéw. Na zlecenie Krakéw5020
sporzadzona zostata opinia szacunkowa dotyczaca okreslenia wysokoéci mozliwej do uzyskania
stawki czynszu najmu lokalu i ogrédka gastronomicznego. Spétka planowata przeprowadzié
postepowanie na najem/poddzierzawe przestrzeni w CORT, w ktérym przyszty uzytkownik
zobowiazany by zostat do przeprowadzenia koniecznych - ze wzgledu na stan budynku -
remontow, co pociagatoby za soba z kolei koniecznos¢ poniesienia przez poddzierzawce
znacznych naktadéw inwestycyjnych (szacowanych nawet na poziomie 500 000 z1). Ze wzgledu
jednak na krétki okres trwania umowy dzierzawy z Gming zaden potencjalny oferent nie byt
zainteresowany poddzierzawa.

Rozwiazanie umowy dzierzawy CORT za porozumieniem stron z dniem 29 lutego
2024 r. byto natomiast konsekwencja decyzji Gminy Miejskiej Krakéw, ktéra zleca Spoétce
zadania zwigzane z obstuga ruchu turystycznego w Miedcie.

W zwiazku z faktem, Ze dalszy sposéb i cel udostepnienia przedmiotowego obiektu
stanowi przedmiot trwajacej analizy w Zarzadzie Drég Miasta Krakowa, nie zostat on
udostepniony innym podmiotom. Rozwazane jest przeprowadzenie modernizacji ww. obiektu,
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obejmujace w szczegdlnosci przytaczenie obiektu do miejskiej sieci cieptowniczej, jak réwniez
inne prace, majace na celu doprowadzenie nieruchomosci do obecnie obwiazujacych
standardéw energetycznych w zakresie o$wietlenia.

Majac na uwadze zapewnienie ciagtosci funkcjonowania zlokalizowanych w budynku
CORT toalet, Zarzad Drég Miasta Krakowa wystapit do jednostki ,Klimat-Energia-Gospodarka
Wodna” o rozwazenie przejecia w zarzad i utrzymanie, przynaleznych do obiektu CORT toalet
publicznych, w szczegdlnosci do czasu udostepnienia nieruchomosci na rzecz innych podmiotéw
tak, by mogty by¢ one dostepne dla potencjalnych uzytkownikéw. Przedstawiciele ZDMK
i KEGW wizytowali miejsce i ustalali wymagania jakie obiekt winien spetniaé, aby mégt byé
udostepniany mieszkaricom. KEGW wystapit o dodatkowe $rodki z budzetu Miasta Krakowa
niezbedne do biezacej eksploatacji toalety. W sytuacji ich otrzymana Jednostka wystapi
z propozycja do obecnego operatora obstugujacego toalety wolnostojace o przystosowanie
przedmiotowej toalety do obstugi.

ZDMK wystapit do Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie
z wnioskiem o wydanie warunkéw przytaczenia do miejskiej sieci cieptowniczej budynku
Centrum Obstugi Ruchu Turystycznego przy ul Powisle 11. Po ich uzyskaniu rzeczonych zostang
podjete ewentualne dalsze dziatania majace na celu przytaczenie budynku do sieci cieptowniczej
w ramach posiadanych srodkéw finansowych.

W ramach Xl edycji budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa ztozony zostat projekt
BO.OM.100/24 ,Rzeczne centrum edukacyjne”, ktérego weryfikacje merytoryczno-prawna
przeprowadzit Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie. Projekt zaktada utworzenie centrum
rzecznego w budynku przy ul. Powisle 11. W ramach realizacji zadania ma zosta¢ opracowana
koncepcja zagospodarowania i dokumentacja projektowo-kosztorysowa dla adaptacji wnetrz
budynku wraz z realizacja. Ogtoszenie wynikéw gtosowania mieszkaficéw na ztozone projekty
odbedzie sie w terminie od 13 do 27 wrzednia 2024 .

Dalsze dziatania wzgledem nieruchomosci CORT uzaleznione beda od rozstrzygniecia
w ramach budzetu obywatelskiego.

Zgodnie z ustaleniami obowigzujagcego miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego obszaru ,Bulwary Wisty” przyjetego uchwata nr LXXX1/1240/13 Rady Miasta
Krakowa z dnia 11 wrzes$nia 2013 r. (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z dnia 27 wrzesénia 2013 r.,
poz. 5685) plac Wielkiej Armii Napoleona znajduje sie w terenach przeznaczonych pod
zabudowe ustugowa: centrum obstugi ruchu turystycznego, oznaczonych symbolem U.4.
Zgodnie z § 21 ust. 2, w granicach wyznaczonego terenu U.4, w zakresie sposobdéw jego
zagospodarowania i warunkow zabudowy ustalono m.in.:

¢ Nakaz wbudowania budynkoéw w istniejace uksztattowanie terenu w taki sposéb, aby
stworzy¢ kontynuacje istniejgcej skarpy.

e Zakaz lokalizacji budynkéw z kondygnacjami catkowicie naziemnymi.

o Zakaz realizacji obiektéow i urzadzen infrastruktury technicznej jako oddzielnych
elementéw kubaturowych na powierzchni terenu, dopuszcza sie ich wbudowanie

w budynek lub realizacje pod ziemia.

Majac powyzsze na uwadze, nie jest dopuszczalne postawienie miejskiej toalety na placu
Wielkiej Armii Napoleona jako obiekt wolnostojacy i umiejscowiony naziemnie.

Postulat dotyczacy objecia rewitalizacjg Placu Wielkiej Armii Napoleona we wskazanym
w interpelacji zakresie winien zosta¢ poddany szczegétowej analizie pod katem mozliwosci



podjecia przedmiotowych prac, z uwagi na fakt, ze gtéwna ptyta ww. Placu jest przeznaczona
pod organizacje licznych wydarzen w postaci m.in. koncertéw oraz kin plenerowych.

Ostateczna decyzja w niniejszym zakresie winna zosta¢ podjeta po przeprowadzeniu
konsultacji ze Zintegrowanym Centrum Zarzadzania Dziedzictwem Krakowa jako organem
opiniujacym mozliwos¢ organizacji przedsiewzie¢ plenerowych m.in. na Placu Wielkiej Armii
Napoleona.
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Otrzymuja:

Adresat

Zarzad Drog Miasta Krakowa
Klimat-Energia-Gospodarka Wodna
Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie
Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji
Wydziat ds. Turystyki

Krakéw5020 Sp. z 0.0.

Wydziat Spraw Administracyjnych
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