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OR-03.0003.474.2026 Krakoéw, 29 lipca 2026 r.

Pani
Aleksandra Owca
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie utrzymania kanalizacji deszczowej na
drogach zarzadzanych przez Miasto Krakéw, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 17 lipca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie (ZIW), jako miejska jednostka organizacyjna
realizujagca zadania z zakresu odwodnienia, z zastrzezeniem, ze za eksploatacje kanalizacji
ogolnosptawnej odpowiadajg Wodociggi Miasta Krakowa SA, zapewnia wykonywanie prac
zwigzanych z biezacym utrzymaniem komunalnego systemu odwodnienia, w tym m.in.
czyszczenie wpustow ulicznych oraz studzienek wodosciekowych. Prace te sg realizowane przez
wykonawcow zewnetrznych na podstawie umoéw zawartych w wyniku postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego.

Na potrzeby organizacji i sprawnego wykonywania ustug utrzymaniowych obszar
Krakowa podzielono na cztery rejony: Srédmiescie, Podgérze, Krowodrze i Nowa Hute. Kazdy
Z rejonéw obejmuje okreslong grupe Dzielnic Miasta i stanowi odrebng cze$¢ zaméwienia, dla
ktorej zawarto osobng umowe z wybranym wykonawca.

Aktualnie obowigzujgce umowy obejmujg okres od 2025 r. do korca 2027 r. W ramach
ww. umow prowadzone sg prace polegajace na wykonywaniu ustug utrzymania komunalnego
systemu odwodnienia Krakowa, w zakres ktérego wchodzg rowy, cieki, kanalizacja deszczowa,
wyloty czy urzadzenia odprowadzajgce wody opadowe. Ich prawidtowe funkcjonowanie
warunkuje skuteczne odprowadzanie wod z pasa drogowego do odbiornikéw. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze utrzymanie wpustéw ulicznych nie gwarantuje unikniecia lokalnych podtopien
oraz zalewania ulicc W przypadku niedroznosci lub niewtasciwego utrzymania dalszych
elementéw systemu odprowadzania woéd opadowych, w tym rowéw i odbiornikéw, przeptyw
wod zostaje ograniczony, co moze prowadzi¢ do spietrzen i zalewania terenéw, pomimo
prawidtowego funkcjonowania wpustéw. Wartos$¢ prowadzonych prac w zakresie droznosci
odwodnienia ulicznego wynosi ok. 7% wartosci uméw na utrzymanie systemu odwodnienia
Krakowa. Pozostata czes¢ srodkéw przeznaczona jest gtébwnie na utrzymanie urzadzen



priorytetowych np. rowéw oraz innych elementéw systemu odprowadzania wéd opadowych.
Elementy te majg istotne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania catego uktadu, poniewaz
umozliwiajg odprowadzanie wéd do odbiornikéw, w tym do ciekdw pozostajgcych w zarzadzie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W okresie obowigzywania przedmiotowych uméw zaplanowano oczyszczenie tacznie
okoto 13 000 wpustéw ulicznych.

Inspektorzy ZIW prowadza zaréwno planowe kontrole prewencyjne, jak i kontrole
dorazne, podejmowane m.in. w zwiazku z otrzymywanymi zgtoszeniami. Dziatania te obejmujg
obszar catego Miasta, przy czym szczegdlng uwage zwraca sie na miejsca o najwiekszym
znaczeniu dla bezpieczenstwa i sprawnego funkcjonowania uktadu komunikacyjnego.
Na terenie Krakowa znajduje sie okoto 28 000 wpustéw ulicznych. Z uwagi na skale systemu
ich kontrola i czyszczenie prowadzone sg sukcesywnie przez caty rok, z uwzglednieniem
posiadanych $rodkéw finansowych oraz biezacych potrzeb w poszczegdlnych obszarach
i ulicach. Na kolejnos¢ realizacji wptywajg przede wszystkim zgtoszenia dotyczace niedroznosci
lub zanieczyszczenia wpustéw, wyniki kontroli przeprowadzanych przez inspektorow ZIW,
a takze ocena ryzyka wystapienia lokalnych podtopien. W przypadkach wymagajacych pilnej
interwencji prace dorazne maja pierwszenstwo przed zadaniami zaplanowanymi wczesnie;j.

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie na biezaco i bez zbednej zwtoki kontroluje
i weryfikuje wszystkie otrzymywane zgtoszenia, dotyczace droznosci badz czystosci wpustow
ulicznych. W przypadku ich potwierdzenia, zlecane sg odpowiednie dziatania majgce na celu ich
oczyszczenie, przywrécenie droznosci, a w przypadku braku takiej mozliwosci - wykonanie
monitoringu odpowiednim sprzetem w celu ustalenia przyczyny braku prawidtowego
odprowadzania woéd opadowych. Informacje o uszkodzeniach odwodnienia ulicznego
stwierdzonych podczas wizji w terenie lub przez wykonawce podczas czyszczenia sa
przekazywane do Zarzadu Drog Miasta Krakowa celem zlecenia napraw (utrzymanie stanu
technicznego studzienek wodosciekowych lezy w kompetencji ZDMK).

Ad 2.

Z uwagi na charakter prac oméwionych powyzej, wszelkie prewencyjnie dziatania byty
podejmowane na podstawie zlecen zbiorczych wynikajagcych m.in. z wizji w terenie
przeprowadzanych przez inspektoréw (kontrole srednio 2-3 razy w tygodniu na kazdym
obszarze).

W latach 2024-2026 (stan na 23 lipca 2026 r.) zadysponowano:

e 2024r.-281zlecen,
e 2025r.-2267zlecen,
e 2026r.-127 zlecen.

Ponadto w 2026 r., dzieki przyznaniu dodatkowych srodkéw finansowych, ZIW
rozpoczat realizacje dodatkowych prac zwigzanych z prewencyjnym czyszczeniem wpustow
ulicznych po okresie zimowym. Dziatania te byty prowadzone od marca do czerwca,
we wspotpracy z Miejskim Przedsiebiorstwem Oczyszczania w Krakowie Sp. z 0.0.

Zakres prac byt koordynowany z harmonogramem oczyszczania jezdni realizowanym
przez MPO. Po uprzatnieciu z jezdni pozostatosci po okresie zimowym, w szczegdlnosci piasku,
osadow i innych zanieczyszczen, wykonywano czyszczenie wpustéw ulicznych znajdujacych sie
przy objetych pracami odcinkach drég. Taka kolejnosé dziatan pozwalata na usuniecie
zanieczyszczen, ktéore podczas mechanicznego oczyszczania jezdni mogty przedostaé sie do
wpustdow i ograniczacich droznosé. W okresie od marca do czerwca prewencyjnie wyczyszczone
zostato ok. 3750 studzienek wodosciekowych, z uwagi na ciggty charakter prac mozna przyjac,
ze wynosi to $rednio ok. 950 studzienek na miesigc.



Ad 3.

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie nie dysponuje obecnie zestawieniem liczby
oczyszczonych wpustéw ulicznych w latach 2024-2026 w podziale na poszczegdlne miesiagce
oraz przyczyny podjecia interwencji.

Wynika to ze sposobu ewidencjonowania i zlecania prac utrzymaniowych. Stwierdzone
w terenie nieprawidtowosci oraz zgtoszenia mieszkancéw sy ujmowane w zleceniach
obejmujacych rézne elementy systemu odwodnienia, nie tylko wpusty uliczne. W dotychczas
prowadzonej ewidencji nie stosowano odrebnego oznaczenia, ktére pozwalatoby
automatycznie wyodrebnié liczbe wpustéw oczyszczonych w zwigzku z awarig, niedroznoscia
lub intensywnymi opadami, a nastepnie przedstawié te dane w uktadzie miesiecznym.

Sporzadzenie takiego zestawienia wymagatoby indywidualnej analizy zlecen,
protokotéw odbioru oraz dokumentacji dotyczacej wykonanych prac. Z tego wzgledu
przedstawienie wymaganych danych na podstawie obecnie prowadzonej ewidencji nie jest
mozliwe bez przeprowadzenia dodatkowej, szczegdtowej analizy dokumentacji Zrédtowej.

Kazde zgtoszenie dotyczace niedroznosci lub uszkodzenia wpustu jest weryfikowane
przez ZIW. W przypadku potwierdzenia koniecznos$ci oczyszczenia wpustu pozostajgcego
w zakresie obstugiwanym przez ZIW odpowiednie prace sg zlecane wykonawcy. Jezeli
stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczy uszkodzenia technicznego elementu pozostajgcego
w zarzadzie ZDMK, sprawa jest przekazywana tej jednostce w celu podjecia dziatan
naprawczych. Analogiczny tryb postepowania stosowany jest w przypadku nieprawidtowosci
ujawnionych podczas kontroli prowadzonych przez inspektoréw ZIW.

Ad 4.
Ponizsze zestawienie obejmuje zgtoszenia zarejestrowane przez Centrum Sterowania
Ruchem Zarzadu Drég Miasta Krakowa w poszczegélnych miesigcach lat 2024-2026:

2024 2025 2026
Styczen 49 32 24
Luty 96 20 34
Marzec 36 42 67
Kwiecien 33 21 30
Maj 47 37 64
Czerwiec 165 91 195
Lipiec 95 189 69
Sierpien 54 29
Wrzesien 276 147
Pazdziernik 34 61
Listopad 20 81
Grudzien 27 24
Suma 932 774 483

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie otrzymuje zgtoszenia takze bezposrednio:
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub poprzez kontakt z inspektorami. Zgtoszenia
przekazywane tymi kanatami sg na biezaco weryfikowane i kierowane do realizacji. Nie sg one
jednak ujmowane w jednym odrebnym rejestrze umozliwiajagcym sporzadzenie petnego
zestawienia miesiecznego. Dodatkowo czes$é z nich moze dotyczyé tych samych zdarzen, ktére
zostaty wczesniej zgtoszone za posrednictwem Centrum Sterowania Ruchem, co stwarzatoby
ryzyko wielokrotnego wykazania tego samego przypadku.



Wodociagi Miasta Krakowa SA nie prowadza ewidencji takich zgtoszen, z uwagi na fakt,
ze sprawy dotyczace czyszczenia wpustow ulicznych nie pozostajg w zakresie ich kompetencji.

Zgtoszenia wymagajace pilnej interwencji sg przekazywane wykonawcy niezwtocznie,
a podjecie dziatan nastepuje co do zasady tego samego lub nastepnego dnia. Termin zakoriczenia
prac moze by¢ uzalezniony od charakteru nieprawidtowosci, warunkéw terenowych oraz tego,
czy sprawa dotyczy czyszczenia, czy uszkodzenia technicznego wymagajgcego dziatania
wtasciwego zarzadcy infrastruktury. Prowadzona ewidencja nie zawiera odrebnego oznaczenia
pozwalajacego na podziat zgtoszen wedtug przyczyny, w szczegblnosci na zgtoszenia zwigzane
Z awaria, intensywnymi opadami lub innymi okolicznosciami.
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