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Odpowiadając na Pani interpelację w sprawie utrzymania kanalizacji deszczowej na 

drogach zarządzanych przez Miasto Kraków, przekazaną przez Pana Jakuba Koska, 

Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa 17 lipca 2026 r., uprzejmie informuję. 

 

Ad 1. 

Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie (ZIW), jako miejska jednostka organizacyjna 

realizująca zadania z zakresu odwodnienia, z zastrzeżeniem, że za eksploatację kanalizacji 

ogólnospławnej odpowiadają Wodociągi Miasta Krakowa SA, zapewnia wykonywanie prac 

związanych z bieżącym utrzymaniem komunalnego systemu odwodnienia, w tym m.in. 

czyszczenie wpustów ulicznych oraz studzienek wodościekowych. Prace te są realizowane przez 

wykonawców zewnętrznych na podstawie umów zawartych w wyniku postępowania  

o udzielenie zamówienia publicznego.  

Na potrzeby organizacji i sprawnego wykonywania usług utrzymaniowych obszar 

Krakowa podzielono na cztery rejony: Śródmieście, Podgórze, Krowodrzę i Nową Hutę. Każdy  

z rejonów obejmuje określoną grupę Dzielnic Miasta i stanowi odrębną część zamówienia, dla 

której zawarto osobną umowę z wybranym wykonawcą.  

Aktualnie obowiązujące umowy obejmują okres od 2025 r. do końca 2027 r. W ramach 

ww. umów prowadzone są prace polegające na wykonywaniu usług utrzymania komunalnego 

systemu odwodnienia Krakowa, w zakres którego wchodzą rowy, cieki, kanalizacja deszczowa, 

wyloty czy urządzenia odprowadzające wody opadowe. Ich prawidłowe funkcjonowanie 

warunkuje skuteczne odprowadzanie wód z pasa drogowego do odbiorników. Należy przy tym 

podkreślić, że utrzymanie wpustów ulicznych nie gwarantuje uniknięcia lokalnych podtopień  

oraz zalewania ulic. W przypadku niedrożności lub niewłaściwego utrzymania dalszych 

elementów systemu odprowadzania wód opadowych, w tym rowów i odbiorników, przepływ 

wód zostaje ograniczony, co może prowadzić do spiętrzeń i zalewania terenów, pomimo 

prawidłowego funkcjonowania wpustów. Wartość prowadzonych prac w zakresie drożności 

odwodnienia ulicznego wynosi ok. 7% wartości umów na utrzymanie systemu odwodnienia 

Krakowa. Pozostała część środków przeznaczona jest głównie na utrzymanie urządzeń 



priorytetowych np. rowów oraz innych elementów systemu odprowadzania wód opadowych. 

Elementy te mają istotne znaczenie dla prawidłowego funkcjonowania całego układu, ponieważ 

umożliwiają odprowadzanie wód do odbiorników, w tym do cieków pozostających w zarządzie 

Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.  

W okresie obowiązywania przedmiotowych umów zaplanowano oczyszczenie łącznie 

około 13 000 wpustów ulicznych.  

Inspektorzy ZIW prowadzą zarówno planowe kontrole prewencyjne, jak i kontrole 

doraźne, podejmowane m.in. w związku z otrzymywanymi zgłoszeniami. Działania te obejmują 

obszar całego Miasta, przy czym szczególną uwagę zwraca się na miejsca o największym 

znaczeniu dla bezpieczeństwa i sprawnego funkcjonowania układu komunikacyjnego.  

Na terenie Krakowa znajduje się około 28 000 wpustów ulicznych. Z uwagi na skalę systemu  

ich kontrola i czyszczenie prowadzone są sukcesywnie przez cały rok, z uwzględnieniem 

posiadanych środków finansowych oraz bieżących potrzeb w poszczególnych obszarach  

i ulicach. Na kolejność realizacji wpływają przede wszystkim zgłoszenia dotyczące niedrożności 

lub zanieczyszczenia wpustów, wyniki kontroli przeprowadzanych przez inspektorów ZIW,  

a także ocena ryzyka wystąpienia lokalnych podtopień. W przypadkach wymagających pilnej 

interwencji prace doraźne mają pierwszeństwo przed zadaniami zaplanowanymi wcześniej. 

Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie na bieżąco i bez zbędnej zwłoki kontroluje  

i weryfikuje wszystkie otrzymywane zgłoszenia, dotyczące drożności bądź czystości wpustów 

ulicznych. W przypadku ich potwierdzenia, zlecane są odpowiednie działania mające na celu ich 

oczyszczenie, przywrócenie drożności, a w przypadku braku takiej możliwości - wykonanie 

monitoringu odpowiednim sprzętem w celu ustalenia przyczyny braku prawidłowego 

odprowadzania wód opadowych. Informacje o uszkodzeniach odwodnienia ulicznego 

stwierdzonych podczas wizji w terenie lub przez wykonawcę podczas czyszczenia są 

przekazywane do Zarządu Dróg Miasta Krakowa celem zlecenia napraw (utrzymanie stanu 

technicznego studzienek wodościekowych leży w kompetencji ZDMK). 

 

Ad 2.  

Z uwagi na charakter prac omówionych powyżej, wszelkie prewencyjnie działania były 

podejmowane na podstawie zleceń zbiorczych wynikających m.in. z wizji w terenie 

przeprowadzanych przez inspektorów (kontrole średnio 2-3 razy w tygodniu na każdym 

obszarze). 

W latach 2024-2026 (stan na 23 lipca 2026 r.) zadysponowano: 

 2024 r. – 281 zleceń, 

 2025 r. – 226 zleceń, 

 2026 r. – 127 zleceń. 

Ponadto w 2026 r., dzięki przyznaniu dodatkowych środków finansowych, ZIW 

rozpoczął realizację dodatkowych prac związanych z prewencyjnym czyszczeniem wpustów 

ulicznych po okresie zimowym. Działania te były prowadzone od marca do czerwca,  

we współpracy z Miejskim Przedsiębiorstwem Oczyszczania w Krakowie Sp. z o.o.  

Zakres prac był koordynowany z harmonogramem oczyszczania jezdni realizowanym 

przez MPO. Po uprzątnięciu z jezdni pozostałości po okresie zimowym, w szczególności piasku, 

osadów i innych zanieczyszczeń, wykonywano czyszczenie wpustów ulicznych znajdujących się 

przy objętych pracami odcinkach dróg. Taka kolejność działań pozwalała na usunięcie 

zanieczyszczeń, które podczas mechanicznego oczyszczania jezdni mogły przedostać się do 

wpustów i ograniczać ich drożność. W okresie od marca do czerwca prewencyjnie wyczyszczone 

zostało ok. 3750 studzienek wodościekowych, z uwagi na ciągły charakter prac można przyjąć, 

że wynosi to średnio ok. 950 studzienek na miesiąc. 

 



Ad 3. 

Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie nie dysponuje obecnie zestawieniem liczby 

oczyszczonych wpustów ulicznych w latach 2024–2026 w podziale na poszczególne miesiące 

oraz przyczyny podjęcia interwencji.  

Wynika to ze sposobu ewidencjonowania i zlecania prac utrzymaniowych. Stwierdzone 

w terenie nieprawidłowości oraz zgłoszenia mieszkańców są ujmowane w zleceniach 

obejmujących różne elementy systemu odwodnienia, nie tylko wpusty uliczne. W dotychczas 

prowadzonej ewidencji nie stosowano odrębnego oznaczenia, które pozwalałoby 

automatycznie wyodrębnić liczbę wpustów oczyszczonych w związku z awarią, niedrożnością 

lub intensywnymi opadami, a następnie przedstawić te dane w układzie miesięcznym. 

Sporządzenie takiego zestawienia wymagałoby indywidualnej analizy zleceń, 

protokołów odbioru oraz dokumentacji dotyczącej wykonanych prac. Z tego względu 

przedstawienie wymaganych danych na podstawie obecnie prowadzonej ewidencji nie jest 

możliwe bez przeprowadzenia dodatkowej, szczegółowej analizy dokumentacji źródłowej.  

Każde zgłoszenie dotyczące niedrożności lub uszkodzenia wpustu jest weryfikowane 

przez ZIW. W przypadku potwierdzenia konieczności oczyszczenia wpustu pozostającego  

w zakresie obsługiwanym przez ZIW odpowiednie prace są zlecane wykonawcy. Jeżeli 

stwierdzona nieprawidłowość dotyczy uszkodzenia technicznego elementu pozostającego  

w zarządzie ZDMK, sprawa jest przekazywana tej jednostce w celu podjęcia działań 

naprawczych. Analogiczny tryb postępowania stosowany jest w przypadku nieprawidłowości 

ujawnionych podczas kontroli prowadzonych przez inspektorów ZIW. 

 

Ad 4.  

Poniższe zestawienie obejmuje zgłoszenia zarejestrowane przez Centrum Sterowania 

Ruchem Zarządu Dróg Miasta Krakowa w poszczególnych miesiącach lat 2024–2026: 

 

  2024 2025 2026 

Styczeń 49 32 24 

Luty 96 20 34 

Marzec 36 42 67 

Kwiecień 33 21 30 

Maj 47 37 64 

Czerwiec 165 91 195 

Lipiec 95 189 69 

Sierpień 54 29   

Wrzesień 276 147   

Październik 34 61   

Listopad 20 81   

Grudzień 27 24   

Suma 932 774 483 

 

Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie otrzymuje zgłoszenia także bezpośrednio: 

telefonicznie, pocztą elektroniczną lub poprzez kontakt z inspektorami. Zgłoszenia 

przekazywane tymi kanałami są na bieżąco weryfikowane i kierowane do realizacji. Nie są one 

jednak ujmowane w jednym odrębnym rejestrze umożliwiającym sporządzenie pełnego 

zestawienia miesięcznego. Dodatkowo część z nich może dotyczyć tych samych zdarzeń, które 

zostały wcześniej zgłoszone za pośrednictwem Centrum Sterowania Ruchem, co stwarzałoby 

ryzyko wielokrotnego wykazania tego samego przypadku. 



Wodociągi Miasta Krakowa SA nie prowadzą ewidencji takich zgłoszeń, z uwagi na fakt, 

że sprawy dotyczące czyszczenia wpustów ulicznych nie pozostają w zakresie ich kompetencji.  

Zgłoszenia wymagające pilnej interwencji są przekazywane wykonawcy niezwłocznie,  

a podjęcie działań następuje co do zasady tego samego lub następnego dnia. Termin zakończenia 

prac może być uzależniony od charakteru nieprawidłowości, warunków terenowych oraz tego, 

czy sprawa dotyczy czyszczenia, czy uszkodzenia technicznego wymagającego działania 

właściwego zarządcy infrastruktury. Prowadzona ewidencja nie zawiera odrębnego oznaczenia 

pozwalającego na podział zgłoszeń według przyczyny, w szczególności na zgłoszenia związane  

z awarią, intensywnymi opadami lub innymi okolicznościami. 

 

 

p.f. PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 

 

Stanisław Kracik 
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