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INTERPELACIJA

Dotyczy: Moiliwosci wprowadzenia mikroptatnosci w systemie optat za jednostki
edukacyjne (przedszkola, bursy etc.)

Sz. P. Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa

Szanowny Panie Prezydencie,

W oparciu o art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1465) zwracam sie o nastepujace informacje:

1. Dlaczego do tej pory nie wprowadzono systemu mikroptatnosci w systemie opfat
przedszkolnych, dzieki ktorym rodzice nie mogliby wptaca¢ naleznosci za
wychowanie przedszkolne na indywidualne konto za posrednictwem wygodnych
form ptatnosci elektronicznych? Co jest kluczowa barierg we wdrozeniu tego
rozwigzania?

2. Analogiczne pytanie o podanie powodéw niewprowadzenia systemu
mikroptatnosci w odniesieniu do innych optat za korzystanie z ustug jednostek
oswiatowych tj. burs czy internatow.

3. Jaki system (prosze o opis funkcjonalnosci) obecnie obstuguje ptatnosci za
wychowanie przedszkolne i wyzywienie, prosze o krotki opis kolejnych czynnosci
z tym zwigzanych i przez kogo sa wykonywane, czy odbywa sie to w formie
elektronicznej i czy jest w jaki$ sposéb zautomatyzowane.

4. lle dni trwa proces prawidtowego zidentyfikowania i zaksiegowania optaty za
wychowanie przedszkolne, w przypadku gdy wszystkie pienigdze trafiajg na to
samo konto, a przelewy nie zawsze sg dobrze opisane? lle Srednio oséb/
roboczo-godzin potrzeba, aby wykonac te operacje w comiesiecznym cyklu? W
zwigzku z dtugoscig ww. cyklu, na ile aktualne/ nieaktualne sg uzyskiwane w
czasie rzeczywistym dane o zalegtosciach poszczegdlnych ptatnikow?

5. Jakie sg obecnie zalegtosci wobec budzetu miasta spowodowane opdznieniami
lub brakiem ptatnosci za wszystkie jednostki oswiatowe?

6. Kto jest odpowiedzialny za nieskuteczne dochodzenie naleznosci, w zwigzku z
ww. optatami? Jakie sg bariery w dochodzeniu zalegtosci w sposéb formalny (np.
poprzez wezwania do zapfaty, pisma przedsgdowe)? Czy urzad dysponuje
danymi, ktére umozliwajg wystawianie tego typu pism? lle wezwan o zapfate
naleznosci wystawiono w ciggu 3 ostatnich lat? (2022-2024)

7. Gdyby dzi$ zapadta decyzja o wprowadzeniu systemu mikroptatnosci w opfatach
za jednostki edukacyjne to jak, biorgc pod uwage obecny zaséb pracownikow
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oraz oprogramowania w wydziale, wygladtoby jego wprowadzenie w kontekscie
kosztédw catego projektu oraz czasu jego realizacji?

UZASADNIENIE

W Swietle informacji, jakie do mnie docierajg, efektywnos¢ systemu optat za
wychowanie przedszkolne oraz inne jednostki oswiatowe tj. bursy czy internaty, jest
bardzo niska. Jedng z kluczowych barier, ktérg podnoszg rodzice, jest brak systemu
mikroptatnosci.

Brak ten oznacza, iz optfaty za poszczegdlne dzieci trafiajg na jedno, wspdlne konto
urzedu, co powoduje koniecznos¢ precyzyjnego opisywania przez rodzicow kazdego
przelewu. Najmniejszy btad literowy np. w nazwisku czy okresie ptatnosci mozie
powodowac watpliwos$¢ co do autora przelewu i jego charakteru.

Ponadto wszystkie te przelewy sg pdzniej przypisywane do poszczegdlnych osob i
ksiegowane - nierzadko w sposéb reczny, co powoduje duze obcigzenie pracownikéw
Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty pracg, ktdora standardowo powinna by¢
wykonywana automatycznie.

Kolejng konsekwencjg braku systemu mikroptatnosci jest wydtuzony czas obstugi
danej ptatnosci i mocno spdiniona (niekiedy nawet o 2 tygodnie) informacja na
temat tego czy optata zostata faktycznie dokonana czy tez nie. Jest to duze
utrudnienie w $cigganiu zalegtosci i czesto powoduje nieporozumienia.

Na tym nie koniec utrudnieni, poniewaz urzad obstugujgcy ptatnosci nie dysponuje
danymi, ktére umozliwiatyby skuteczne wystawianie formalnych wnioskow o zaptate
naleznosci (np. numery NIP rodzicow dziecka). W zwigzku z tym obowigzek
Sciggniecia naleznosci jest bardzo czesto, niestusznie, przerzucany na dyrektora
placowki, w nadziei na szybsze, nieformalne dotarcie do nieptacacych rodzicow. Jest
to dodatkowa, mocno obcigzajgca, praca dla osdb zatrudnionych w placéwce. W
dodatku brak 100% skutecznosci w $cigganiu naleznosci negatywnie odbija sie na
ocenie rocznej dyrektora placéwki.

W dobie niezwyktej powszechnosci systeméw mikroptatnosci, nawet w przypadku
niewielkich, komercyjnych dostawcéw, trudno sobie wyobrazi¢, aby system opftat
duzego miasta, obstugujacy co miesigc kilkadziesigt tysiecy osob, mogt dziata¢ w
tak anachroniczny i nieefektywny ekonomicznie sposéb. Poswiecanie tak wielkich
zasobow na reczne zarzadzanie optatami za jednostki oswiatowe powoduje duze
marnotrawstwo czasu i publicznych pieniedzy.

Majac powyzsze na wzgledzie prosze Pana Prezydenta o przedstawienie stanowiska

w przedstawionym wyzej zakresie.
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