
  
 
 

 
 

Kraków, dnia 14 listopada 2025 roku  

 

Do 

Aleksandra Miszalskiego 

Prezydenta Miasta Krakowa 

pl. Wszystkich Świętych 3-4 

30-004 Kraków 

 

Dotyczy: wsparcia dla osób w kryzysie bezdomności  

 

INTERPELACJA  

 

Szanowny Panie Prezydencie,  

 

w oparciu o art. 24 ust. 3 Ustawy o samorządzie gminnym z dnia 8 marca 1990 (Dz. U. 1990 

Nr 16 poz. 95 z późniejszymi zmianami), zwracam się do Pana z interpelacją w następującej sprawie.  

W związku ze zbliżającymi zimą, analogicznie do roku poprzedniego zwracam uwagę na problemy osób 

w kryzysie bezdomności, szczególnie w zakresie zapewnienia schronienia, ciepłych posiłków oraz 

wsparcia ze strony streetworkerów. Mieszkańcy, kierując się zarówno empatią wobec osób  w kryzysie 

bezdomności, jak i troską o komfort przestrzeni publicznej, zwrócili się do mnie z prośbą o podjęcie 

interwencji w zakresie zapewnienia dostępu do podstawowych warunków higienicznych, w tym 

pryszniców, pralni oraz toalet publicznych. Pomimo podejmowanych działań, nadal istnieją wyzwania 

związane z dostępnością usług wsparcia oraz możliwością dotarcia do wszystkich osób znajdujących się 

w trudnej sytuacji życiowej.  

Mając na uwadze powyższe, uprzejmie proszę o odpowiedź na następujące pytania: 

1. Czy w porównaniu z rokiem 2024 zwiększyła się liczba placówek zapewniających schronienie 

osobom w kryzysie bezdomności? 

2. W jakiej częstotliwości odbywają się kontrole terenowe prowadzone przez pracowników 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, w szczególności w miejscach przebywania osób 

bezdomnych? 



  
 
 

 
 

3. Jakie konkretne formy pomocy i wsparcia dla osób w kryzysie bezdomności zostały w tym 

roku wdrożone przez Gminę Miejską Kraków w ramach ustawy o pomocy społecznej? 

4. Jaka jest aktualna liczba streetworkerów działających na rzecz osób w kryzysie bezdomności 

w Krakowie? 

5. Czy planowane jest zwiększenie liczby miejsc, w których osoby w kryzysie bezdomności mogą 

zadbać o higienę osobistą? 

6. W jaki sposób mieszkańcy mogą zgłaszać sytuacje wymagające interwencji (np. osoba w 

kryzysie bezdomności w złym stanie zdrowia, potrzebująca pomocy), w celu zapewnienia 

działania odpowiednich służb o nierepresyjnym charakterze? 

 

Z wyrazami szacunku, 
 

 
 

Łukasz Gibała 


