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Krakdow, dnia 26 maja 2025 roku

Do

Aleksandra Miszalskiego
Prezydenta Miasta Krakowa
pl. Wszystkich Swietych 3-4
30-004 Krakéw

Dotyczy: problemdéw komunikacji miejskiej w Krakowie

INTERPELACIA
Szanowny Panie Prezydencie,

w oparciu o art. 24 ust. 3 Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku (Dz. U.
1990 Nr 16 poz. 95 z pdzniejszymi zmianami), zwracam sie do Pana z interpelacjg w nastepujacej
sprawie.

Niestety nie milkng kontrowersje wokdt funkcjonowania krakowskiej komunikacji miejskiej. Nadal
problemem pozostajg nierealizowane kursy, przede wszystkim autobuséw operatora Mobilis. Jak
wynika z danych uzyskanych w Zarzadzie Transportu Publicznego, w okresie od 1 pazdziernika 2024 r.
do 28 lutego 2025 r., odpowiadat on za blisko potowe niewykonanych kurséw, cho¢ obecnie wykonuje
mniej niz 20% pracy przewozowej.

Mieszkancy zwracajg uwage réwniez na tabor wykorzystywany przez prywatnego przewoznika.
Przedstawiciele firmy tuz przed rozpoczeciem nowego kontraktu w pazdzierniku 2024 roku zapewniali,
ze na koniec ubiegtego roku lub z poczgtkiem biezgcego wszystkie autobusy beda nowe. Pasazerowie
zwracaja jednak uwage, ze na linie nadal wyjezdzajg stare, wystuzone autobusy z poprzedniego
kontraktu, ktérych stan techniczny pozostawia wiele do zyczenia. S3 mniej komfortowe, czesto
zniszczone i przez to bardziej awaryjne. Jednoczesnie na placu postojowym przewoznika przy ul.
Makuszynskiego stojg nieuzytkowane catkowicie nowe autobusy. Przyczyne takiego stanu rzeczy
mieszkancy upatrujg w redukcji kosztéw przez przewoznika (ktéry nie ma wilasnego zaplecza
technicznego umozliwiajgcego szybkie naprawy, przez co musi korzystac z serwiséow autoryzowanych)
oraz w problemach z tankowaniem nowego taboru. Przewoznik nie dysponowat, a by¢ moze nadal nie
dysponuje wystarczajgcg wtasng infrastrukturg umozliwiajgcg tankowanie pojazdéw paliwem CNG. Co
wiecej, ze wzgledu na niskg w Polsce popularnosé tego paliwa i skomplikowang sytuacje geopolityczna
moze dochodzi¢ do zaktdcen w jego zakupie.

Jak wynika z odpowiedzi na mojg poprzednig interpelacje w tej sprawie, na dzien rozpoczecia kontraktu
firma Mobilis zgtosita park taborowy sktadajacy sie z 88 nowych i 79 starych, przejsciowych pojazdow.
Kontrakt dopuszcza takie rozwigzanie w przypadku, jesli termin dostawy nowych autobuséw jest
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przewidziany po dacie rozpoczecia kontraktu lub sie przedtuza oraz w sytuacji braku odpowiedniej
infrastruktury do tankowania nowych pojazdéw. Zgodnie z informacjami przekazanymi w odpowiedzi
na interpelacje datowanej na 5 grudnia 2024 roku, do czasu uruchomienia zajezdni gtéwnej przy ul.
Makuszynskiego 13 te role petnita zajezdnia przy ulicy Na Zateczu 1D. Stan ten jednak miat sie zmienié
z dniem 1 maja, po zakonczeniu niezbednych prac na nowej zajezdni. Mieszkanicy oczekiwali, ze
wowczas, m.in. dzieki uruchomieniu tam stacji tankowania gazem CNG, wyjadg z niej wreszcie na linie
nowe autobusy — tak sie jednak nie stato.

Kolejnym poruszanym czesto watkiem sg liczne kolizje i wypadki z udziatem autobuséw komunikacji
miejskiej. Wydaje sie, ze kwiecien byt w tym kontekscie miesigcem wyjgtkowo niefortunnym i nie
chodzi tylko o tragiczny wypadek na skrzyzowaniu alei Rz i ul. Rydza-Smigtego. Tylko 6 kwietnia jeden
z autobuséw komunikacji miejskiej utknagt pod szlabanem przejazdu kolejowego, a inny wjechat na
torowisko tramwajowe. Z kolei dzien 28 kwietnia zostat w mediach okrzykniety ,czarnym
poniedziatkiem w komunikacji miejskiej w Krakowie” — doszto wéwczas do az trzech zdarzen z udziatem
miejskich autobuséw w réznych czesciach Krakowa. Takie sytuacje niepokojg mieszkancéw, ktorzy
zadajg pytania o ich zwigzek z problemami kadrowymi przewoznikéw. Czesto pojawia sie obawa, ze
nowo zatrudnieni kierowcy sg niewystarczajgco wyszkoleni, sg wysytani do pracy natychmiast po
uzyskaniu uprawnien, nie znajg krakowskich tras autobusowych czy wreszcie, z racji bycia
cudzoziemcami, nie znajg wystarczajgco dobrze polskich przepiséw. Ale takze, ze po prostu mogg by¢
przepracowani i przemeczeni.

W kontekscie probleméw kadrowych przewoznikéw niepokoi rowniez zblizajgcy sie sezon turystyczny.
Jak wynika z doswiadczenia, w okresie wakacyjnym znaczaco zwieksza sie rotacja pracownikow,
poniewaz czes¢ kierowcéw rezygnuje z pracy w komunikacji miejskiej na rzecz lepiej ptatnych
przewozow na diuzszych dystansach. Budzi to obawy, ze jesli przewozZnicy nie sg na to przygotowani,
latem moze dojs¢ do ponadstandardowych cie¢ kurséw.

Majgc na uwadze powyzsze, uprzejmie prosze o odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. W jaki sposéb prywatny przewoinik wyjasnia fakt, ze na linie nadal wyjezdzajg stare
autobusy, podczas gdy gotowe do pracy s3 juz od diuzszego czasu nowe pojazdy?

2. Czy nowa zajezdnia firmy Mobilis przy ul. Makuszynskiego 13 jest juz gotowa i funkcjonuje
w petnym zakresie? Jesli nie, jaki jest nowy termin ustalony z przewoznikiem i z jakimi
konsekwencjami finansowymi sie to dla niego wigze?

3. Czy firma Mobilis dysponuje juz w petni wystarczajacg wtasng infrastrukturg do tankowania
paliwem CNG?

4. Jak obecnie zgodnie z deklaracjami prywatnego przewoznika wyglada jego tabor? Czy
wszystkie nowe autobusy zostaty mu juz dostarczone? Kiedy wyjada na linie obstugiwane
przez firme Mobilis?

5. Jaki jest aktualny procentowy udziat firmy Mobilis w pracy przewozowej? Jakie zmiany w
tym zakresie zaszty od rozpoczecia kontraktu? Prosze o uwzglednienie w odpowiedzi

konkretnych linii autobusowych.
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6. Do ilu wypadkoéw i kolizji z udziatem autobuséw komunikacji miejskiej doszto w tym roku?
Prosze o podanie danych w ujeciu miesiecznym i oddzielnie dla MPK i Mobilis.

7. lle w tym roku byto niezrealizowanych kurséw? Prosze o dane w ujeciu miesiecznym,
oddzielnie dla MPK i Mobilis. Jakie byly przyczyny tych niewykonan i kary natozone na
prywatnego przewoznika?

8. Czy Zarzad Transportu Publicznego w jakikolwiek sposéb kontroluje poziom wyszkolenia i
uprawnienia kierowcéw zatrudnianych przez prywatnego przewoznika?

9. Czy Zarzad Transportu Publicznego przygotowuje ewentualne scenariusze na wypadek
ryzyka zmniejszenia mozliwosci przewozowych w okresie wakacji, tak, aby nie doprowadzito
to do koniecznosci ciecia kursow?

Z wyrazami szacunku,
i&&%ﬁ%ﬂﬂz
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