r.zawislak@rmk.krakow.pl

Radny Miasta Krakowa (f) rafal.zawislak.radny

-

-4 Rafat Zawislak L o

Krakéw, dnia 17.02.2026

Szanowny Pan
Prezydent Miasta Krakowa
Aleksander Miszalski

Interpelacja

Dotyczy: awarii i blokowania uzytkownikéw serwisu budzet.krakow.pl w 16 lutego
oraz przygotowania infrastruktury na wzmozony ruch po uruchomieniu formularza BO

Szanowny Panie Prezydencie,

dniu 16 lutego, bezposrednio po uruchomieniu formularza sktadania projektéw do Budzetu
Obywatelskiego na stronie budzet.krakow.pl, tj. okoto godz. 00:05, doszto do probleméw
z dostepem do formularza — strona zawieszata sie, a czes¢ uzytkownikow tej strony, czyli
wnioskodawcéw projektow do tegorocznej edycji budzetu obywatelskiego Miasta Krakowa zostata
catkowicie zablokowana.

Urzad wskazat, ze przyczyng byto automatyczne uruchomienie mechanizmoéw bezpieczenstwa (WAF
/anty-DDoS oraz Rate Limiting), ktore gwattowny skok ruchu na stronie zinterpretowaty jako prébe
przecigzenia lub atak (brute-force), co poskutkowato zablokowaniem konkretnych adreséw IP
uzytkownikdw serwisu czyli de facto wnioskodawcéw sktadajgcych swoje projekty do budzetu
obywatelskiego. Jednoczes$nie dopiero po wielu godzinach, w czasie ktérych mieszkanki
i mieszkancy Krakowa nie mogli skorzysta¢ z formularza do skfadania projektéw BO, Urzad — za
posrednictwem swojego fanpage’a w serwisie Facebook — wskazat sciezke przywrdcenia dostepu do
serwisu poprzez przestanie zgtoszenia na adres: budzetobywatelski@um.krakow.pl.

W praktyce rodzi to zasadnicze pytanie o skale wykluczenia mieszkancow Krakowa w kluczowym
momencie startu naboru oraz o to, czy infrastruktura i jej operator byli wczesniej przygotowani
na spodziewany, zwiekszony ruch na miejskich serwerach?

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. llu uzytkownikéw zostato zablokowanych w zwigzku z uruchomieniem mechanizmow
WAF/Rate Limiting w nocy 16 lutego (po godzinie 00:00)?
o prosze o podanie:
a) liczby unikalnych zablokowanych adreséw IP,
b) jezeli to mozliwe — szacunku liczby uzytkownikéw/sesji, ktorych dotyczyta
blokada (z zastrzezeniem NAT/operatoréw komadrkowych).
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2. lle adreséw IP (lub uzytkownikéw) zostato odblokowanych:
a) automatycznie (po korekcie regut),
b) recznie — na podstawie zgtoszen przestanych przez mieszkaricow na wskazany adres mail?
Prosze rowniez o informacje, ile zgtoszen wptyneto w tej sprawie i ile z nich zakonczyto sie
skutecznym odblokowaniem.

3. Czy wiasciwy Wydziat poinformowat Cyfronet (jako podmiot odpowiedzialny
za infrastrukture) o planowanym uruchomieniu formularza i mozliwym skokowym wzroscie
ruchu w pierwszych minutach po starcie?

o Jesli tak: kiedy doktadnie (data, godzina) i w jakiej formie (mail, zgtoszenie)?
o Jesli nie: dlaczego nie zastosowano standardowej procedury uprzedzenia operatora
infrastruktury o spodziewanym obcigzeniu serweréw?

4. Czy Cyfronet przygotowat sie do przewidywanego wzmozonego ruchu?

Jesli tak, prosze wskazac w jaki sposdb, w szczegdlnosci:

a) czy wykonano testy obcigzeniowe lub symulacje ruchu przed startem naboru,

b) czy wdrozono mechanizmy autoskalowania, zwiekszenia zasobéw (CPU/RAM),
przepustowosci?

c) czy wprowadzono profil ,,eventowy” w konfiguracji WAF/Rate Limiting (np. wyzsze progi,
wyjatki dla okreslonych endpointéw formularza, inne reguty na czas startu naboru),

d) czy zastosowano mechanizmy typu kolejka/waiting room, aby stabilizowac ruch bez
blokowania legalnych uzytkownikéw?

5. Prosze o informacje, czy po incydencie sporzgdzono raport techniczny?

6. Jakie wnioski oraz dziatania naprawcze wdrozono, lub urzad planuje wdrozyé
aby w przysztosci legalny ruch mieszkarnicéw nie byt automatycznie traktowany jak atak,
a start naboru BO nie prowadzit do blokowania uzytkownikow?

Zalezy mi na tym, aby Budzet Obywatelski — jako kluczowe narzedzie partycypacji — dziatat stabilnie
w najbardziej newralgicznym momencie startu naboru i zapewniat mieszkaricom réwny dostep,
bez koniecznosci ,ratunkowego” odblokowywania po indywidualnych zgtoszeniach.

Z wyrazami szacunku,
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Rafat Zawislak
Radny Miasta Krakowa



