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INTERPELACJA
w sprawie ograniczonej dostepnosci infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami na
kapielisku w Parku Zakrzowek Krakowa

Szanowny Panie Prezydencie,

zwracam sie z interpelacjg w sprawie zapewnienia petnej i mozliwie ciggtej dostepnosci
kapieliska w Parku Zakrzéwek dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz osdb ze szczegélnymi
potrzebami.

W oficjalnym komunikacie miasta z 29 czerwca 2026 r. wskazano, ze trwajg prace serwisowe
platform dla oséb z niepetnosprawnosciami, a ich dostepnos¢ jest w zwigzku z tym
ograniczona. Jednocze$nie zapowiedziano przeprowadzenie testdw sprawnosci platform
przychodowych z udziatem Zespotu Doradczo-Konsultacyjnego ds. Dostepnosci
Architektonicznej Przestrzeni Publiczneji Obiektéw Budowlanych dla Oséb ze Szczegdlnymi
Potrzebami oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu poruszajacych sie na wézkach. Sama informacja o prowadzonym
serwisie jest wazna, jednak w praktyce oznacza ona, ze w okresie najwiekszego
zainteresowania kagpieliskiem czes¢ infrastruktury umozliwiajgcej korzystanie z obiektu
osobom z ograniczong mobilnoscig byta czasowo niedostepna lub dostepna w ograniczonym
zakresie. Dla wielu mieszkancéw nie jest to zwykta niedogodnos¢, lecz realna przeszkoda w
skorzystaniu z miejskiej przestrzeni rekreacyjnej. Osoby poruszajgce sie na wézkach, seniorzy,
osoby z czasowymi ograniczeniami ruchowymi, rodzice z matymi dzieémi czy osoby
wymagajgce wsparcia przy poruszaniu sie powinny miec jasng informacje, czy i w jakim
zakresie mogg bezpiecznie skorzystaé z kapieliska.

Zakrzéwek jest jedng z najpopularniejszych miejskich przestrzeni wypoczynku. Tym bardziej
wazne jest, aby dostepnos¢ nie byfa traktowana jako element dodatkowy, lecz jako
podstawowy standard funkcjonowania obiektu.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedZ na nastepujgce pytania:

1. Ktére konkretnie platformy dla oséb z niepetnosprawnosciami byty objete pracami
serwisowymi w okresie od 27 do 29 czerwca 2026 r. oraz jaki byt rzeczywisty zakres
ograniczen w dostepie do kapieliska?

2. Kiedy rozpoczety sie prace serwisowe, jaki byt ich przewidywany termin zakoriczenia
oraz czy w chwili sktadania odpowiedzi na interpelacje wszystkie platformy beda juzw
petni sprawne i dostepne dla uzytkownikéw?



3. Czy prace serwisowe zostaty zaplanowane przed rozpoczeciem sezonu kgpielowego?
Jezeli nie, z jakich powoddw serwis infrastruktury dostepnosciowej przypadt na okres
wzmozonego ruchu i wysokich temperatur?

4. Czy przed rozpoczeciem sezonu 2026 przeprowadzono petny przeglad techniczny
wszystkich urzadzen i elementdw infrastruktury stuzgcych osobom z
niepetnosprawnosciami na terenie Parku Zakrzowek? Prosze o wskazanie zakresu tego
przegladu oraz jego wynikow.

5. Czy miasto posiada procedure postepowania na wypadek czasowego wytgczenia z
uzytkowania platform, podjazdéw Ilub innych elementéw infrastruktury
dostepnosciowej na miejskich obiektach rekreacyjnych?

6. Czy w okresie ograniczonej dostepnosci platform zapewniono osobom z
niepetnosprawnosciami alternatywng, bezpieczng i mozliwie rdwnowazng Sciezke
korzystania z kgpieliska, w szczegdlnosci:

o wsparcie obstugi na miejscu,

o wskazanie dostepnych wejsci tras,

o mozliwos$¢ skorzystania z innych urzagdzen lub rozwigzan technicznych,
o jasne informacje o aktualnych ograniczeniach?

7. Czy na stronie internetowej miasta, stronie operatora kapieliska oraz przy wejsciach
do Parku Zakrzéwek publikowane sg biezgce informacje o stanie dostepnosci obiektu
dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami? Jezeli nie, czy miasto planuje wprowadzenie
takiego systemu?

8. Czy mozliwe jest utworzenie osobnego, aktualizowanego na biezgco komunikatu lub
zaktadki ,,Dostepnosc¢ Zakrzéwka”, zawierajgcej informacje o:

sprawnosci platform i urzadzen,

dostepnych trasach wejscia,

ewentualnych ograniczeniach,

dostepnosci pomocy ze strony obstugi,

alternatywnych mozliwosciach korzystania z obiektu?

9. Czy miasto rozwaza wprowadzenie zasady, zgodnie z ktérg planowe prace serwisowe
infrastruktury stuzgcej osobom z niepetnosprawnosciami bedg, o ile jest to mozliwe,
wykonywane przed rozpoczeciem sezonu kapielowego albo pozadniaminajwiekszego
obcigzenia obiektu?

10. Jakie wnioski zostang wyciggniete z zapowiedzianych testow platform przychodowych
oraz czy ich wyniki, wraz z rekomendacjami dotyczgcymi dalszych dziatan, zostang
podane do publicznej wiadomosci?

O O O O

Dostepnos¢ miejskich obiektéw rekreacyjnych powinna oznaczaé nie tylko istnienie
odpowiednigj infrastruktury, lecz takze jej faktyczng sprawnosé¢, przewidywalnosc i jasna
informacje dla 0séb, ktdre sg od niej zalezne. W przypadku czasowych ograniczen konieczne
jest zapewnienie mieszkancom realnej alternatywy, a nie wytgcznie ogdlnego komunikatu o
niedostepnosci.
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