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Prezydent Miasta Krakowa

INTERPELACIJA
w sprawie kolejek oraz limitéw wejs¢ na kapielisko w Parku Zakrzéwek

Do Prezydenta Miasta Krakowa
Szanowny Panie Prezydencie,

zwracam sie z interpelacjg w sprawie organizacji dostepu do kapieliska w Parku Zakrzéwek w
okresie letnim, w szczegdlnosci w dniach wysokich temperatur i wzmozonego zainteresowania
mieszkancéw wypoczynkiem nad woda.

Kapielisko na Zakrzowku zostato otwarte 27 czerwca 2026 r. Jednoczesnie, ze wzgledow
bezpieczenstwa zwigzanych z niskim poziomem wody, wprowadzono limit maksymalnie 300
0s6b przebywajacych réwnoczesnie na pomostach. W miejskich komunikatach wskazano
rowniez, ze po osiggnieciu limitu konieczne moze by¢ oczekiwanie na wejscie.

W pierwszych dniach funkcjonowania kgpieliska mieszkancy sygnalizowali, ze od rana tworza
sie kolejki. Jest to zrozumiaty skutek bardzo duzego zainteresowania jednym z
najpopularniejszych miejskich miejsc wypoczynku, przy jednoczesnej ograniczonej
przepustowosci obiektu.

Problem nie polega na samym istnieniu limitow, ktére mogg byc¢ konieczne dla zapewnienia
bezpieczenstwa. Dotyczy natomiast braku dostatecznie czytelnej informacji o aktualnej
sytuacji na miejscu, przewidywanym czasie oczekiwania oraz dostepnych alternatywach dla
0s6b, ktére nie bedg mogty skorzystaéz kgpieliska. Dtugie kolejki oznaczajg nie tylko frustracje
mieszkancow, ale takze ryzyko przenoszenia ttumu do innych miejsc, w tym do akwenow i
terendw, ktére nie sg przygotowane na tak duze obcigzenie. W okresie fal upatéw dostep do
bezpiecznych kapielisk powinien by¢ zarzadzany w sposdb mozliwie przejrzysty,
przewidywalny i przyjazny dla mieszkarncéw.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedZ na nastepujgce pytania:

1. Jakie byty faktyczne dane dotyczgce frekwencji na kapielisku w Parku Zakrzéwek w
dniach od 27 do 29 czerwca 2026 r., w szczegdlnosci:
o liczba oséb korzystajgcych z kapieliska kazdego dnia,
o liczba sytuacji, w ktérych osiggnieto limit 300 oséb,



o orientacyjna dtugos¢ kolejek i czas oczekiwania na wejscie,
o liczba osdb, ktére zrezygnowaty z wejscia z powodu dtugiego oczekiwania?
2. Czy Miasto Krakéw dysponuje systemem, ktory pozwala na biezgce monitorowanie
liczby osob przebywajgcych na pomostach oraz liczby oséb oczekujgcych na wejscie?
Jezeli tak, czy dane te mogg by¢ publikowane w czasie rzeczywistym w internecie?
3. Czy mozliwe jest uruchomienie prostego, ogdélnodostepnego licznika zajetosci
kapieliska, dostepnego na stronie miejskiej, stronie operatoraobiektu oraz w mediach
spotecznosciowych? Taki licznik powinien wjasny sposob informowaé mieszkancow o:
aktualnym stopniu wykorzystania limitu,

o osiggnieciu limitu wejsé,
o Szacowanym czasie oczekiwania,
o ewentualnych czasowych ograniczeniach dostepnosci poszczegdlnych czesci

obiektu.

4. Czy miasto rozwaza wprowadzenie systemu biezgcych komunikatéw o
przewidywanym obcigzeniu kapieliska, publikowanych z wyprzedzeniem, zwtaszcza
przed weekendami oraz w dniach prognozowanych upatow?

5. Czy przy wejsciu na teren kapieliska znajdujg sie czytelne informacje o aktualnym
limicie, zasadach wejscia oraz mozliwym czasie oczekiwania? Czy planowane jest ich
uzupetnienie o wyswietlacze lub tablice informujgce o aktualnym obtozeniu?

6. Czy miasto analizuje mozliwos¢ organizacyjnego zwiekszenia przepustowosci
kapieliska, przy petnym zachowaniu wymogdéw bezpieczeristwa, na przyktad poprzez:

usprawnienie systemu wej$é i wyjsc,

o wyznaczenie dodatkowych stref oczekiwania w cieniu,
o poprawe informacji kierowanej do oséb oczekujgcych,
o czasowe zwiekszenie obsady organizacyjnejiinformacyjnej w dninajwiekszego

ruchu?

7. Jakie dziatania planuje miasto, aby w dniach najwiekszego obtozenia Zakrzéwka
aktywnie kierowa¢ mieszkaricéw do innych bezpiecznych miejsc wypoczynku nad
woda? Prosze o wskazanie, czy mozliwe jest codzienne publikowanie aktualnej
informacji o dostepnosci alternatywnych kapielisk, basendéw i wodnych miejsc
rekreacji.

8. Czy zostanie przygotowana analiza funkcjonowania kapieliska po pierwszych
tygodniach sezonu 2026, obejmujgca miedzy innymi limity wejs¢, dtugos¢ kolejek,
bezpieczenstwo, dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz skutecznos¢
komunikacji z mieszkancami?

Zakrzowek jest waznym i bardzo potrzebnym miejscem rekreacji dla mieszkanek i
mieszkancow Krakowa. Tym bardziej konieczne jest, aby jego ograniczona przepustowos¢ byta
zarzgdzana w sposdb transparentny. Mieszkaniec, ktory przed wyjsciem z domu wie, czy ma
szanse wejs¢ na kapielisko, jak dfugo moze potrwaé oczekiwanie i gdzie moze udac sie
alternatywnie, otrzymuje realng ustuge miejska, a nie tylko informacje o obowigzujgcym
limicie.

Z wyrazami szacunku
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