
 

 
 
 
 
 

Kraków 29 czerwca 2026 r.   

Do Prezydenta Miasta Krakowa 

Stanisława Kracika 

 

INTERPELACJA 

w sprawie warunków pracy pracowników Urzędu Miasta Krakowa podczas upałów 

Szanowny Panie Prezydencie, 

w związku z występującymi obecnie bardzo wysokimi temperaturami zwracam się z 

interpelacją dotyczącą warunków pracy pracowników Urzędu Miasta Krakowa. 

Fale upałów są coraz częstsze i bardziej uciążliwe. Wysoka temperatura w pomieszczeniach 

biurowych ma bezpośredni wpływ nie tylko na komfort pracowników, ale również na ich 

zdrowie, koncentrację, wydajność oraz jakość obsługi mieszkańców. Szczególnie trudna 

sytuacja może dotyczyć osób pracujących w budynkach starszych, słabiej wentylowanych, z 

dużym nasłonecznieniem lub bez skutecznej klimatyzacji. 

Pracownicy Urzędu Miasta Krakowa każdego dnia wykonują ważną pracę na rzecz 

mieszkańców. W trosce o ich bezpieczeństwo i odpowiednie warunki wykonywania 

obowiązków konieczne jest sprawdzenie, czy we wszystkich lokalizacjach magistratu 

zapewnione są rozwiązania pozwalające przetrwać okres ekstremalnych temperatur w 

sposób godny i bezpieczny. 

W związku z powyższym proszę o odpowiedź na następujące pytania: 

1. W ilu budynkach i lokalizacjach Urzędu Miasta Krakowa funkcjonuje obecnie 

klimatyzacja?  

2. Czy klimatyzacja obejmuje wszystkie pomieszczenia, w których na co dzień pracują 

urzędnicy, czy tylko wybrane części budynków?  

3. W których lokalizacjach Urzędu Miasta Krakowa klimatyzacja nie jest dostępna lub 

działa niewystarczająco?  

4. Czy prowadzona jest bieżąca kontrola sprawności klimatyzacji, wentylacji oraz innych 

systemów wpływających na temperaturę w pomieszczeniach pracy?  



5. Ile zgłoszeń dotyczących zbyt wysokiej temperatury w miejscu pracy wpłynęło od 

pracowników Urzędu Miasta Krakowa w ostatnich miesiącach?  

6. Czy pracownicy mają zapewniony łatwy i bezpłatny dostęp do wody pitnej w każdej 

lokalizacji Urzędu Miasta Krakowa, szczególnie w okresie upałów?  

7. W jaki sposób zapewniany jest dostęp do wody dla osób pracujących w 

pomieszczeniach bez klimatyzacji lub z ograniczoną możliwością wentylacji?  

8. Czy w budynkach, w których nie ma klimatyzacji, stosowane są inne rozwiązania 

poprawiające warunki pracy, takie jak wentylatory, rolety, żaluzje, folie 

przeciwsłoneczne, dodatkowe przerwy lub zmiana organizacji pracy?  

9. Czy Miasto rozważa przygotowanie jednolitych procedur na czas fal upałów, 

obejmujących między innymi zapewnienie wody, monitorowanie temperatury w 

pomieszczeniach, możliwość elastycznej organizacji pracy oraz szybkie reagowanie na 

zgłoszenia pracowników?  

10. Czy planowane są inwestycje mające poprawić warunki pracy w tych budynkach 

Urzędu Miasta Krakowa, w których problem wysokiej temperatury występuje 

regularnie?  

Upały nie powinny oznaczać, że pracownicy magistratu przez wiele godzin wykonują swoje 

obowiązki w warunkach, które mogą negatywnie wpływać na ich zdrowie i bezpieczeństwo. 

Zapewnienie odpowiedniej temperatury, dostępu do wody pitnej oraz sprawnych systemów 

wentylacji i klimatyzacji powinno być standardem w instytucji publicznej, która każdego dnia 

obsługuje tysiące mieszkańców Krakowa. 

 

Magdalena Mazurkiewicz  

Radna Miasta Krakowa 


