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Prezydent Miasta Krakowa

INTERPELACJA

W sprawie zatorow przy rejestracji osOb bezrobotnych w Grodzkim Urze¢dzie Pracy
w Krakowie oraz potrzeby zwigkszenia obsady kadrowe;j

Zwracam si¢ z interpelacjg w sprawie probleméw zglaszanych przez mieszkancow dotyczacych
rejestracji osob bezrobotnych w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie.

Z przekazywanych informacji wynika, ze wystepuja istotne zatory zwigzane z dtugim czasem
oczekiwania na rejestracje. Osoby rejestrujace si¢ stacjonarnie sg narazone na wielogodzinne
kolejki (nawet do ok. 4 godzin), natomiast osoby rejestrujace si¢ on-line oczekuja na nadanie
statusu bezrobotnego dopiero po kilkunastu dniach. Jest to sytuacja bardzo niekomfortowa
1 utrudniajaca funkcjonowanie osobom poszukujagcym pracy.

Opodznienie w uzyskaniu statusu bezrobotnego ma rowniez praktyczne konsekwencje — m.in.
utrudnia zatatwienie spraw zaleznych od posiadania statusu, takich jak wyrobienie karty EKUZ
(co moze utrudnia¢ wyjazd za graniceg) czy skorzystanie z uprawnien do biletu dla osoby
bezrobotnej w komunikacji miejskie;.

Jednoczesnie mam $wiadomos¢, ze obecne trudnosci mogg wynikac ze zwigkszonej liczby osob
rejestrujacych sie — m.in. w zwiagzku ze zmianami przepisdéw umozliwiajacymi rejestracje poza
miejscem zameldowania — oraz z niewystarczajacej liczby pracownikéw w stosunku do
aktualnego obcigzenia. Zglaszane problemy nie powinny by¢ oceniane jako efekt opieszatosci
pracownikow, lecz jako konsekwencja przecigzenia kadrowego.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z prosba o podj¢cie dziatan organizacyjnych majacych
na celu zapewnienie sprawnej obstugi mieszkancow, w szczegdlnosci poprzez:
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1. Zwickszenie etatyzacji w Grodzkim Urzg¢dzie Pracy w Krakowie w obszarze rejestracji
0sOb bezrobotnych (w miar¢ mozliwosci takze w formule czasowej — na okres
zwigkszonego naptywu spraw), oraz/lub

2. Czasowe przesuniecie pracownikow z innych wydziatdw/komorek organizacyjnych
Urzegdu Miasta Krakowa lub jednostek organizacyjnych do wsparcia procesu rejestracji
i obstugi interesantow w GUP — w zakresie dopuszczalnym organizacyjnie
1 kompetencyjnie.

Prosz¢ o informacjg¢, czy takie rozwigzania sa mozliwe do wdrozenia, a jeSli tak —
w jakim terminie 1 w jakim zakresie, tak aby mozliwie szybko skroci¢ kolejki oraz czas
oczekiwania na nadanie statusu bezrobotnego. Prosze¢ o potraktowanie sprawy jako pilne;.
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