Krakow, 12 marca 2026 r.

Pan
Aleksander Miszalski
Prezydent Miasta Krakowa

Interpelacja

w sprawie informacji o bilecie odcinkowym w systemie Komunikacji Miejskiej w Krakowie
oraz stanu wdrozenia jego sprzedazy w aplikacjach mobilnych

Szanowny Panie Prezydencie,

w zwigzku z wejsciem do taryfy Komunikacji Miejskiej w Krakowie biletu odcinkowego,
wprowadzonego uchwatg Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia 2025 r., zwracam si¢ z prosba
o udzielenie informacji dotyczacych sposobu informowania pasazerow o nowym rodzaju biletu
oraz stanu faktycznego jego wdrozenia. Z uchwaly wynika, ze model odptatno$ci w taryfie
dynamicznej oparty jest o odlegtos¢ pomiedzy poczatkowym i1 koncowym punktem podrdzy,
przy uwzglednieniu regul przesiadkowosci, a dystrybucja biletu odcinkowego ma by¢
dopuszczona za posrednictwem aplikacji mobilnych.

Jednoczesnie na oficjalnych stronach miejskich i ZTP informacje o bilecie odcinkowym
pozostaja ograniczone gléwnie do uchwaly oraz wczesniejszych materiatow informacyjnych
zapowiadajacych takie rozwigzanie. W praktyce w ,,Przewodniku po biletach KMK” brak jest
wyraznego, odrebnego i tatwo dostepnego opisu biletu odcinkowego, mimo ze przewodnik
stanowi podstawowe Zrodto informacji taryfowej dla pasazerow.

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o odpowiedZ na nastepujace pytania:

1. Z jakich przyczyn bilet odcinkowy, przewidziany w obowigzujacej uchwale taryfowe;,
nie zostal dotychczas w sposdb jednoznaczny 1 przejrzysty uwzgledniony w tabelach
biletowych oraz w publicznie dostgpnych materiatach informacyjnych ZTP, w szczegodlnosci
w ,,Przewodniku po biletach KMK™?

2. Czy Zarzad Transportu Publicznego przygotowal juz pelng informacj¢ pasazerska
dotyczaca biletu odcinkowego, obejmujaca zasady naliczania optat, sposdb rozpoczgcia i

zakonczenia przejazdu, reguly przesiadek, maksymalne optaty za podréz i za dobe



rozliczeniowa oraz zasady kontroli biletowej? Jezeli tak, prosze¢ o wskazanie, gdzie
informacja ta zostata opublikowana. Jezeli nie, prosz¢ o wskazanie terminu jej publikacji.

3. Jakie aplikacje mobilne beda obstugiwaé lub juz obstuguja zakup oraz rozliczanie biletu
odcinkowego? Prosz¢ o wskazanie nazw aplikacji i operatoréw, z ktorymi zawarto juz
stosowne umowy albo prowadzone sg zaawansowane uzgodnienia.

4. Czy na dzien udzielenia odpowiedzi jakakolwiek aplikacja mobilna realnie umozliwia juz
korzystanie z biletu odcinkowego w Krakowie, a wigc rozpoczgcie podrdzy, jej zakonczenie
oraz automatyczne naliczenie optaty wedlug taryfy dynamicznej? Jezeli nie, to z jakich
przyczyn rozwigzanie to nie zostato jeszcze uruchomione dla pasazerow?

5. Kiedy planowane jest pelne wdrozenie biletu odcinkowego w sprzedazy 1 obstudze dla
pasazerow, wraz z publicznym wskazaniem listy aplikacji, instrukcji uzytkowania oraz zasad
reklamacyjnych?

6. Czy Miasto rozwaza uzupetnienie oficjalnych tabel biletowych, przewodnika taryfowego
oraz zaktadki ,Kup bilet KMK” o odrebne, czytelne informacje dotyczace biletu
odcinkowego, tak aby pasazerowie nie musieli poszukiwa¢ podstawowych zasad jego
dzialania wylacznie w tresci uchwaty?

7. Czy brak jednoznacznej i aktualnej informacji o bilecie odcinkowym w podstawowych
materiatach pasazerskich nie stwarza ryzyka dezinformacji oraz utrudnia mieszkancom
korzystanie z nowego rozwigzania taryfowego?

W mojej ocenie wprowadzenie nowego typu biletu do obowigzujgcej taryfy powinno by¢
potaczone z roOwnoczesnym zapewnieniem jasnej, powszechnie dostepnej 1 praktycznej
informacji dla pasazerow. Tymczasem obecnie mozna odnie$¢ wrazenie, ze rozwigzanie zostato
opisane formalnie w uchwale, natomiast nie zostato jeszcze w wystarczajagcym stopniu wdrozone
informacyjnie w kanatach, z ktorych na co dzien korzystajg mieszkancy.

Uchwata przewiduje dystrybucje biletu odcinkowego w aplikacjach mobilnych, ale
publicznie dostepne materialy ZTP nie wskazuja wprost, ktore aplikacje juz to umozliwiajg 1 od

kiedy pasazer bedzie mogt z tej opcji realnie skorzystac.
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