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Krakéw, 3 czerwca 2026 roku

Do Stanistawa Kracika

Petnigcego Obowiazki Prezydenta Miasta Krakowa
pl. Wszystkich Swietych 3-4

30-004 Krakow

Dotyczy: bezrobocia w Krakowie.
INTERPELACJA
Szanowny Panie Prezydencie,

Sytuacja na krakowskim rynku pracy budzi coraz powazniejsze obawy. Wedtug danych GUP,
w 2025 roku 34 firmy z siedzibg w Krakowie ogtosity zamiar zwolnienia okoto 4400
pracownikéw, a faktycznie prace stracito ponad 3200 osob. Szczegélny niepokdj budzi fakt, ze
redukcje zatrudnienia dotknety przede wszystkim sektor nowoczesnych ustug biznesowych
i technologii, czyli waznych sktadowych krakowskiego rynku pracy. W trzech pierwszych
miesigcach 2026 roku 14 pracodawcéw zgtosito zamiar zwolnienia 1 290 pracownikdw.

Szczegélnie alarmujaca jest sytuacja osob mtodych. Bezrobocie wsrod oséb ponizej 30 roku
zycia wzrosto az o 40% w ciaggu roku. Eksperci wskazuja, ze przyczyng jest miedzy innymi
odptyw centréw ustug biznesowych oraz postepujaca automatyzacja stanowisk juniorskich.

Na tym tle szczegdlnie istotna staje sie kwestia sprawnosci i dostepnosci Grodzkiego Urzedu
Pracy jako instytucji pierwszego kontaktu dla oséb, ktére utracity zatrudnienie. Zgodnie
z doniesieniami lokalnych mediow, osoby bezrobotne i poszukujgce pracy zmuszone s3 tracié
wiele godzin w kolejce tylko po to, by dopetni¢ podstawowych formalnosci i dokonad rejestracji.
Jak przyznat sam urzad, pracownicy GUP s3 $wiadomi wydtuzonego czasu obstugi i deklaruja
doktadanie wszelkich staran, by proces przebiegat sprawniej. Jednoczesnie GUP wskazat, ze
mozliwosci zwiekszenia liczby obstugiwanych oséb sg ograniczone, a na dtugosé obstugi
wptywajg zaréwno ztozone procedury, jak i wysoka liczba klientow.

Powyzsza sytuacja budzi powazne watpliwosci co do adekwatnosci zasobéw kadrowych
i organizacyjnych GUP do potrzeb mieszkancow. Osoba, ktdra utracita prace, pozostaje
w szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej i finansowej. Wielogodzinne oczekiwanie w kolejce
stanowi dla niej dodatkowe obcigzenie i moze skutecznie zniecheca¢ do korzystania
z instytucjonalnej pomocy. Grodzki Urzad Pracy jest miejska jednostkg budzetows, a Gmina
Miejska Krakéw ma bezposredni wptyw na jej finansowanie, organizacje i zasady dziatania.
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W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
O samorzadzie gminnym, zwracam sie z uprzejmg prosba o udzielenie odpowiedzi na
nastepujace pytania:

1.

Jakie sg aktualne dane dotyczace sredniego czasu oczekiwania na rejestracje jako osoba
bezrobotna w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie? Jak ksztattuje sie ten wskaznik
w poszczegdlnych miesigcach 2025 i 2026 roku?

lle etatéw przeznaczonych jest aktualnie do bezpos$redniej obstugi interesantow w GUP
w Krakowie? Czy w ostatnich dwéch latach nastapity zmiany w stanie zatrudnienia
w tym zakresie?

Czy planuje sie zwiekszenie liczby pracownikéw obstugujacych interesantéw w GUP lub
podjecie innych dziatan na rzecz skrécenia czasu oczekiwania? Jesli tak, kiedy? Czy sg
aktualnie otwarte rekrutacje na takie stanowiska?

Jak procentowo rozktada sie liczba rejestracji osobistych w urzedzie, wzgledem
rejestracji elektronicznych?

Jakie dziatania podejmuje lub planuje Urzad Miasta Krakowa w odpowiedzi na rosnace
bezrobocie wsréd oséb mtodych (do 30. roku zycia), w szczegdlnosci w zakresie
wsparcia aktywizacji zawodowej absolwentdéw i 0séb bez doswiadczenia
zawodowego?

Z wyrazami szacunku.

Aleksandra Owca

Radna Miasta Krakowa



