Aleksandra Owca
ra zem Radna Miasta Krakowa

Krakéw, 11 lutego 2026 roku
Do Aleksandra Miszalskiego
Prezydenta Miasta Krakowa
pl. Wszystkich Swietych 3-4
30-004 Krakow

Dotyczy: bezpieczenstwa i warunkéw pracy kontroleréw SPP w Krakowie.

INTERPELACJA

Szanowny Panie Prezydencie,

W oparciu o art. 24. ust. 3. Ustawy o samorzadzie gminnym z dn. 8 marca 1990 r. (Dz. U. 1990
nr 16 poz. 95 z pdzn. zm.), zwracam sie do Pana z interpelacja w sprawie bezpieczenstwa
i warunkéw pracy kontroleréw Strefy Ptatnego Parkowania w Krakowie.

Od lutego krakowska strefa ptatnego parkowania obowigzuje w godz. 9-22. Jak podaje Radio
Krakéw, kontrolerzy SSP skarzg sie na ograniczong dostepnos¢ toalet - te miejskie
zlokalizowane sg przede wszystkim w centrum miasta, ale czynne s3 jedynie do godzin
popotudniowych. Zarzad Drég Miasta Krakowa miat podpisa¢ umowe z Bibliotekg Krakow, by
kontrolerzy SPP mogli korzysta¢ z toalet zlokalizowanych w filiach miejskiej biblioteki, ale te sg
czynne zaledwie do godz. 19.

Kontrolujacy SPP, pracujacy na dziesieciogodzinne (!) zmiany, maja tez dostep do tylko jednego
(") punktu socjalnego, przeznaczonego dla kontroleréw.

W mediach pojawity sie takze skargi pracownikow na niewtasciwe wyposazenie kontroleréw:
od Miasta mieli oni otrzymac jedynie lekkie kurtki softshell. Te nie s3 w zadnym wypadku
witasciwym ubraniem do pracy w terenie w warunkach zimowych - zwtaszcza teraz, gdy od
kilku tygodni w Krakowie panuje niska, siegajaca nawet kilkunastu stopni na minusie,
temperatura.

Kontrolerzy wspominajg tez o braku poczucia bezpieczehstwa podczas pracy, zwtaszcza
w centrum. Regularnie majg by¢ obiektem wytadowania frustracji i ztosci ze strony kierowcéw,
miato dochodzi¢ tez do rekoczynow.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z nastepujacymi pytaniami:
1. Do ilu i ktérych toalet kontrolerzy SPP majg bezptatny dostep? W jakich godzinach
dziatajg te toalety?
2. Na jakich warunkach zostata zawarta umowa pomiedzy ZDMK a Bibliotekg Krakow, na
podstawie ktérej kontrolerzy strefy ptatnego parkowania mogg korzystaé
z toalet filiach Biblioteki Krakoéw? Gdzie i w jakich godzinach pracownicy SPP moga
korzystac z tych toalet?
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3. Gdzie znajduje sie punkt socjalny dla kontrolerow strefy ptatnego parkowania
w Krakowie? W jakich godzinach jest on dostepny dla pracownikéw? Jakie jest
wyposazenie tego punktu?

4. Jakie jest wyposazenie w ubranie robocze dla kontroleréw strefy ptatnego parkowania
w Krakowie?

5. Czyiw jaki sposdb Miasto Krakéw realizuje obowiagzek zapewniania kontrolerom strefy
ptatnego parkowania profilaktycznych positkéw i napojow?

6. Jakie dziatania Pan Prezydent podejmuje, by kontrolerzy krakowskiej strefy ptatnego
parkowania mieli tatwy i nieograniczony dostep do bezptatnej toalety w kazdej godzinie
ich pracy?

7. Czy Pan Prezydent ma zaplanowane otworzenie kolejnych punktéw socjalnych dla
kontroleréw Strefy Ptatnego Parkowania w kazdej dzielnicy, w ktérej obowigzuje SPP?

8. Czy i kiedy Miasto planuje doposazyé kontroleréw w odpowiednig odziez zimows,
gwarantujgce bezpieczenstwo zdrowia pracownikéw w warunkach zimowych?

9. Czy i jakie standardy ochrony i bezpieczenstwa pracy Miasto Krakéw zamierza przyjaé,
celem zapewnienia pracownikom SPP wifasciwych warunkéw pracy w okresie
zimowym?

10. Czy Pan Prezydent zamierza wystapi¢ z inicjatywa zwiekszenia dziatan prewencyjnych,
majacych na celu ochrone kontroleréw strefy ptatnego parkowania w godzinach
wieczornych i nocnych?

11. llu razy kontrolerzy strefy ptatnego parkowania zgtosili niebezpieczny incydent w pracy,
w tym pobicie i naruszenie nietykalnosci osobistej kontrolera, w okresie od 1 stycznia
2025 r. do 10 lutego 2026 r.?

12. lle z takich incydentéw skutkowato uszczerbkiem na zdrowiu kontrolera, trwajacym
powyzej 7 dni?

13. Czy Miasto Krakéw zamierza zwiekszy¢ czestotliwo$é szkolen z zakresu samoobrony
dla kontroleréw strefy ptatnego parkowania?

14. W jakiej formie prawnej zatrudnieni sg kontrolerzy krakowskiej SPP? Czy sg to umowy
o prace czy jakie$ inne kontrakty? Jedli tak - jakie?

Z wyrazami szacunku.
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