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INTERPELACJA
Dotyczy: automatycznego przypominania pasazerom o konczacym si¢ terminie waznosci

biletu miesi¢ecznego

Szanowny Panie Prezydencie,

Bardzo duza liczba mieszkancow Krakowa kupuje bilety miesigczne na komunikacje
zbiorczg za pomocg aplikacji. Przy zaktadaniu konta podawany jest adres mailowy. Niestety
duza czg$¢ osob posiada aplikacje na smartfonach do okazywania biletow 1 dopiero podczas
kontroli okazuje si¢, ze zapomnieli kupi¢ bilet na kolejny miesigc. W konsekwencji musza
zaptaci¢ kare za ,,zapominalstwo”.

Na wniosek pasazerow, ktorych to dotyka prosz¢ o odpowiedz na pytanie:

1. Czy istnieje mozliwos¢ wprowadzenia systemu przypomnienia o konczacym sie
terminie waznosci biletu miesiecznego?

2. Czy mozna poszerzy¢ system zarzadzania biletami w taki sposéb, by w ostatni
dzien waznosci biletu, jego posiadacz dostawat o tym informacj¢ mailowa?

3. Czy aplikacje do zarzadzania biletami nie mogg w komunikatach wysyta¢
informacje o konczacej si¢ waznosci biletu?

Dzigki ww. rozwigzaniu wielu pasazerow zakupi bilet odpowiednio wczesniej (co
bedzie z zyskiem dla miasta) i mniej z nich poniesie kar¢ spowodowang tym, ze po prostu
zapomnieli przedhuzy¢ wazno$¢ biletu.

Z powazaniem,
Agnieszka Paderewska



