PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.369.2025

Pan
Grzegorz Garbolinski
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Panainterpelacje w sprawie pomocy Miasta dla 0séb poszkodowanych
w pozarze przy ul. Bochenka, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady
Miasta Krakowa 14 kwietnia 2025 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Zgodnie z procedurami Planu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa, Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta Krakowa w zakresie zastepczego
zakwaterowania udziela pomocy do 14 dni. W sytuacjach szczegélnych pomoc udzielana jest
w terminie powyzej 14 dni. Z uwagi na charakter zdarzenia, kazda sprawa zwigzana
Z organizacjg zastepczego miejsca zakwaterowania rozpatrywana jest indywidulanie.
W zwigzku z brakiem mozliwosci pozostania w mieszkaniach (brak energii elektrycznej, awaria
kanalizacji oraz niska temperatura zewnetrzna) Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego UMK zorganizowat dla mieszkancéw budynku przy ul. Bochenka 10 zastepcze
miejsca zakwaterowania (hotele) na pierwsze dwie doby hotelowe dla 97 oséb. Kierowano sie
zasadg nierozdzielania rodzin. Dla osdb chetnych zorganizowany zostat transport pojazdami
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie. Z uwagi na wczesniejsze
rezerwacje w piatek, tj. 11 kwietnia br. dokonano relokacji do innych miejsc zakwaterowania.
Z zapasowych miejsc zakwaterowania korzysta nadal srednio 40 oséb.

Osobom, ktore zdecydowaty sie na pozostanie w swoich mieszkaniach, zorganizowano
mobilny wezet sanitarny wraz z serwisem (po 2 Toy-Toy na klatke - tacznie 6 sztuk). Ponadto
pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej rozeznali sytuacje mieszkancow
pod katem ewentualnego wsparcia oraz poinformowali o mozliwych formach pomocy. Zarzadcy
budynku zostaty przekazane numery telefonéw do Filii nr 8 MOPS oraz do pracownika
socjalnego nadzorujacego ul. Bochenka na wypadek dalszej pomocy mieszkaricom. Zapewniono
réwniez pomoc psychologiczng dla oséb, ktére znalazty sie w potozeniu kryzysowym. W bloku
przy ul. Bochenka 10 nie ma o0séb korzystajacych z pomocy MOPS w kontekscie ustug
opiekunczych. Z pomocy MOPS skorzystaty 2 osoby.



Ad 2.

Po relokacji przeprowadzonej 11 kwietnia br. mieszkancy z ul. Bochenka zostali
zakwaterowani w 5 hotelach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i do tej pory
korzystaja z tej formy pomocy. W przypadku zaistnienia koniecznosci zakwaterowania
dodatkowych o0s6b, Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa przyjmuje
indywidualne zgtoszenia i na biezaco organizuje dodatkowe miejsca zakwaterowania
w obiektach hotelarskich na terenie Miasta. Wszelkie optaty z tym zwigzane pokrywane
sg z budzetu Miasta Krakowa.

Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa jest w statym kontakcie
z administratorem budynku mieszkalnego przy ul. Bochenka 10.
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