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Pani
Anna Batdyga
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie mozliwosci wydtuzenia terminu waznosci
biletéw okresowych komunikacji miejskiej zuwagi na dni wprowadzenia bezptatnej komunikacji,
przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 5 grudnia
2024 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Bezptatny przejazd srodkami komunikacji miejskiej w Krakowie (2021 - 2024 r.):
e 2024r.- 3dni: 2smogowe i 22 wrzesnia (Dzien bez Samochodu) - stan na dzien 30 listopada
2024r.,

e 2023r.- 1dzien: 22 wrzes$nia (Dzien bez Samochodu),
e 2022r.- 1dzien: 22 wrzes$nia (Dzien bez Samochodu),

e 2021r.-4dni: 3smogowe i 22 wrzesnia (Dzien bez Samochodu).

Ad 2.
Aktualnie funkcjonujacy system dystrybucji biletéow KMK nie oferuje mozliwosci
automatycznego przedtuzania biletéw juz zakupionych przez pasazerdéw.

Ad3,4i5.

Regulowanie optat za przejazdy odbywa sie z wykorzystaniem ztozonych rozwigzan
technologicznych, obejmujacych rowniez integracje odrebnych systeméw biletowych. Aktualnie
na podstawie umowy zawartej z Gming Miejskg Krakéw ustuge dystrybucji biletéw okresowych
KMK swiadczy dwéch operatoréw: w systemie Krakowskiej Karty Miejskiej jest to MPK S.A.,
natomiast w zakresie systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna sprzedaz biletéw prowadzona
jest przez spétke Unicard SmartCity. Dodatkowo, w ramach porozumienia z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego oraz Kolejami Matopolskimi Sp. z 0.0., wdrozono
oferte Biletu Metropolitalnego, ktéry uprawnia do podrézy réznymi srodkami publicznego
transportu zbiorowego, a nastepnie w kazdym miesigcu podlega $cistym rozliczeniom
finansowym na podstawie umownych wskaznikéw. W ramach tej wspoétpracy nie sg honorowane
uprawnienia do bezptatnych przejazdéw przystugujace uzytkownikom danego systemu
transportowego. Jednoczesnie operator kolejowy dystrybuuje analogiczng oferte Biletéw
Metropolitalnych jak Miasto Krakéw i nie oferuje ustugi bezptatnej komunikacji kolejowej
podczas Dnia bez Samochodu oraz dni smogowych w Krakowie. W zwiagzku z powyzszym
wystgpityby dodatkowe réznice w zaleznosci od kanatu dystrybucji nabycia biletu przez



pasazera. Wdrozenie funkcjonalnosci przesytania powiadomien uzytkownikom oprécz dziatan
informatycznych wymagatoby takze pozyskania od pasazeréw stosownych zgéd dotyczacych
przetwarzania danych osobowych.

Aktualne przepisy aktéw prawa miejscowego, w tym uchwata nr XXI/231/11 Rady
Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (ze zm.) oraz uchwata nr XXXIV/578/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 16 grudnia 2015 r. (ze zm.), okreslajag ramy prawne dotyczace m.in. okresu
waznosci poszczegdlnych biletéw KMK, a takze ustanawiania uprawnien do bezptatnych
przejazdow podczas wystapienia smogu w Krakowie. Posiadanie waznego biletu okresowego
KMK nie stanowi podstawy do przedtuzenia waznosci tego biletu (rekompensaty, zwrotu
$rodkow) w przypadku, gdy w okresie trwania waznosci uruchomiona zostanie ustuga bezptatnej
KMK. Pasazer decydujac sie na zakup biletu okresowego z géry zna cene i liczbe dni, w tym
konkretny termin obowigzywania biletu oraz akceptuje aktualne zasady zawarte w przepisach
taryfowych. Bezptatne przejazdy w przypadku wystapienia smogu stanowig zachete dla
wszystkich korzystajagcych do tej pory z wtasnego samochodu, do tego aby zmieni¢ prywatny
srodek transportu na komunikacje miejska. ldeg ustugi bezptatnej komunikacji miejskiej jest
ograniczenie szkodliwych emisji pochodzacych z transportu. Podobnie jest w przypadku
Dnia bez Samochodu, kiedy mozliwos¢ darmowych przejazdéw szczegdlnie zacheca do
skorzystania z transportu zbiorowego wtasnie w tym dniu.

Ewentualne wprowadzanie nowych funkcjonalnosci w systemie dystrybucji biletéw
powinno by¢ poparte ustaleniami na szczeblach wtadz wojewdédzkich, wypracowaniem nowych
zasad rozliczen Biletu Metropolitalnego, zmianami w aktach prawa miejscowego, a takze
pozyskaniem wyceny dotyczacej wdrozenia tej funkcjonalnosci u poszczegdlnych operatoréw
dystrybucji biletéw okresowych.

Ad 6.

Wydtuzenie waznosci wszystkich biletéw okresowych o jeden dzien moze spowodowad
utrate wptywéw do budzetu Miasta Krakowa z tytutu sprzedazy biletébw na poziomie
ok.563 tys. zt.

Ad7.

Utrata wptywéw do budzetu Miasta Krakowa z tytutu bezptatnej komunikacji miejskiej
w Krakowie szacowana w obecnym formacie (tj. biorac pod uwage tylko bilety do kasowania)
wynosi ok. 600 tys. zt dziennie. Cato$¢ kosztéw do poniesienia z tytutu wprowadzenia 1 dnia
bezptatnej komunikacji miejskiej, obejmujacej zaréwno bilety do kasowania, jak i okresowe,
moze wynies¢ ponad 1,1 min zt.
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