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Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie rozwoju monitoringu wizyjnego
w Krakowie, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
3 grudnia 2025 r., uprzejmie informuje.

Ad1

Od maja 2024 r. zainstalowanych zostato 68 punktéw kamerowych, zrealizowanych
przez Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK oraz Zarzad Drég Miasta
Krakowa. Dodatkowo do potowy grudnia br. zostanie dostarczonych 17 urzadzen
wielosensorowych, zawierajgcych tacznie 85 kamer, ktérych montaz zaplanowano na poczatek
roku 2026.

Ad 2.
Nowe kamery zostaty zainstalowane w nastepujacych lokalizacjach:

— ul. Orzechowa - petla przesiadkowa,

—  Pradnik Czerwony - w poblizu Szkoty Podstawowej nr 95, placéw zabaw dla dzieci
i boiska na wolnym powietrzu,

— Mistrzejowice Fort - obiekt zabytkowy czesto odwiedzany przez ucznidw,
zlokalizowany w rejonie Przedszkola nr 187, Szkoty Podstawowej nr 89,

— ul. Piasta Kotodzieja (realizacja do konca br.) - petla przesiadkowa w poblizu Przedszkola
Happy Kids, Przedszkola nr 152, Publicznego Salezjahskiego Liceum
Ogoélnoksztatcgcego, Przedszkola i Szkoty Podstawowej nr 144 oraz Szkoty
Podstawowejnr 77,

— 0s. Ztotego Wieku (realizacja do konca br.) - w poblizu Przedszkola nr 131, placéw zabaw
dla dzieci i boiska na wolnym powietrzu,

— kamery ANPR - we wspbétpracy z Policja przygotowywany automatyczny system
rozpoznawania samochoddw i numeréw rejestracyjnych pojazdow,

— Planty Bienczyckie | - teren spacerowy i rekreacyjny w poblizu Szkoty Podstawowej
nr 86, Liceum Ogdlnoksztatcacego ss. Salezjanek oraz Przedszkola nr 116,

— ul. Andegawenska - w poblizu Szkoty Podstawowej nr 101 oraz Ztobka nr 27,

— ul. Witosa - ul. Gotaska - park oraz teren spacerowy, w poblizu Przedszkola Akademia
Muminkéw,



— ul. Turowicza 9 - drogowa,

— al.Solidarnosci - ul. Ujastek - drogowa,

— Rondo Kocmyrzowskie - wezet przesiadkowy w rejonie Przedszkolanr 151, Przedszkola
nr 105, Szkoty Podstawowej nr 100, Zespotu Szkét Ekonomicznych nr 2,

— Planty Bienczyckie Il - w poblizu Przedszkola nr 142, placu zabaw i sitowni na wolnym
powietrzu,

— ul. Piasta Kotodzieja - ul. Bitwy nad Bzurg - drogowa,

— ul. gen. Okulickiego - al. gen. Andersa - drogowa,

— schody na Dworcu Autobusowym,

— al. gen. Bora-Komorowskiego - ul. Wislicka - wezet przesiadkowy.

Kamery te monitoruja m.in. drogi dojscia do jednostek oswiatowych, ktdérymi
przemieszczajg sie dzieci korzystajagce z tych placéwek. Monitoringiem objeto takze rejony
w okolicach szkét, w ktorych czesto przebywajg uczniowie po lekcjach, petle przesiadkowe oraz
gtéwne ciagi komunikacyjne. Nie jest prowadzony oddzielny monitoring samych placéwek
oswiatowych, gdyz to zadanie lezy w gestii ich dyrektoréw i rad rodzicéw.

Ad 3.

Koszty zakupu kamer wraz z montazem wyniést 1 605 167,44 zt. Wszystkie kamery
utrzymywane sg w ramach umowy dotyczacej utrzymania sieci teletechnicznych, kamer
drogowych systemu sterowania ruchem UTCS oraz kamer monitoringu miejskiego. Koszt
utrzymania punktu kamerowego to aktualnie 635 zt brutto rocznie.

Ad 4.

Efektywnos$¢ kamer monitoringu wizyjnego, ktérych operatorem jest Straz Miejska
Miasta Krakowa jest stale monitorowana. Operatorzy notuja iloSciowo liczebnos¢ interwencji
podjetych w wyniku obserwacji przestrzeni publicznej za posrednictwem ogladanych przez nich
kamer. Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego UMK wspdlnie z kadrg naukowg
z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie oraz Uniwersytetu im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie prowadzi analizy przestrzenne w zakresie bezpieczenstwa przestrzeni publicznej
Miasta, z uwzglednieniem wptywu kamer monitoringu wizyjnego na rozktad i charakterystyke
czynéw zabronionych na terenie Krakowa. Analizy te niezbedne sg do dalszych prac
planistycznych w zakresie rozbudowy systemu monitoringu wizyjnego.

Dodatkowo dwukrotnie w ciggu roku, w cyklu wiosna-jesien, niezalezny podmiot
badawczy prowadzi badania poczucia bezpieczenstwa mieszkarnncéw Krakowa. Badania te
przeprowadzane sg na reprezentatywnej prébie 1800 mieszkancow ze wszystkich Dzielnic
Krakowa. Mieszkancy oprdcz subiektywnego odczucia w zakresie bezpieczenstwa, maja
mozliwos¢ wskazania obszaréw jakie uznajg za niebezpieczne. Informacje uzyskane od
mieszkancow w potaczeniu z danymi z oficjalnych rejestrow prowadzonych przez Policje, Straz
Miejska Miasta Krakowa oraz Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie s3
podstawg do dalszych analiz w zakresie stanu bezpieczenstwa przestrzeni publicznej.
Dodatkowo w Krakowie funkcjonuje narzedzie informatyczne pn. Mapa Bezpieczenstwa, za
posrednictwem ktérego stuzby mundurowe majg dostep do szerokiego katalogu danych
przestrzennych z obszaru bezpieczehnstwa oraz narzedzi analitycznych umozliwiajgcych im



lepsza dyslokacje stuzb patrolowych na terenie Miasta. Krakéw jest jedynym miastem w Polsce,
ktoére na taka skale wykorzystuje narzedzia analityki przestrzennej w tym zakresie.

Instalacja systemu kamer monitoringu wizyjnego bez watpienia wptywa na subiektywne
poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, jednak jego rola prewencyjna jako narzedzia
,odstraszajgcego” potencjalnych sprawcoéw przestepstw jest ograniczona i mozliwa do
zaobserwowania w dtugiej perspektywie czasowej. Fakt migracji czynéw zabronionych lub
niepozadanych wystepuje po dtuzszym okresie czasu od momentu instalacji kamer, lecz
z czasem prewencyjny efekt dziatania kamer monitoringu zanika, gdyz potencjalni sprawcy
adaptuja techniki dziatania majace na celu unikniecie utrwalenia ich wizerunku lub momentu
popetnienia czynu zabronionego. W takim przypadku zmiana lokalizacji kamer pozwala
zwiekszy¢ ich efektywnos¢. Funkcja prewencyjna systemu monitoringu nie bedzie mozliwa do
zaobserwowania we wszystkich rejonach objetych monitoringiem, ze wzgledu na zréznicowany
charakter poszczegdlnych obszardw. Przestrzen, w ktorej zyjemy jest obserwowana na co dzien
przez tysigce kamer nalezacych do réznych instytucji publicznych i podmiotéw prywatnych,
z ktérych Policja moze uzyskac nagranie wideo, a pomimo to zdarzenia noszace znamiona
czynéw zabronionych nieustannie pojawiajg sie w przestrzeni publiczne;j.

Skutecznos$é tego narzedzia uzalezniona jest od wielu czynnikéw w tym od rodzaju
zdarzenia lub charakteru miejsca, w ktérym moze ono wystagpié. Kamery monitoringu wizyjnego
wptynac moga na zdarzenia wymagajace przygotowania, planowaniaianalizy. Osoba noszgca sie
zzamiarem podjecia dziatania sprzecznego z prawem bedzie kalkulowad rachunek zyskoéw i strat
oraz potencjalne ryzyko, jakie towarzyszy takiej dziatalnosci. W takim przypadku obecnos¢
kamer systemu monitoringu moze wptynaé na decyzje o zaniechaniu podejmowania dziatan
sprzecznych z prawem w przestrzeni publicznej. Monitoring wizyjny jako narzedzie
prewencyjne nie odegra duzej roli w terenie zamieszkatym przez zintegrowanych mieszkancow,
gdyz spotecznosé petni tam nieformalng funkcje kontrolna, a relacje miedzy jej cztonkami sg
bezposrednie i maja ekspresyjny charakter. W takich rejonach czesciej dochodzi do zdarzen
o emocjonalnym charakterze, bedacych bezposrednia reakcja na jakie$ zdarzenie. Rola
monitoringu w takim obszarze ogranicza sie do funkcji dowodowej, a migracja niepozadanych
zdarzen zachodzi w diugiej perspektywie czasowej w miare utrwalania sie faktu obecnosci
systemu nadzoru wizyjnego w swiadomosci mieszkancéw i oséb czasowo przebywajacych na
danym terenie. Na drugim biegunie sg obszary o komercyjnym, biznesowym lub tranzytowym
charakterze. Interakcje miedzyludzkie na takim obszarze przyjmuja odmienng forme
ukierunkowang na osiggniecie okreslonego indywidualnego celu, brakuje nieformalnej kontroli
i wiezi pomiedzy osobami przebywajacymi w tej przestrzeni. Takze charakter czynéw
zabronionych w takim rejonie jest odmienny, skupiony na osiggnieciu okreslonego, najczesciej
materialnego celu. Na takich obszarach monitoring moze wptynaé¢ na decyzje potencjalnego
sprawcy o zaniechaniu popetnienia przestepstwa.

Monitoring wizyjny bedzie miat réwniez znikomy wptyw na dziatania o emocjonalnym
charakterze podejmowane pod wptywem stanéw afektywnych. Zdarzenia te nie sg najczesciej
planowane, a ich sprawcy dziatajg w stanie silnego wzburzenia, pod wptywem alkoholu lub
innych substancji psychoaktywnych i nie analizujg, czy znajdujg sie w obszarze objetym
nadzorem wizyjnym oraz nie myslg o konsekwencjach. Podobnie monitoring wizyjny wykazuje
niskg skutecznosé prewencyjng w zakresie niektérych kategorii wykroczen, gdyz ich sprawcy
czesto dziatajg w pospiechu, pod wptywem chwili, ignorujac np. znaki drogowe i nie zwracaja
zupetnie uwagi na obecnos$é kamer.



W dyskusji o monitoringu czesto przywotywana jest teza o bardzo wysokiej skutecznosci
monitoringu w ustalaniu tozsamosci sprawcéw czynéw zabronionych. W praktyce, pomimo
posiadania dobrej jako$ci materiatu dowodowego, jego weryfikacja i ustalenie tozsamosci osoby
to proces zmudny i dtugotrwaty, nie zawsze zakonczony powodzeniem. Duze znaczenie ma tutaj
dostepnosé po stronie stuzb mundurowych zasobéw ludzkich, mozliwych do zaangazowania na
etapie wykrywczym. Materiat dowodowy w postaci nagrania nie zawsze tez musi zostac
zaakceptowany przez sad na etapie postepowania.

Pod uwage nalezy wzig¢, ze monitoring wizyjny wspomaga reakcje stuzb w innych
przypadkach np. zastabniecia osoby w przestrzeni publicznej, oséb w kryzysie bezdomnosci
w szczegdlnosci w okresie zimowym, czy poszukiwaniu oséb zaginionych, ktére np. oddality sie
z domu opieki. Monitoring wizyjny wykorzystywany jest réowniez w dziataniach z zakresu
ochrony przeciwpowodziowej, sytuacjach z obszaru zarzadzania kryzysowego, pracy
operacyjnej stuzb specjalnych czy nadzorowaniu przebiegu imprez masowych lub zgromadzen
publicznych, jakie majg miejsce w przestrzeni publicznej Miasta. Pozwala to na optymalizacje
dyslokaciji stuzb patrolowych Strazy Miejskiej Miasta Krakowa i Policji.

Istotng czescig systemu monitoringu wizyjnego sg jego operatorzy. Ich doswiadczenie
pozwala czesto na podjecie dziatan przez stuzby mundurowe w terenie, jeszcze zanim dojdzie do
popetnienia czynu zabronionego, umozliwiajgcych zapobiegniecie jego popetnieniu lub ujecie
sprawcy na gorgcym uczynku. Dziatania takie sg szczegodlnie istotne z punktu widzenia budowy
bezpieczenstwa przestrzeni publicznej. Drugim aspektem jest mozliwosé analizy utrwalonego
juz obrazu, z czego czesto korzysta Policja i stuzby specjalne w ramach dziatan operacyjnych lub
dochodzeniowo-sledczych. W roku 2023 operatorzy w wyniku ogladu monitoringu podjeli 7 208
interwencji, w 2024 r. byto to 8489 interwencji. W roku biezacym odnotowano juz 8 956
interwencji podjetych w wyniku ogladu kamer i liczba ta z kazdym dniem wzrasta.

Krakéw w dalszym ciggu bedzie rozwijat system monitoringu wizyjnego w rejonach
skupiajacych duza ilos¢ czynéw zabronionych, ze szczegdlnym uwzglednieniem okolic szkét
i przedszkoli. Dodatkowym aspektem majagcym wptyw na lokalizacje kamer monitoringu
wizyjnego bedg czynniki zwigzane z obecng sytuacjg geopolityczng, zagrozeniami hybrydowymi
oraz ochrong szczegdlnie istotnej z punktu widzenia Miasta infrastruktury.
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