PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.915.2025

Pan

Jakub Kosek
Przewodniczacy
Rady Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie wydtuzenia godzin funkcjonowania
Punktéw Obstugi Pasazeréw Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie oraz utworzenia
dodatkowego punktu na potudniu Krakowa, otrzymang 6 pazdziernika 2025 r., uprzejmie
informuje.

Na zwiekszone w ostatnim czasie obcigzenie Punktéw Obstugi Pasazeréw (POP) miato
wptyw kilka czynnikéw, w tym m.in. rozpoczynajacy sie rok szkolny i akademicki, che¢ uzyskania
statusu Karty Krakowskiej przez mieszkancéw zainteresowanych tanszym parkowaniem
w ramach wprowadzonych zmian w strefie ptatnego parkowania. Nalezy zaznaczy¢, ze godziny
otwarcia Punktéw ustalane s3 m.in. w oparciu o procesy realizowane w POP, a takze
obowigzujace przepisy prawa oraz liczbe oséb zatrudnionych do obstugi.

Niemniej jednak, majac na wzgledzie konieczno$¢ zapewnienia komfortu obstugi
pasazerom godziny dziatania Punktu przy ul. Wielopole 1 zostaty wydtuzone do godziny 19:00.
Aktualnie nie planuje sie otwarcia POP w nowych lokalizacjach.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie rozwija rézne kanaty sprzedazy i kontaktu
by umozliwiaé realizacje znacznej czesci czynnosci zwigzanych z obstuga pasazeréw w dogodny
sposéb, bez koniecznosdci wizyty w POP. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie
internetowej: https://ztp.krakow.pl/kmk.

Signed by / Podpisano
przez:

Stanistaw Kracik
Gmina Miejska Krakow
- Urzad Miasta Krakowa

z up. PREZYDENTA MIASTA
Stanistaw Kracik

. Date / Data: 2025-10-
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

14 12:54

Otrzymuija:

1. Adresat

2. Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie
3. Biuletyn Informacji Publicznej

4. Aa


https://ztp.krakow.pl/kmk

		2025-10-14T12:54:29+0200




