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Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie bezpieczenstwa pasazeréw w komunikacji

miejskiej, otrzymang 29 sierpnia 2025 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Kierowcy autobuséw wykonujacy przewdz oséb w ramach komunikacji miejskiej

w Krakowie sg objeci szeregiem obowiagzkowych szkolen i weryfikacji umiejetnosci wynikajgcych
Z przepisOw prawa polskiego oraz unijnego. Aby uzyskac prawo jazdy kategorii D uprawniajace do
kierowania autobusem, kandydat musi odby¢ specjalistyczne szkolenie w os$rodku szkolenia
kierowcéw, w ktérym ksztattuje sie m.in. ptynna i bezpieczng jazde oraz zdaé paristwowy egzamin
praktyczny i teoretyczny. Po uzyskaniu kwalifikacji kierowca zawodowy zobowigzany jest do
ukonczenia:

szkolenia wstepnego (tzw. kwalifikacja wstepna lub kwalifikacja wstepna przyspieszona),
ktore obejmuje m.in. technike i bezpieczenstwo jazdy, zagadnienia dotyczace dynamiki
jazdy autobusem, przewéz oséb, pierwsza pomoc oraz wtasciwe reagowanie w sytuacjach
zagrozenia,

szkolenia okresowego, ktére kazdy kierowca wykonujacy przewdz oséb musi powtarzac
co 5 lat. Szkolenie to ma na celu aktualizacje wiedzy i umiejetnosci w zakresie m.in.
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ekonomicznej jazdy, ergonomii pracy, obstugi
pasazeréw oraz przepiséw prawa. Tego typu zajecia prowadzi miedzy innymi o$rodek
szkolenia dziatajacy przy Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym S.A. w Krakowie.

Ponadto kierowcy autobusow sg poddawani:

badaniom lekarskim i psychologicznym - przed rozpoczeciem pracy, a nastepnie w trybie
okresowym, najczesciej co 5 lat (w przypadku kierowcow powyzej 60 roku zycia - co 30
miesiecy),

szkoleniom wewnetrznym organizowanym przez operatoréow: MPK S.A. w Krakowie
i Mobilis Sp. z 0.0. - obejmujagcym m.in. kulture jazdy, obstuge oséb o ograniczonej
mobilnosci, procedury bezpieczenstwa oraz standardy obowigzujagce w komunikacji
miejskiej, specyfike obstugi autobuséw, technike jazdy w réznych warunkach, a takze
zagadnienia zwigzane z ekologig i oszczednoscig paliwa, zachowania w sytuacjach
awaryjnych itp.



Ponadto w przypadku operatora Mobilis Sp. z 0.0. kierowca musi zda¢ test wiedzy ze
znajomosci standardéw (tzw. certyfikacja) przeprowadzany przez pracownikéow Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie. Szkolenie teoretyczne odbywa sie w momencie
zatrudnienia, a nastepnie kierowca odbywa kilku lub kilkunastodniowe szkolenie praktyczne
z doswiadczonym pracownikiem, tzw. patronem. Bez pozytywnej opinii patrona kierowca nie
moze podjgé samodzielnej pracy. Dodatkowo co roku sg przeprowadzane szkolenia przed
ponowng certyfikacja, ktéra musi by¢ odnawiana co roku. Dzieki powyzszym obowigzkom
ustawowym oraz praktyce stosowanej przez przewoznikéw, umiejetnosci kierowcéw sa
regularnie weryfikowane i podnoszone, co bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo i komfort
pasazeréw. Ponadto jezeli z analizy przebiegu pracy kierowcy lub doraznej kontroli wynika, ze sg
obszary, w ktérych pojawiajg sie niedociggniecia, prowadzacy pojazd moze zostaé doszkolony
w niezbednym zakresie.

Ad 2.

Wyniki badan dotyczace zadowolenia mieszkancéw z komunikacji miejskiej
systematycznie umieszczane sg na stronie internetowej Krakowskiego Holdingu Komunalnego
S.A. w Krakowie pod nastepujacym linkiem: https://khk.krakow.pl/pl/o-nas/badania-spoleczne/,
w formie cyklicznego projektu o nazwie ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow
Krakowa” realizowanego od 1999 r. na zlecenie ww. Spoétki. Projekt ma na celu poznanie opinii
mieszkancow Krakowa na temat swiadczonych ustug oraz postrzegania miejskich spétek
komunalnych, w tym Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie. W analizie
zawarte sg m.in. oceny aspektéw komunikacji miejskiej - tramwajéow i autobuséw wraz
z kryterium: kompetencja i kultura swiadczenia ustug przez motorniczych oraz kierowcoéw, czy
bezpieczenstwo osobiste pasazeréw zwtaszcza w godzinach nocnych.

Ad 3.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie przeprowadza réznego
rodzaju kontrole prowadzacych pojazdy, w tym réowniez techniki jazdy, przestrzegania przepiséw
i ograniczen predkosci. Jedng z form jest kontrola, podczas ktérej inspektor ruchu ubrany po
cywilnemu podrézujacy jako pasazer, przyglada sie technice jazdy prowadzacego.
Od 1 stycznia br. MPK S.A. w Krakowie przeprowadzito 2 749 kontroli podczas jazdy i postoju
(w liczbie tej zawierajg sie takze kontrole techniki jazdy) oraz 3 377 kontroli przestrzegania
ograniczen predkosci. Kontrole wewnetrzne wobec kierujacych sg prowadzone takze u drugiego
z krakowskich operatoréw - Mobilis Sp. z 0.0., w ramach biezgcej pracy komérki nadzoru ruchu,
w trybie wyrywkowym (losowym) lub interwencyjnym (np. po zgtoszeniach pasazeréw).
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