PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.844.2025

Pan
tukasz Maslona
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie abonamentu mieszkanca, przekazang
przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 15 wrzesnia 2025 r,,
uprzejmie informuje.

Abonament postojowy mieszkarnica mozna naby¢ bezposrednio w Biurze Strefy Ptatnego
Parkowania, przy ul. W. Reymonta 20 lub w sklepie internetowym eabonament.zdmk.pl. W obu
przypadkach klient otrzymuje potwierdzenie optaty, na ktérym znajdujg sie niezbedne
informacje dotyczace abonamentu, m.in. numer rejestracyjny pojazdu, sektor, w ktérym
obowigzuje optata oraz data waznosci. Ponadto przy zakupie abonamentu postojowego
za posrednictwem sklepu internetowego eabonamenty istnieje mozliwos¢ aktywowania przez
uzytkownika sklepu funkcji przypominania o konczacej sie dacie waznosci abonamentu.
Po zaznaczeniu tej opcji uzytkownik sklepu otrzyma na dziesie¢ dni przed uptywem waznosci
abonamentu na adres mailowy takie powiadomienie. Waznos$é abonamentu mozna réwniez
sprawdzi¢ w historii zakupow.

Zarzad Droég Miasta Krakowa analizuje mozliwo$é wdrozenia systemu powiadamiania
dla oséb nabywajacych abonament w Biurze Strefy. W ramach przedmiotowej analizy wystgpit
do dostawcy systemu o przedstawienie mozliwosci i kosztow wprowadzenia takiej
funkcjonalnosci. Nalezy mie¢ na uwadze, ze dane w postaci numeru telefonu i adresu e-mail
nie sg niezbedne do uzyskania abonamentu, w zwigzku z powyzszym moga by¢ przekazane
jedynie na zasadzie catkowitej dobrowolnosci. Funkcjonalnos¢ ta bytaby dostepna dopiero przy
zakupie nowego abonamentu, a w przypadku obowigzujacych abonamentéw dopiero przy
przedtuzaniu ich waznosci. W przypadku pozytywnej odpowiedzi w zakresie technicznej
mozliwosci wdrozenia takiej funkcjonalnosci ZDMK wystgpi o zabezpieczenie Srodkow
finansowych na realizacje tego celu.




Woprowadzenie takiego rozwigzania nie wymaga zmian w uchwale nr LXXXIX/2177/17
Rady Miasta Krakowa w sprawie ustalenia Strefy Ptatnego Parkowania (ze zm.), lecz jedynie
modyfikacji regulaminu sprzedazy abonamentéw mieszkanca oraz dostosowania systemu
informatycznego obstugujacego sprzedaz.

Wdrozenie takiego rozwigzania bedzie spdéjne z kierunkiem dziatan poprawiajacych
jakos¢ zycia w Krakowie oraz usprawniajgcych obstuge mieszkancow.
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