PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.448.2025

Pan
tukasz Maslona
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie naboru do programu ,Mieszkanie
za remont”, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
13 maja 2025 r., uprzejmie informuje.

Nadzien 8 maja 2025 r.zostato zaplanowane uruchomienie ustugi Mieszkanie za Remont
na Portalu Krakowski Portal Ustug Miejskich (KPUM). Uruchomienie ustugi byto
przygotowywane przez Oddziat Ustug Cyfrowych Centrum Obstugi Informatycznej w okresie
od 24 marcado 18 kwietnia br. Zlecajgcym zadanie byt Wydziat Mieszkalnictwa. Koordynujgcym
ustugi informatycznej byto miejskie Centrum Obstugi Informatycznej, a w implementac;ji
uczestniczyta firma - dostawca Portalu, Swiadczaca ustuge asysty techniczne;j.

W dniu 22 kwietnia 2025 r. formularz ustugi zostat opublikowany i udostepniony
Klientom w celu wczesniejszego przygotowania wnioskéw. Na dziehn 8 maja br. godz. 9:00
zaplanowane byto uruchomienie opcji sktadania wnioskéw. Ustuga zostata przetestowana pod
katem funkcjonalnym oraz bezpieczenstwa z wykorzystaniem testow uzytkownika oraz testow
automatycznych.

Przed uruchomieniem ustugi sktadania wnioskéw 8 maja okoto godziny 8:00 nastapita
awaria systemu bedaca wynikiem natozenia sie btedu w jednym komponencie Portalu, co
w potaczeniu z bardzo duzym, narastajagcym obcigzeniem Portalu spowodowato jego
niedostepno$é. Poniewaz awaria wystapita przed godzing uruchomienia ustugi zaden
z wnioskéw w programie Mieszkanie za Remont nie zostat ztozony w systemie.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ustuga Mieszkanie za Remont nie jest typowa ustugg urzedowa
- sposéb rozpatrywania wnioskéw, w ktérym termin ztozenia jest jednym z kryteriéw oceny
powoduje krétkotrwale, bardzo duze obcigzenia systeméw informatycznych UMK, co nie ma
miejsca przy innych ustugach publicznych swiadczonych drogg elektroniczna.



Nadmieniam, ze stuzby informatyczne Urzedu regularnie prowadza testy
wydajnosciowe oraz na biezagco w monitorujg sytuacje w zakresie bezpieczenstwa Systemu
Informatycznego UMK.
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