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Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
17 listopada 2025 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Oferta pomocowa kierowana do oséb bezdomnych w poréwnaniu z rokiem 2024 zostata
poszerzona o dziatanie dziennej placéwki. Od 3 pazdziernika do 31 grudnia 2025 r., w trybie
art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o pozytku publicznym i o wolontariacie (Dz. U.z 2025 r.
poz. 1338), dziata Swietlica prowadzona przez Fundacje Po Pierwsze Cztowiek. Swietlica
funkcjonuje przy ul. Woronicza 3b, 31-409 Krakéw, od poniedziatku do soboty, w godz. 10:00-
14:00. Zadanie realizowane jest w ramach dziatalnosci charytatywnej wspétfinasowane
ze srodkéw Gminy Miegjskiej Krakow.

Dodatkowo w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni, zwiekszyt sie czas dostepnosci placéwek - wydtuzono godziny,
w ktérych osoby bezdomne mogg przebywaé. Wskazana zmiana wymagata zwiekszenia
srodkéw finansowych z budzetu Miasta Krakowa.

Ad 2.

Za wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnosci odpowiada Dziat Pomocy Bezdomnym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. W ramach Dziatu wyodrebnione zostaty
Zespot ds. Swiadczen oraz Zespét ds. Pracy Socjalnej i Organizacji Ustug. W obu Zespotach
zatrudnieni sg pracownicy socjalni, ktérzy dziatajg na terenie catej Gminy Miejskiej Krakéw
w zakresie przypisanych im rejonéw opiekuiczych. Pracownicy swoje obowigzki realizujg
w bezposrednim kontakcie z podopiecznymi w ich aktualnym miejscu pobytu. Aktualnie w Dziale
Pomocy Bezdomnym pracuje 18 pracownikéw socjalnych.



Wizyty pracownikéw socjalnych Dziatu Pomocy Bezdomnym w miejscach przebywania
0s6b bezdomnych odbywajg sie ze zmienng czestotliwoscia, dostosowang do aktualnych
potrzeb, zgtoszonych wnioskédw o pomoc, interwencji, ale majg charakter regularny
i systematyczny.

Natomiast w okresie wystepowania niskich temperatur pracownicy socjalni Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej - streetworkerzy, we wspodtpracy ze Strazg Miejskg Miasta
Krakowa oraz Policjg wykonujg monitoring miejsc niemieszkalnych. Funkcjonariusze Strazy
Miejskiej kazdego dnia w godzinach wieczorno-nocnych dokonujg kontroli okoto 60-70 miejsc
przebywania oséb bezdomnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. W trakcie takich objazdow
straznicy miejscy rozmawiajg z osobami bezdomnymi, informujagc o noclegowniach
i ogrzewalniach, ktére oferujg schronienie i pomoc w okresie zimowym, zwracajg uwage na
oznaki wychtodzenia i inne widoczne objawy chordéb czy urazéw, a w razie potrzeby wzywaja
pogotowie ratunkowe. Ponadto funkcjonariusze Strazy Miejskiej udzielajg w sytuacjach
kryzysowych pierwszej pomocy osobom bezdomnym, ktére doznaty wychtodzenia lub innych
urazéw, a w sytuacji stwierdzenia, ze osoba bezdomna znajduje sie w okolicznosciach zagrozenia
zdrowia i zycia ze wzgledu na naduzycie alkoholu zostaje podjeta decyzja o przewiezieniu takiej
osoby do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (stretworkerzy) prowadza spis
miejsc bytowania oséb bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, uzupetniany
systematycznie o informacje pozyskane samodzielnie w toku realizacji zadan, od Policji i Strazy
Miejskiej lub przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Opracowany spis miejsc jest ponownie
przekazywany do Strazy Miejskiej celem prowadzenia codziennego monitoringu. Natomiast
wspolny monitoring miejsc pobytu oséb bezdomnych przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej
i Strazy Ochrony Kolei wraz z Policjg i streetworkeréw MOPS realizowany jest w godzinach
popotudniowych i wieczornych. Liczba planowanych wyjs¢ monitorujgcych ulega zmianom
w zaleznoéci od warunkéw atmosferycznych. Srednio sg to dwa wyjécia w tygodniu (poniedziatki
i Srody od godziny 17:00) oraz jedno w miesigcu na terenach kolejowych.

Ad 3.

Gmina Miejska Krakoéw realizujgc zadania okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r. poz. 1214 ze zm.), w sposéb ciggty zapewnia pomoc osobom
bezdomnym, w tym przede wszystkim tymczasowe schronienie, positek i niezbedne ubranie oraz
udziela pomocy finansowej (Swiadczenia). Pomoc ma na celu zabezpieczenie ich podstawowych
potrzeb, ale tez aktywizowanie i zmniejszenie ich wykluczenia spotecznego. W zwigzku z tym
osobom bezdomnym od lat oferowany jest kompleksowy system wsparcia zmierzajacy do
poprawy trudnej sytuacji zyciowej i Gmina Miejska Krakéw organizuje dziatania zaréwno majace
na celu przeciwdziatanie pogtebianiu sie kryzysu bezdomnosci, czyli ustugi niskoprogowe, takie
jak ogrzewalnie, taznie, kuchnie, oraz Streetbus itp., ale takze dziatania utatwiajgce wyjscie
z bezdomnosci, jak np. mieszkania treningowe, wsparcie asystenta osoby bezdomnej,
aktywizacja spoteczno-zawodowa.

Na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw od 2021 r. funkcjonuje program lodéwek
spotecznych. Dziatania podejmowane w ramach programu rozpowszechniajg idee
tzw. ,foodsharingu”, zgodnie z ktérg mieszkancy maja mozliwos¢ podzielenia sie jedzeniem
z potrzebujacymi poprzez pozostawienie go w lodéwkach spotecznych. Natomiast STREETBUS
zapewnienia przew6z oséb bezdomnych korzystajacych z i do Ogrzewalni, znajdujgcych sie przy
ul. Ksiecia Jozefa 52 w Krakowie, a podczas kursu wieczornego, w czasie postoju na trzech



przystankach w réznych rejonach Miasta, opiekunowie rozdajg osobom potrzebujacym dorazng
pomoc (ciepty napdj, zywnosé, odziez) i zachecaja do skorzystania z Ogrzewalni.

Informacje o rodzaju wsparcia dziatajgcego na terenie Gminy Miejskiej Krakéw znajduja
sie w dokumencie PDF pomoc dla oséb w kryzysie bezdomnosci, stan na dzien 23 pazdziernika
2025 r., ktéry zostat umieszczony na stronie dostepnej pod linkiem: Dziat Pomocy Bezdomnym
- Oficjalny serwis miejski - Magiczny Krakéw. W 2025 r. nie wdrazano dodatkowych form
pomocy okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, dostosowano jednak funkcjonowanie
podmiotéw zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa.

Ad 4.

Aktualnie w Dziale Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie zatrudnionych jest 3 (i 1 wakat) pracownikow socjalnych realizujacych prace
socjalng z wykorzystaniem metody streetworkingu.

Ad 5.

Aktualnie na terenie Krakowa funkcjonuje kilka miejsc, gdzie osoby bezdomne moga
skorzystac z zabiegdw higienicznych, a takze wyprac lub wymienié odziez. Podstawowg forma sg
dwie faznie wraz z magazynem odziezy i pralnia, znajdujace sie - jedna przy ul. Smolensk 4,
a druga przy ul. Skawinskiej 4. Ponadto w kazdej placéwce dla oséb bezdomnych zapewniajacej
schronienie istnieje mozliwos¢ wykonania zabiegdéw higienicznych i wymiany odziezy, a czesto
jej wyprania. W $wietlicy przy ul. Nowogrédzkiej 8 i przy ul. Warszawskiej 8 mozna skorzystac
z zabiegéw higienicznych. Biorac pod uwage liczbe oséb bezdomnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw oraz realizowanych przez te podmioty zabiegéw higienicznych, ich liczba jest obecnie
wystarczajgca. W zwigzku z powyzszym aktualnie nie planuje sie uruchomienia kolejnej placowki
dla oséb w kryzysie bezdomnosci o tym charakterze.

Jednoczesdnie jak wskazywano w odpowiedzi na poprzednig interpelacje Pana Radnego
w ww. sprawie uruchamianie nowych projektéw skierowanych do oséb doswiadczajacych
kryzysu bezdomnosci bardzo czesto spotyka sie z oporem spotecznosci lokalnej. Mieszkancy
wyrazajg obawy dotyczace bezpieczenstwa, czy tez zaktdcenia spokoju w sasiedztwie.
W praktyce powoduje to liczne protesty i utrudnienia w realizacji nowych inwestycji.
Przyktadem takiej sytuacji, moga byé préby uruchomienia ogrzewalni dla bezdomnych mezczyzn
przy ul. Fatimskiej i ul. Ksiecia Jézefa, ktére spotkaty sie z bardzo duzym sprzeciwem
spotecznosci lokalne;j.

Ad 6.

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz
wspotpracujace z nimi stuzby (Policja, Straz Miejska) reaguja na biezace zgtoszenia
od mieszkancéw, instytucji czy innych stuzb, dotyczace oséb w kryzysie bezdomnosci.
Zgtoszenie o koniecznosci pomocy osobie mozna wysta¢ drogg mailowa na adres:
db@mops.krakow.pl lub przekazaé telefonicznie do Dziatu Pomocy Bezdomnym Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie tel. 12 642 25 86, albo zadzwonié do streetworkerdéw
Dziatu na numer przypisany do rejonu Krakowa:

e tel. 607806813 - Krowodrza,
e tel. 781977 203 - Podgorze,

e tel. 780579 594 - Srédmiescie,
e tel. 781977 201 - Nowa Huta.




Nalezy jednak zaznaczyé, ze w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, szczegélnie
w okresie niskich temperatur, kluczowe jest podjecie natychmiastowej interwencji, dlatego
w sytuacji napotkania osoby bezdomnej, ktéra wymaga natychmiastowej pomocy (np. jest
nieprzytomna, ranna lub wyziebiona), nalezy niezwtocznie wezwacé odpowiednie stuzby
ratunkowe (Policje, Straz Miejska, Pogotowie Ratunkowe) dzwoniac pod numer 112.
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