PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.842.2025

Pan
tukasz Gibata
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie zapewnienia miejsc w noclegowniach
dla par oraz oséb posiadajagcych zwierzeta, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 15 wrzes$nia 2025 r., uprzejmie informuje.

Zgodnie ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Gmina Miejska Krakow jest
zobowigzana do zapewnienia tymczasowego schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci
i zadanie to realizuje poprzez uruchomienie wszystkich okreslonych w ustawie typéw placéwek,
tj. ogrzewalni, noclegowni, schroniska z ustugami opiekunczymi wraz z miejscami
schroniskowymi, ktére dysponujg oddzielnie miejscami dla mezczyzn, kobiet i kobiet z dziec¢mi.
Dodatkowo Gmina wpiera w ramach dziatalnosci charytatywnej przytuliska, domy dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, ktore powstaty z inicjatywy organizacji pozarzadowych i koscielnych.
Wiekszos¢ zadan prowadzonych w Krakowie na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci jest
finansowana lub dofinasowana ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw.

Odnoszac sie do mozliwosci korzystania z tymczasowego schronienia wraz ze
zwierzetami, informuje, ze kwestia ta byta juz rozwazana i analizowana we wspotpracy
z podmiotami prowadzacymi zadania zapewnienia schronienia. Ustalono, ze zamieszkanie oséb
ze zwierzetami w placowce jest utrudnione ze wzgledéw organizacyjnych. Zapewnienie miejsc
tymczasowego schronienia obywa sie poprzez zagwarantowanie miejsca noclegowego
w pokojach wieloosobowych. Zatem obecno$é zwierzat w danym pokoju moze byc
problematyczna dla innych wspétmieszkancéw np. ze wzgledu na wystepujacy alergie
u wspotlokatora lub indywidualne preferencje danych osdb odnosnie zwierzat. Natomiast
uruchomienie placéwek zapewniajgcych pokoje jednoosobowe/jednorodzinne wigzataby sie
z dodatkowymi, wiekszymi naktadami finansowymi na dziatalnosc takiej placowki.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze uruchamianie nowych projektéw skierowanych
do o0séb w kryzysie bezdomnosci bardzo czesto spotyka sie z oporem spotecznosci lokalnej.
Mieszkancy wyrazaja obawy dotyczace bezpieczenstwa, czy tez zaktdcenia spokoju
w sgsiedztwie. W praktyce powoduje to liczne protesty i utrudnienia w realizacji nowych
inwestycji.



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie prowadzi szereg dziatan wspierajacych
osoby w kryzysie bezdomnos$ci, w tym dziatania ukierunkowane na zabezpieczenie
podstawowych potrzeb, interwencje i dziatania terenowe streetworkeréw, a takze projekty
aktywizacyjne, ktérych celem jest nie tylko zapewnienie pomocy doraznej, ale takze trwate
wychodzenie z bezdomnosci. Szeroka oferta wsparcia dla os6b doswiadczajgcych bezdomnosci,
powoduje, ze Krakéw jest atrakcyjnym miejscem dla oséb bezdomnych z catej Polski.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie indywidualnie analizuje sytuacje kazdej
osoby lub rodziny w kryzysie bezdomnosci zgtaszajacej sie po pomoc, w celu dobrania
odpowiednich form wsparcia. Na przyktad rodzinom i parom proponowana jest pomoc w formie
wynajecia pokoju w hostelu lub mieszkania wraz z mozliwoscig uzyskania dofinasowania
do czynszu w formie zasitkdw celowych lub zasitkéw celowych specjalnych.

Przydatne bedzie uwrazliwianie mieszkancéw w rozmowach z Radnymi Miasta Krakowa
na przyczyny bezdomnosci i trudng sytuacje osdb w kryzysie bezdomnosci. Niestety
dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze mieszkancy wyrazajg obawy dotyczace swojego
bezpieczenstwa czy tez zaktécenia spokoju w sgsiedztwie miejsc schronienia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. W praktyce powoduje to liczne protesty i utrudnienia w realizacji nowych
inwestycji.

Majac na uwadze powyzsze aktualnie nie planuje sie uruchomienia kolejnej placéwki dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Zapewniam jednak, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie pozostaje otwarty na dalsze dyskusje i poszukiwanie optymalnych rozwigzan
w obszarze omawianej problematyki.
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