PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.577.2025

Pan
tukasz Gibata
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie klimatyzacji w autobusach Mobilis
Sp. z 0.0., przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
4 lipca 2025 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

W celu realizacji nowej umowy przewozowej operator Mobilis Sp. z 0.0. zakupit
wyprodukowane w 2024 r. autobusy marki MAN, ktére rozpoczety realizacje przewozéow
na liniach komunikacyjnych z dniem 19 pazdziernika 2024 r. W biezagcym roku po raz pierwszy
sg zatem eksploatowane w warunkach letnich temperatur, w ktérych w sposéb wyrazny
uwidocznity sie problemy w dziataniu klimatyzacji. W zwigzku powyzszym Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie 12 czerwca 2025 r. wystgpit do operatora o informacje w sprawie
podjetych dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowosci. W odpowiedzi operator zapewnit
o prowadzeniu intensywnych czynnosci naprawczych prowadzonych przez serwis producenta
pojazdow. W sytuacji, w ktorej stuzby ZTP nie bedg w stanie potwierdzi¢, ze nieprawidtowosci
zostaty skutecznie wyeliminowanie, rozwazone zostang kolejne kroki wobec firmy Mobilis
sp. z 0.0. przewidziane w umowie.

Ad 2.

Poza zwiekszeniem liczby przeprowadzanych kontroli operatora Mobilis Sp. z o.o.
i naktadaniem kar, Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie poinformowat pisemnie
7 lipca 2025 r. przewoznika, ze nie wyraza zgody na kierowanie do obstugi linii pojazdow
niesprawnych technicznie, ktére nie spetniajg zapisow umowy. Ponadto wezwat operatora
do pilnego udzielenia informacji o terminie usuniecia usterek w zakresie niesprawnej
klimatyzacji w przedziatach pasazerskich pojazdéw oraz poinformowat, ze w przypadku braku
skutecznych dziatan naprawczych i dalszego naruszania obowigzujacej umowy rozwazy
stosowanie kolejnych krokéw przewidzianych w umowie.



Ad 3.

Operator Mobilis Sp. z 0.0. w ramach natychmiastowych dziatan naprawczych skierowat
tymczasowo do ruchu 10 autobuséw Mercedes-Benz Conecto G.

Dodatkowo 8 lipca 2025 r. ZTP zwrdcit sie do Mobilis Sp. z 0.0. z prosba o natychmiastowe
wyjasnienia w sprawie podjetych dziatan naprawczych w autobusach MAN. W odpowiedzi,
Operator Mobilis Sp. z 0.0. wskazat, ze zakonczenie wszystkich dziatan naprawczych uktadu
chtodzenia planowane jest do 20 lipca 2025r.

Ad 4.

W zwigzku z naruszeniem umowy przewozowe] aktualnie stosowane sankcje maja
postacé kar umownych. W przypadku braku poprawy zostang podjete kolejne kroki, w tym m.in.
odebranie pracy przewozowej realizowanej z wykorzystaniem pojazdéw niespetniajacych
wymagan.

Ad 5.
Liczba przeprowadzonych do 3 lipca 2025 r. kontroli operatora Mobilis Sp. z o.o.
z wyszczegolnieniem negatywnych wynikéw tych kontroli:

Miesiac Liczba kontroli Liczba kontroli negatywnych
kwiecien 98 25
maj 96 34
czerwiec 134 112
lipiec 74 44

Ad 6.
Liczba kontroli Operatora Mobilis Sp. z 0.0. przeprowadzonych do 3 lipca 2025 r.,
zakonczonych wynikiem negatywnym oraz naliczone kary umowne z tego tytutu:

Miesiac Liczba uchybien Wysokosé kar umownych
kwiecien 25 14 040 zt
maj 34 18 360 zt
czerwiec 112 60460 zt
lipiec 44 23760 zt

z up. PREZYDENTA MIASTA

tukasz Sek
Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa

Signed by / Podpisano
przez:

tukasz Barttomiej Sek

Gmina Miejska Krakéw
. - Urzad Miasta Krakowa
Otrzymuija:

1. Adresat

2. Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie

3. Biuletyn Informacji Publicznej
4. aa

Date / Data: 2025-07-
18 15:30




		2025-07-18T15:30:03+0200




