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Odpowiadając na Pana interpelację w sprawie dowozu osób z niepełnosprawnością  

do środowiskowych domów samopomocy przekazaną przez Pana Jakuba Koska, 

Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa 15 maja 2025 r., uprzejmie informuję. 

 

W obliczu braku środków na kontynuację realizacji usługi od 1 listopada 2025 roku, 

podejmowane są działania mające na celu zabezpieczenie transportu dla tej grupy osób. 

Prowadzenie środowiskowych domów samopomocy jest zadaniem zleconym z zakresu 

administracji rządowej, realizowanym przez jednostki samorządu terytorialnego  

i finansowanym w całości (zarówno rozwój tych ośrodków wsparcia, jak i ich bieżące utrzymanie) 

ze środków budżetu państwa. Wojewodowie w swoich budżetach mają zaplanowane środki  

na finansowanie działalności bieżącej tych jednostek w danym roku.  

 

W ramach ustalonych budżetów co miesiąc przekazują jednostkom samorządu 

terytorialnego miesięczną dotację na bieżące funkcjonowanie ośrodków. Miesięczna kwota 

dotacji z budżetu państwa przeznaczona jest na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia 

środowiskowych domów samopomocy, w tym na realizację usług w ośrodku, utrzymanie lokalu 

ośrodka wraz z kosztami eksploatacyjnymi oraz zatrudnienie kadry. Dotacja ta nie obejmuje 

kosztów transportu. Od momentu uruchomienia przez Urząd Miasta Krakowa usługi dowozu 

osób z niepełnosprawnościami do środowiskowych domów samopomocy (tj. od 16 grudnia 2019 

roku), transport ten jest finansowany wyłącznie ze środków Gminy Miejskiej Kraków. 

Równocześnie od wielu lat Urząd Miasta Krakowa realizuje usługę ogólnodostępnego przewozu 

osób z niepełnosprawnościami na terenie Gminy Miejskiej Kraków. Prawo do korzystania  

z dofinansowanego przez Miasto przewozu w ramach tej usługi, mają osoby  

z niepełnosprawnościami zamieszkałe na terenie Gminy Miejskiej Kraków i posiadające ważne 

orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności (lub orzeczenie 

równoważne). Wykonawca usługi ogólnodostępnego przewozu wybrany został w drodze 

przetargu nieograniczonego. Podczas przeprowadzania kolejnego postępowania 

przetargowego zostaną podjęta działania, mające na celu zabezpieczenie potrzeb osób 

dowożonych na zajęcia do środowiskowych domów samopomocy.  

 



 

 

 

Równocześnie 18 kwietnia 2025 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie 

skierował do Wydziału Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie 

pismo, w  którym wystąpiono o zwiększenie dotacji dla krakowskich środowiskowych domów 

samopomocy na zapewnienie możliwości korzystania z usługi transportowej najbardziej 

potrzebującym uczestnikom tych placówek od 1 stycznia 2026 roku. 

 

Ze względu na trudną sytuację finansową, Gmina jest zmuszona podjąć działania, 

skutkujące koniecznością ograniczenia wydatków w różnych obszarach. W obliczu rosnących 

kosztów utrzymania i ograniczonych dochodów, priorytetem staje się zaspokajanie 

podstawowych potrzeb mieszkańców. Tym niemniej jednym z najważniejszych zadań jest 

zapewnienie wsparcia osobom z niepełnosprawnościami, dlatego intensywnie poszukiwane  

są alternatywne rozwiązania, które pozwolą na kontynuację i zapewnienie transportu  

dla wszystkich osób wymagających wsparcia w tym zakresie.  

 

 

z up. PREZYDENTA MIASTA 

Maria Klaman 

Zastępca Prezydenta Miasta Krakowa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Otrzymują: 

1. Adresat 

2. Wydział Polityki Społecznej, Równości i Zdrowia 

3. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie 

4. Biuletyn Informacji Publicznej 

5. Aa 
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