PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.500.2026 Krakow, 12 sierpnia 2026 r.

Pan
Rafat Zawislak
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie braku dostepnosci roweréw w systemie
LajkBike, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa
3sierpnia 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.
Liczba oczekujacych (stan na 6 sierpnia 2026r.):

— rower tradycyjny:
e oczekiwanie: 47 dni (23 wrzesénia 2026.),
e 277 0s6bw kolejce.

— rower elektryczny:
e oczekiwanie: 54 dni (30 wrzesnia 2026.),
e 357 0séb w kolejce.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie nie dysponuje danymi o najdtuzszym
i Srednim czasie oczekiwania, poniewaz takie statystyki nie s3 prowadzone. Czas oczekiwania
zalezy od wielu czynnikéw, w tym przede wszystkim od warunkéw atmosferycznych oraz pory
roku. W sezonie zimowym wynosi on zaledwie kilka dni, natomiast w letnim wydtuza sie do kilku
tygodni, co jest spowodowane skokowym wzrostem zainteresowania.

Ad 2.
Liczba rowerodw znajdujacych sie w wynajmie (stan na 6 sierpnia 2026 r.):
— rower tradycyjny:
e aktywny wynajem: 461,
o wserwisie: 2,
e uszkodzone przez uzytkownikow: 4,
e zamoéwienia czekajgce na optacenie: 20,
e potwierdzony termin odbioru: 13.



— rower elektryczny:
e aktywny wynajem: 446,
e wserwisie: 9,
e uszkodzone przez uzytkownikéw: 21,
e zamoéwienia czekajgce na optacenie: 19,
e potwierdzony termin odbioru: 5.

Proces tworzenia zaméwien i wydawania roweréw odbywa sie zgodnie z kolejnoscig
zgtoszen, zatem nie ma rowerdw dostepnych ,do niezwtocznego wydania mieszkancom”.
Na stronie gtéwnej internetowej LajkBike klient jest informowany o mozliwosci wydtuzonego
czasu oczekiwania na rower. Kazdy rower po zwrocie zostaje doktadnie sprawdzony,
co w przypadku wystagpienia usterki lub awarii niezgtoszonej wczesniej przez klienta, wydtuza
caty proces. Gotowy rower wraca do kolejki i zostaje ,przypisany” do kolejnego klienta.

Ad 3.

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia publicznego na zakup nowych roweréw do floty
LajkBike w lipcu 2026 r. byto wynikiem procesu decyzyjnego wymagajgcego zakonczenia prac
nad zaméwionym u zewnetrznych ekspertéw opracowaniem pn. Analiza funkcjonowania
i mozliwosci rozwoju systemu roweru publicznego w Krakowie. W dniu 26 lutego 2026 r. Zesp6t
ds. kierunku rozwoju infrastruktury rowerowej przyjat w tej sprawie wspdlne stanowisko -
https://ztp.krakow.pl/wp-content/uploads/2026/03/Stanowisko-Zespolu-w-sprawie-roweru-
publicznego.pdf.

Temat przysztosci wypozyczalni rowerdéw byt réwniez omawiany na Komisji
Infrastruktury Rady Miasta Krakowa w dniu 16 marca 2026 r., natomiast na sesji Rady Miasta
Krakowa w dniu 18 marca 2026 r. byt gtosowany projekt uchwaty Klubu Radnych Krakéw dla
Mieszkancow w sprawie ustalenia kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa dotyczqcych
przywrécenia na terenie Krakowa systemu publicznego roweru miejskiego.

Podjete przed ogtoszeniem przedmiotowego zamoéwienia dziatania miaty na celu
poprawienie ergonomii obstugi roweru przez klienta oraz wdrozenie podzespotéw o wyzszej
odpornosci na uszkodzenia wynikajace z codziennego uzytkowania w réznych warunkach
atmosferycznych, co bezposrednio przetozy sie na bezawaryjnos$¢ catego roweru.

Przeprowadzono badanie rynku pod katem dostepnosci elementéw o podwyzszonych
parametrach technicznych z zachowaniem warunku efektywnosci kosztowej, oparte
na dotychczasowych doswiadczeniach z obstugg sprzetu oraz uwagach przyjmowanych przez
uzytkownikow. Weryfikacja rynkowa, wykorzystujaca analize ofert wiodacych producentéw,
konsultacje z niezaleznymi serwisami oraz wtasne doswiadczenia, objeta ocene dedykowanych
e-bike’om zewnetrznych i wewnetrznych uktadéw zmiany biegdw, alternatywnych sposobéw
montazu baterii oraz testy nowych paneli sterowania. Gtéwnym celem tych dziatan byto
wyselekcjonowanie komponentéw spetniajgcych warunek najnizszej ceny, ktore jednoczesnie
zapewnigwyzszg odpornos¢ nawilgod i uszkodzenia, utatwig klientom obstuge oraz przetozg sie
na bezawaryjnosé catego systemu.

Ad 4.
Rowery zostang dostarczone w terminie maksymalnie do 90 dni (z mozliwos$cia skrocenia
zgodnie z oferta wykonawcy) od daty podpisania umowy z wykonawca, ktoéry zostanie



wytoniony w trybie udzielenia zaméwienia publicznego. Termin sktadania ofert uptywa
19 sierpnia 2026 r. Udostepnienie rowerdw nastapi niezwtocznie po dokonaniu odbioru.

Ad 5.
Decyzja o skorzystaniu z prawa opcji zostanie podjeta po odbiorze roweréw oraz
w okresie po uptywie przynajmniej kilku tygodni od rozpoczecia eksploatacji roweréw.

Ad 6.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie planuje systematyczne powiekszanie
i rozwéj floty roweréw w dostosowaniu do dalszego zapotrzebowania uzytkownikéw oraz
mozliwosci finansowych. Jednoczesnie nadmieniam, ze na czas oczekiwania na wypozyczenie
roweru sktada sie wiele czynnikéw/kosztéow: koszt zakupu, serwisu, wymiany oraz
przechowywania poza sezonem.
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