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Odpowiadając na Pana interpelację w sprawie prowadzonych postępowań 

podatkowych, przedegzekucyjnych oraz windykacyjnych w okresie przedreferendalnym, 

przekazaną przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa 21 maja  

2026 r., uprzejmie informuję. 

 

Ad 1, 2 i 3. 

W roku bieżącym nie wydano poleceń skutkujących ograniczeniem, zawieszeniem czy 

też trwałą zmianą praktyki wysyłania wezwań, upomnień, tytułów wykonawczych oraz 

prowadzenia innych czynności związanych z dochodzeniem należności przez Wydział Podatków 

i Opłat UMK. Praktyka w tym zakresie była kontynuowana, co znajduje potwierdzenie  

w zestawieniu liczbowym działań windykacyjnych przedstawionym w tabeli stanowiącej 

odpowiedź na pytania nr 4 i 5.  

Pismem Dyrektora Wydziału Podatków i Opłat z 27 marca 2026 r., które przekazuję  

w załączeniu do odpowiedzi na interpelację, wprowadzono jedynie czasowe przesunięcie 

realizacji spraw wymagających masowej generacji korespondencji kierowanej do dużej liczby 

podatników lub innych zobowiązanych, do czasu wdrożenia automatyzacji procesu odpytywania 

Bazy Adresów Elektronicznych w zakresie ustalania właściwych adresów do doręczeń. 

Powyższa dyspozycja opierała się na przesłankach techniczno-organizacyjnych i miała na celu 

zapobieganie nadmiernej pracochłonności w odniesieniu do tych działań, które mogły być 

wykonywane przez oprogramowanie zamiast człowieka. Dopuszczenie pracy ręcznej, w sytuacji 

gdy w niedalekiej perspektywie możliwa jest jej automatyzacja, stanowiłoby przejaw 

niegospodarności i nieuzasadnionego rozproszenia środków osobowych. W kontekście 

wydawania dziesiątek tysięcy pism prowadziłoby to do poważnego błędu organizacyjnego, który 

mógłby skutkować paraliżem pracy Wydziału lub – w najlepszym przypadku – powodowałby 

uciążliwe i nieefektywne przenoszenie zasobów z obszarów merytorycznych do zadań  

o charakterze techniczno-konfekcyjnym. 

Od 1 stycznia 2026 r. podmioty publiczne są zobowiązane do samodzielnego,  

z urzędu, bez udziału adresatów korespondencji urzędowej, ustalania ich adresów do doręczeń 

elektronicznych. Proces ten, wykonywany ręcznie, jest nieefektywny i czasochłonny. 

W celu zapewnienia prawidłowej realizacji tego obowiązku oraz zachowania ciągłości 

prowadzonych postępowań przy możliwie najwyższej efektywności, konieczne było czasowe 

dostosowanie organizacji pracy Wydziału Podatków i Opłat UMK poprzez przesunięcie części 

czynności związanych z doręczaniem korespondencji do momentu wdrożenia funkcjonalności 

umożliwiającej zautomatyzowane pozyskiwanie i weryfikację adresów do doręczeń z Bazy 

Adresów Elektronicznych. Stosowne oprogramowanie zostało zamówione 25 lutego 2026 r.  

i będzie dostarczone w najbliższym możliwym terminie. 



Ad 4 i 5. 

Liczba wezwań, upomnień, zawiadomień oraz tytułów wykonawczych wystawionych 

przez Wydział Podatków i Opłat w poszczególnych miesiącach od stycznia do 20 maja w latach 

2024-2025: 

 

 
 

Ad 6. 

Łączna wartość należności objętych czynnościami windykacyjnymi w poszczególnych 

miesiącach od stycznia do 20 maja w latach 2024-2026:  

 

 
 

Rok

Wezwania 

związane z 

wymiarem 

podatków i opłat

2024 liczba kwota liczba kwota liczba kwota liczba

Styczeń 2069 1 420 177,41 zł 2897 1 246 912,21 zł 473 122 240,70 zł 1389

Luty 3305 3 730 402,89 zł 4564 1 198 437,27 zł 744 2 463 499,17 zł 2179

Marzec 4504 5 841 402,56 zł 3133 849 536,80 zł 581 1 000 250,58 zł 4057

Kwiecień 8903 6 482 465,71 zł 1378 1 433 695,88 zł 8398 24 461 197,27 zł 2862

Maj 1-20 2441 1 376 733,67 zł 1497 1 102 015,25 zł 6686 2 440 752,30 zł 1695

2025

Styczeń 4156 1 274 818,60 zł 2254 978 526,11 zł 400 1 192 426,35 zł 730

Luty 3342 1 866 311,99 zł 5231 2 621 497,13 zł 400 1 040 760,44 zł 846

Marzec 2403 5 640 035,33 zł 3239 1 247 037,07 zł 507 486 351,31 zł 3120

Kwiecień 8329 6 347 194,31 zł 3108 1 095 335,90 zł 5108 26 620 501,64 zł 2021

Maj 1-20 11353 6 550 146,05 zł 1562 884 230,95 zł 2441 977 555,96 zł 2075

2026

Styczeń 915 2 659 496,97 zł 4199 562 151,06 zł 540 379 021,88 zł 917

Luty 764 1 358 965,73 zł 4996 1 398 408,01 zł 525 1 998 644,64 zł 1201

Marzec 3933 8 269 488,32 zł 4544 1 479 638,99 zł 467 1 308 143,00 zł 2962

Kwiecień 1860 2 512 618,28 zł 3652 344 928,23 zł 899 34 478 520,61 zł 2659

Maj 1-20 2267 1 234 835,03 zł 652 133 336,54 zł 544 3 513 897,15 zł 1488

Upomnienia Tytuły wykonawcze Wezwania do zapłaty

2024 r. 

Przyjęte tytuły 

wykonawcze/liczba 

wszczętych postępowań 

egzekucyjnych (szt.)

Na kwotę (zł)

Z czego na dzień 

20.05.2026 r. 

zakończono- liczba

Liczba tytułów wykonawczych, 

które objęto zajęciami 

wierzytelności w okresie (szt.)

styczeń 2 853 2 632 229,65 1 870 7 091

luty 4 437 2 055 747,34 2 998 7 797

marzec 2 738 1 444 289,33 1 865 8 416

kwiecień 1 936 2 117 274,36 1 538 3 751

1-20 maja 629 561 763,73 363 4 101

SUMA 12 593 8 811 304,41 8 634 31 156

2025 r.

Przyjęte tytuły 

wykonawcze/liczba 

wszczętych postępowań 

egzekucyjnych (szt.)

Na kwotę (zł)

Z czego na dzień 

20.05.2026 r. 

zakończono- liczba

Liczba tytułów wykonawczych, 

które objęto zajęciami 

wierzytelności w okresie (szt.)

styczeń 1640 957 866,13 1111 5533

luty 4884 5 058 647,09 3058 6725

marzec 3319 2 386 378,36 2324 8364

kwiecień 2273 1 990 217,12 1566 6425

1-20 maja 943  805 846,10 664 2964

SUMA 13 059 11 198 954,80 8 723 30 011

2026 r.

Przyjęte tytuły 

wykonawcze/liczba 

wszczętych postępowań 

egzekucyjnych (szt.)

Na kwotę (zł)

Z czego na dzień 

20.05.2026 r. 

zakończono- liczba

Liczba tytułów wykonawczych, 

które objęto zajęciami 

wierzytelności w okresie (szt.)

styczeń 3225 1 754 628,22 1679 4749

luty 3935 2 158 607,04 1990 5906

marzec 2836 2 707 292,87 1572 9527

kwiecień 2276 2 355 376,16 654 7987

1-20 maja 528 837 860,40 57 4234

SUMA 12 800 9 813 764,69 5 952 32 403



Ad 7. 

Liczba postępowań egzekucyjnych wszczętych w poszczególnych miesiącach od stycznia  

do 20 maja w latach 2024-2026: 

 

 
 

Ad 8. 

Skarbnik Miasta Krakowa został poinformowany o konieczności przesunięcia terminu 

wysyłania upomnień, wezwań oraz tytułów wykonawczych na czerwiec z uwagi na przedstawione 

okoliczności. Powyższe zostało zaakceptowane, a jednocześnie podjęto działania mające na celu 

przyspieszenie instalacji i wdrożenia przedmiotowego modułu. 

 

Ad 9. 

Od marca br. nie zostały wydane żadne dyspozycje dotyczące funkcjonowania Wydziału 

Podatków i Opłat w zakresie windykacji należności. 

 

Dodatkowo informuję, że przesunięcie terminów nie naruszało art. 45 ust. 5 ustawy  

z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, ustanawiającego zasadę terminowego 

dochodzenia należności. Terminy te określono w zarządzeniach Prezydenta Miasta Krakowa  

nr 2084/2025 z 3 września 2025 r. oraz nr 1747/2025 z 23 lipca 2025 r., regulujących 

odpowiednio czynności przedegzekucyjne oraz ewidencję i pobór należności w Wydziale 

Podatków i Opłat. 

Przepisy tych aktów wewnętrznych pozostają zgodne z ustawą o finansach publicznych  

i ustawą o rachunkowości, a jednocześnie przewidują możliwość przesunięcia terminów przez 

Dyrektora Wydziału Podatków i Opłat w uzasadnionych przypadkach. 

Należy również wskazać, że większość przewidzianych tam terminów nie upłynęła,  

a wprowadzone działania miały charakter prewencyjny. W konsekwencji formułowane 

wątpliwości dotyczących naruszenia trybów i terminów dochodzenia należności należy uznać  

za niezasadne. 

 

p.f. PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 

Stanisław Kracik 

 

 

Otrzymują: 

1. Adresat+załącznik 

2. Wydział Podatków i Opłat 

3. Wydział Egzekucji Administracyjnej i Windykacji 

4. Kancelaria Prezydenta 

5. Wydział Komunikacji Społecznej 

6. Skarbnik Miasta Krakowa 

7. Biuletyn Informacji Publicznej 

8. aa 

2024 2025 2026

Liczba wniosków o wszczęcie 

postępowania egzekucyjnego 

skierowanych do komorników 

sądowych (szt.)

Liczba wniosków o wszczęcie 

postępowania egzekucyjnego 

skierowanych do komorników 

sądowych (szt.)

Liczba wniosków o wszczęcie 

postępowania egzekucyjnego 

skierowanych do komorników 

sądowych (szt.)

styczeń 103 45 75

luty 130 105 80

marzec 233 129 92

kwiecień 170 107 84

1-20 maja 100 49 54

SUMA 736 435 385


