PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.378.2026 Krakow, 26 czerwca 2026 .

Pan
Marek Sobieraj
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie wystepowania pluskiew w zasobach
miejskich oraz komunikacji publicznej, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego
Rady Miasta Krakowa 17 czerwca 2026 r., uprzejmie informuje, ze problem wystepowania
ww. szkodnikéw w Krakowie jest zjawiskiem powszechnym i wystepuje w kazdym rejonie
Miasta. Zjawisko to nie dotyczy jedynie lokali lub budynkéw stanowigcych wtasnos$é Gminy
Miejskiej Krakéw, bowiem niejednokrotnie pojawiajg sie one w budynkach wspdlnot
mieszkaniowych i w lokalach stanowigcych wtasno$¢ prywatng. Odnotowano réwniez
zgtoszenia dotyczace wystepowania pluskiew w pojazdach komunikacji miejskiej w Krakowie.

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie zgtoszenia w sprawie wystepowania
pluskiew w lokalach mieszkalnych lub na czesciach wspdlnych nieruchomosci otrzymuje od
mieszkancow lokali potozonych w budynkach znajdujacych sie w zarzadzie tej jednostki, od
zarzadcéw nieruchomosci, w ktérych potozone s3 lokale, wzgledem ktérych petni role
wynajmujacego, jak réwniez z Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie.
Informacje takie ZBK uzyskuje réwniez w ramach dziatan wiasnych, tj. w czasie
przeprowadzanych wywiadéw ws$rod mieszkancéw lub w trakcie kontroli stanu sanitarno-
porzadkowego lokalu lub budynku. Szczegdtowa statystyka takich zgtoszen nie jest jednak
prowadzona.

W latach 2024-2026 w obiektach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz pozostatych jednostek systemu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej odnotowano
przypadki wystepowania pluskiew. Liczba zgtoszen, a zarazem zabiegéw dezynsekcji w zwigzku
z nimi w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz pozostatych jednostkach
systemu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.



2024r. 2025r. styczen 2026 - czerwiec 2026r.
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia 1. Filia nr 2 MOPS, 1.  Filia nr 1 MOPS, os. Teatralne 24,
dla Oséb Doznajacych Przemocy ul. Radzikowskiego 39, 31-946 Krakéw - 4 zabiegi
Domowej, os. Krakowiakéw 46, 31-315 Krakéw - 1 zabieg dezynsekcji dezynsekgcji
31-964 Krakéw - 2  zabiegi 2. Filia nr 3 MOPS, ul. Rzeznicza 2, 2. Klub Integracji Spotecznej, os.
dezynsekdji 31-540 Krakéw - 1 zabieg dezynsekcji Gorali 19, 31-961 Krakéow -
Filia nr 1 MOPS, os. Teatralne 24, 3. Filia nr 4 MOPS, os. Szkolne 34-35, 1 zabieg dezynsekcji
31-946 Krakdw - 4 zabiegi 31-978 Krakéw - 2 zabiegi dezynsekcji 3. Mieszkanie treningowe,
dezynsekcji 4. Filia nr 5 MOPS, ul. Praska 52, ul. Sw. Benedykta 11,
Filia nr 4 MOPS, os. Szkolne 34, 31- 39—322 Krakéw - 1 zabiegdgzynsekcji 30-536 Krakéw -
978 Krakéw - 1 zabieg dezynsekcji 5. Filianr7 MQPS, ul. Ma.ZOW|ecka 4-62 2 zabiegi dezyns.eI.(cji _
Mieszkanie treningowe, ‘ gf?.-o%élg(lalgp\g—:}zNabrngdJre’zynseI;gl 4, Cebr!trt.]m dAdmlmj(tr':f\cyjne nl.f d2 -
Py . . ilia nr , ul. Na Koztéwce 27, zabiegi ezynsekcji w  jednej
sgz\i\ll:sleekr;?o Stawka 20-21-1 zabieg 30-664 Krakéw - 3  zabiegi z placéwek opiekunczo-
O , dezynsekgcji wychowawczych
Miejski Osrodek Pomocy 7 Zespot d Rodzinnei Pi
. L, . pot do spraw Rodzinnej Pieczy
Spotecznej, ul. Jézefinska 14, 30-529 Zastepczej MOPS,
Krakéw - 1 zabieg dezynsekdji ul. Na Koztéwce 10, 30-664 Krakéw -
Centrum Administracyjne nr 1 - 1 zabieg dezynsekcji
zabiegi dezynsekcji w  jednej 8. Filianr 1 MOPS, os. Teatralne 24, 31-
z placowek opiekuriczo- 946 Krakéw os. Teatralne 24 -
wychowawczych . 5 zabiegow dezynsekcji
Centrum Administracyjne nr 2 - 9. Centrum Administracyjne nr 2,
zabiegi  dezynsekcji w  trzech os. Szkolne 27, 31-977 Krakéw -
placéwkach opiekunczo- 3 zabiegi dezynsekdji
wychowawczych 10. Wypozyczalnia Sprzetu
Noclegowniai Schronisko zustugami Rehabilitacyjnego, os. Zielone 15, 31-
opiekuriczymi  dla  Bezdomnych 970 Krakéw- 1 zabieg dezynsekcji
Kobiet N pojedyncze  zabiegi 11. Klub Integracji Spotecznej,
dezynsekji os. Gorali 19, 31-961 Krakow -
Mieszkania treningowe dla 1 zabieg dezynsekcji
bezdomnych i zagro?onych 12. Dziat Pomocy Dzieciom,
bezdomnoscia mezczyzn, ul. Limanowskiego 13, 30-551 -
o0s. Zielone, os. Centrum D - 2 zabiegi 1 zabieg dezynsekcji
dezynsekgji 13. Dziat Pomocy Dzieciom, ul. Mostowa
4, 31-061 Krakéw - 1 zabieg
dezynsekgcji
14. Sekcja Projektow, ul. Rakowicka 21,
31-061 Krakéw - 1 zabieg dezynsekcji
15. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakéw -
1 zabieg dezynsekcji
16. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Nad Potokiemé6/1U,
30-830 Krakow - 1 zabieg dezynsekcji
17. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Dabrowki 7/3-4, 30-550 Krakdw -
1 zabieg dezynsekcji
18. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Brogi 26, 31-431 Krakéw - 1 zabieg
dezynsekgcji
19. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Konecznego 3/2U, 31-216 Krakéw
- 1 zabieg dezynsekcji
20. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Ugorek 1, 31-450 Krakéw -
2 zabiegi dezynsekdji
21. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Kuczkowskiego 3/2U,
31-618 Krakéw - 1 zabieg dezynsekcji
22. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Wrézenicka 49, 31-988 Krakoéw -
1 zabieg dezynsekcji
23. Program  Aktywnosci Lokalnej,
os. Na Skarpie 35, 31-910 Krakow -
1 zabieg dezynsekcji
24. Program  Aktywnosci Lokalnej,
ul. Morcinka 40, 31-762 Krakéw -
1 zabieg dezynsekcji




25. Mieszkanie treningowe dla o0s6b
w kryzysie bezdomnosci, ul. Stawka
20-41, 30-633 Krakéw - 3 zabiegi
dezynsekgcji

26. Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia
dla Osoéb Doznajacych Przemocy
Domowej, os. Krakowiakéw 46,
31-964 Krakow - 4 zabiegi dezynsekcji

27. Noclegownia i schronisko z ustugami
opiekunczymi  dla bezdomnych
mezczyzn, ul. Makuszynskiego 19A,
31-752 Krakéw - 7 zabiegow
dezynsekgcji

28. Centrum Administracyjne nr 2 -
zabiegi dezynsekcji w czterech
placéwkach opiekunczo-
wychowawczych

29. Osrodek Interwencji Kryzysowej,
Radziwittowska 8B, 31-026 Krakoéw -
4 zabiegi dezynsekdji

30. Mieszkania treningowe dla
bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig mezczyzn, os. Zielone,
os. Centrum D - zabiegi dezynsekcji
w kazdym z mieszkan

31. Centrum Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych ,PARKOWA”
zabiegi w  trzech  placéwkach
opiekunczo-wychowawczych

Ponadto w latach 2024-2026 odnotowano:
- 12 przypadkoéw wystepowania pluskiew w Domach Pomocy Spotecznej,
- 6 przypadkéw wystepowania pluskiew w mieszkaniach wspomaganych i treningowych (w tym
czterokrotnie w mieszkaniu podlegajacym Zarzadowi Budynkéw Komunalnych),
- 2 przypadki wystepowania pluskiew w Krakowskim Centrum Seniora.

Po otrzymaniu informacji w sprawie wystepowania pluskiew Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie niezwtocznie podejmuje czynnosci zgodne z posiadanymi
kompetencjami, tj. weryfikuje wraz z mieszkarnicami danego lokalu skale zjawiska i zrédta
wystepowania. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uzytkownicy lokali mieszkalnych sg
zobowigzani do utrzymywania ich we wtasciwym stanie higieniczno-sanitarnym, co oznacza, ze
w pierwszej kolejnosci sg zobligowani do samodzielnego podjecia dziatan w celu zwalczania
wystepowania pluskiew w lokalu. Jezeli natomiast problem dotyczy catej nieruchomosci
pozostajacej w zarzadzie ZBK, zlecane jest wykonanie zabiegdéw dezynsekcji specjalistycznej
firmie (w wiekszosci przypadkéw zlecane sg dwukrotne zabiegi dezynsekcji, aby zapewnic¢ jak
najwieksza skutecznos$é przeprowadzonych czynnosci - jedli zas problem wystepowania
pluskiew nadal sie pojawia, zlecane sg kolejne zabiegi, az do skutecznego usuniecia szkodnikéw
z lokalu lub budynku). Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie zawsze powiadamia
mieszkancow z wyprzedzeniem o terminach wykonywanych czynnosci, jak réwniez o tym, jak
powinien zostac przygotowany do nich lokal. Mieszkancy s obligowani do opuszczenia lokalu
na Scisle okreslony czas, aby zabiegi byty skuteczne.

W przypadku lokali potozonych m.in. w budynkach wspdlnot mieszkaniowych ZBK
wspotpracuje z zarzadcami nieruchomosci i gdy zachodzi taka koniecznosé zleca
przeprowadzenie zabiegéw dezynsekcji w lokalach stanowigcych wtasnos$é¢ Gminy Miejskiej




Krakéow. W sytuacji wystgpienia pluskiew w budynkach zarzadzanych przez ZBK zabiegi
dezynsekcji s zlecane na koszt Gminy Miejskiej Krakow (mieszkancy nie ponoszg kosztu ich
przeprowadzenia).

Jednostki podlegte Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Krakowie co do zasady
posiadajg odrebne, wewnetrzne procedury postepowania na wypadek wystgpienia pluskiew.
W szczegblnosci obejmujg one nastepujace etapy dziatania:

e wytgczenie z uzytkowania pomieszczen, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie
wystagpienia pluskiew;

e niezwtoczne powiadomienie i wezwanie wyspecjalizowanej firmy swiadczacej ustugi
dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacji, z ktérg dana jednostka posiada zawarta umowe;

e w przypadku potwierdzenia obecnosci pluskiew - przeprowadzenie dziatah
dezynsekcyjnych, obejmujacych pomieszczenia oraz ich wyposazenie, a takze
poinformowanie pracownikéw o koniecznosci wykonania okreslonych czynnosci
zapobiegawczych i porzadkowych;

e utylizacje przedmiotdw, ktérych dalsze przechowywanie lub uzytkowanie mogtoby
powodowac ryzyko rozprzestrzeniania sie insektow;

e przeprowadzenie kompleksowego sprzatania i czyszczenia wszystkich pomieszczen
w obiekcie;

e systematyczng kontrole pomieszczen poddanych dezynsekcji w celu oceny skutecznosci
zastosowanych dziatan oraz wykluczenia ponownego pojawienia sie insektéw.

W ramach organizacji dziatan profilaktycznych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Krakowie poleceniem stuzbowym nr 14/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie z dnia 8 kwietnia 2024 r. wprowadzono ,Instrukcje wewnetrzng
dotyczaca wykonywania pracy w miejscu, w ktorym wystepuje ryzyko kontaktu z pluskwami”,
ktora przekazuje jako zatacznik.

Ponadtow obiektach, gdzie ryzyko wystapienia insektow jest podwyzszone, wdrazane sg
dziatania o charakterze prewencyjnym obejmujgce w szczegdlnosci: kontrole higieny osobistej
0sOb korzystajacych ze schronienia lub zbiorowego zakwaterowania, zobowigzanie oséb
korzystajacych z obiektu do wykonania okreslonych zabiegéw higienicznych oraz wymiany
odziezy czy przekazywanie tresci edukacyjnych dotyczacych higieny osobistej i otoczenia,
biezaca kontrole stanu czystosci obiektu.

Z informacji przekazanych przez operatoréw komunikacji miejskiej w Krakowie wynika,
ze regularnie i okresowo poddajg oni dezynfekcji wszystkie eksploatowane pojazdy. Pojazdy
Swiadczace ustuge przewozowa s codziennie poddawane ustudze sprzatania, a co najmniej raz
w miesigcu kazdy z nich przechodzi czyszczenie kompleksowe. Do czyszczenia pojazdéw
uzywane sg srodki dezynfekcyjne spetniajagce wszystkie wymagania srodowiskowe. Pracownicy
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie regularnie kontrolujg czystos¢ pojazdéw KMK.
Kontrole takie sg przeprowadzane w godzinach porannych podczas wyjazdu pojazdu z zajezdni
operatorow. W latach 2024-2026 nie odnotowano zgtoszen do ZTP dotyczacych stwierdzenia
obecnosci pluskiew w autobusach i tramwajach kursujacych w ramach systemu Komunikacji
Miejskiej w Krakowie (MPK S.A. i Mobilis sp.z 0.0.).



Do MPK SA. w Krakowie w tym okresie wptynety dwa zgtoszenia dotyczace
wystepowania pluskiew w $rodkach komunikacji publicznej, ktére dotyczyty tego samego
autobusu. Jedno zgtoszenie byto skierowane do Spétki przez osobe fizyczng (korespondencija
z 7 maja 2024 r.), a drugie przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Krakowie (pismo z 16 maja 2024 r.). Wskazywany autobus zostat wytaczony z realizacji pracy
przewozowej niezwtocznie po powzieciu informacji o podejrzeniu obecnosci insektow
w pojezdzie. Nastepnie wykonana zostata gruntowna kontrola foteli, nadkoli i innych elementéw
wyposazenia, ktéra nie wykazata ona zadnej obecnosci insektéw. W tym samym dniu zlecono
i wykonano dezynsekcje pojazdu. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, pojazd pozostat przez
dwa dni na terenie zajezdni w celu lepszej penetracji preparatu na insekty.

Wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych, w szczegdlnosci informacje
szczegdtowe dotyczace utrzymywania czystosci w autobusach MPK S.A. znajdujg sie
w zataczniku nr 2 do Umowy na $wiadczenie autobusowych ustug przewozowych w publicznym
transporcie zbiorowym w ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK) oraz zataczniku
nr 2 do Umowy na $wiadczenie tramwajowych ustug przewozowych w publicznym transporcie
zbiorowym w ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK).

Uprzejmie informuje, ze dotychczas przeprowadzane przez Miasto kampanie
informacyjne dotyczace obszaru szeroko pojetej higieny skupiaty sie na przekazywaniu
informacji dotyczacych bezpieczenstwa sanitarnego podczas pandemii Covid-19. Byty to
wskazéwki dla mieszkancow m.in. o koniecznosci zachowania tzw. ,bezpiecznego odstepu”,
higieny rak, uzywania maseczek w miejscach publicznych. W przypadku zgtoszenia potrzeb ze
strony jednostek odpowiedzialnych za bezpieczenstwo sanitarne, gospodarowanie zasobem
mieszkan komunalnych czy zarzadzanie komunikacja miejskg w Krakowie, dotyczacych
przeprowadzenia wsrod mieszkancéw Miasta kampanii informacyjnej na temat wystepowania
pluskiew, taka mozliwos$¢é zostanie rozwazona.
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