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Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie ograniczonej dostepnosci infrastruktury
dla 0séb z niepetnosprawnosciami na kapielisku w Parku Zakrzéwek, przekazang przez Pana
Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 8 lipca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

W okresie od 27 do 29 czerwca 2026 r. pracami serwisowymi objete byty wszystkie trzy
platformy przyschodowe przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami, zlokalizowane
na terenie kapieliska Zakrzéwek.

W zwiagzku z prowadzonymi pracami urzadzenia zostaty czasowo wytaczone
z eksploatacji, co uniemozliwiato korzystanie z nich przy dostepie do niecek basenowych.
Pozostata infrastruktura kgpieliska pozostawata dostepna na dotychczasowych zasadach.

Ad 2.

Prace serwisowe rozpoczeto niezwtocznie po przeprowadzeniu 24 czerwca br. kontroli
technicznej infrastruktury przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, podczas ktérej
stwierdzono usterki wymagajgce wymiany czesci eksploatacyjnych we wszystkich trzech
platformach.

Po wykonaniu niezbednych prac naprawczych oraz przeprowadzeniu wymaganych
czynnosci odbiorowych przez Urzad Dozoru Technicznego urzadzenia zostaty ponownie
dopuszczone do eksploatacji 7 lipca br.

Wszystkie platformy sg aktualnie sprawne technicznie i pozostajg dostepne dla
uzytkownikow.

Ad 3.

Przeglady techniczne oraz czynnosci konserwacyjne infrastruktury przeznaczonej dla
0s0b z niepetnosprawnosciami realizowane sg systematycznie przez caty rok, nie rzadziej nizraz
W miesigcu, co ma na celu utrzymanie urzadzen w nalezytym stanie technicznym réwniez przed
rozpoczeciem sezonu kapielowego.



Wytaczenie platform z uzytkowania nie byto dziataniem planowanym. W trakcie
rutynowej kontroli przeprowadzonej 24 czerwca br. stwierdzono znaczne zuzycie
akumulatoréw =zasilania awaryjnego we wszystkich trzech urzadzeniach. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo uzytkownikéw podjeto decyzje o ich czasowym wytaczeniu z eksploatac;i.

Czasrealizacji napraw byt uzalezniony od dostepnosci dedykowanych czesci zamiennych
oraz przeprowadzenia wymaganych procedur odbiorowych.

Ad 4.

Przed rozpoczeciem sezonu kapielowego przeprowadzono 15 maja br. przedsezonowy
przeglad techniczny platform przyschodowych dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Przeglad obejmowat ocene stanu technicznego urzadzen oraz ich sprawnosci
eksploatacyjnej. Wynik przegladu byt pozytywny i zostat odnotowany w dokumentacji
eksploatacyjnej urzadzen.

Ad 5.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie obecnie nie posiada odrebnej,
sformalizowanej procedury dotyczacej czasowego wytaczenia z uzytkowania platform
przyschodowych na kapielisku w Parku Zakrzéwek. Obowigzujgce zasady organizacji pracy oraz
procedury eksploatacyjne zapewniajg podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz przekazywanie biezacych informacji o wystepujacych
ograniczeniach.

W przypadku wystgpienia awarii na miejscu obecni sg przeszkoleni pracownicy obstugi
oraz ratownicy, ktérzy udzielajg uzytkownikom niezbednych informacji i wsparcia.

ZIS analizuje mozliwo$¢ wypracowania bardziej szczegdétowych zasad postepowania
na wypadek czasowej niedostepnosci urzadzen stuzgcych osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Ad 6.

Ze wzgledu na uksztattowanie terenu Parku Zakrzéwek oraz rozwigzania konstrukcyjne
obiektu nie byto mozliwosci zapewnienia alternatywnego dostepu do pomostéw o parametrach
réwnowaznych z wykorzystaniem platform przyschodowych.

Zarzad Infrastruktury Sportowej podejmowat dziatania majace na celu ograniczenie
niedogodnosci dla uzytkownikédw. Na miejscu obecni byli pracownicy obstugi udzielajacy
informacji o wystepujacych ograniczeniach oraz mozliwych sposobach korzystania z terenu
rekreacyjnego.

Osobom  zainteresowanym  wskazywano réwniez mozliwos¢  skorzystania
z bezpiecznego zjazdu zlokalizowanego w rejonie tzw. dzikiej plazy, umozliwiajgcego dotarcie
do linii brzegowe;j.

Ad7.

Informacje dotyczace ograniczen w korzystaniu z platform przyschodowych byty
publikowane w sekcji aktualnosci na stronie internetowej Zarzadu Infrastruktury Sportowej
w Krakowie.

Komunikaty przekazywano réwniez przedstawicielom medidw oraz Wydziatowi
Komunikacji Spotecznej w celu mozliwie szerokiego poinformowania mieszkancéw
o wystepujacych utrudnieniach.

Po zakonczeniu prac serwisowych niezwtocznie opublikowano informacje o ponownym
dopuszczeniu platform do uzytkowania.



Ad 8.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie analizuje mozliwosci dalszego rozwijania
systemu informacji skierowanego do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym biezacej
aktualizacji komunikatéw dotyczacych dostepnosci infrastruktury publikowanych na stronie
internetowej obiektu.

Analizy obejmuja zaréwno rozwigzania organizacyjne, jak i techniczne, zuwzglednieniem
mozliwosci ich wdrozenia oraz kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem i utrzymaniem takiego
rozwigzania.

Ad 9.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie doktada staran, aby planowe przeglady
oraz prace konserwacyjne urzadzen przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami byty
realizowane przed rozpoczeciem sezonu kagpielowego lub poza okresami najwiekszej frekwencji,
oile pozwala na to charakter prowadzonych prac.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja bedaca przedmiotem interpelacji wynikata z awarii
ujawnione] podczas biezacej kontroli technicznej i nie dotyczyta planowanych prac
serwisowych.

Z1S bedzie nadal podejmowat dziatania zmierzajace do mozliwie najszybszego usuwania
ewentualnych awarii przy zachowaniu obowigzujgcych wymogow bezpieczeristwa.

Ad 10.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie na biezaco analizuje wyniki prowadzonych
przegladéw technicznych oraz testow eksploatacyjnych platform przyschodowych w celu
identyfikacji dziatan mogacych przyczyni¢ sie do zwiekszenia niezawodnosci urzadzenh oraz
ograniczenia ryzyka wystepowania awarii.

Analizy obejmujg miedzy innymi ocene wptywu warunkéw eksploatacyjnych
i Srodowiskowych na funkcjonowanie urzadzen, skutecznos¢ stosowanych rozwigzan
serwisowych oraz mozliwos¢ wdrazania dodatkowych dziatah prewencyjnych.

Whioski wynikajace z prowadzonych analiz bedg wykorzystywane przy planowaniu
dalszych dziatan eksploatacyjnych i serwisowych, a takze przy ocenie mozliwosci wprowadzania
rozwigzan organizacyjnych i technicznych stuzacych dalszej poprawie dostepnosci
infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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