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Pani
Magdalena Mazurkiewicz
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie klimatyzacji w pojazdach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta
Krakowa 30 czerwca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

W klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej aktualnie wyposazone sg wszystkie autobusy,
tj. 850 pojazddéw oraz 300 pociggdw tramwajowych (90,36%).

Klimatyzacji nie posiadajg pociagi tramwajowe ztozone z wagonéw Konstal 105Na
(11 sktadow), sktady wagonow E1+c3 (9 sktadow) oraz pojedyncze wagony E1 (8 pociggow) i N8
(4 pociagi). Sa to wagony, ktore w roku 2028 majg zostac zastgpione juz zakontraktowanymi
wagonami PESA.

Powyzsze dane dotyczg petnego stanu taborowego KMK, ktéry nigdy nie jest zamawiany
u operatorow w petnym zakresie. Zazwyczaj na linie wyjezdza mniejsza liczba pojazdéw,
a pozostate pojazdy stanowia rezerwe taborowa, przechodzg planowane naprawy, przeglady lub
pozostajg niewykorzystywane ze wzgledu na ograniczenia wystepujace na sieci KMK - remonty
i okresowe spadki podazy ustugi KMK. W zwigzku z powyzszym od dtuzszego czasu do obstugi
zleconej pracy przewozowej Komunikacji Miejskiej w Krakowie wykorzystywany jest tabor
wytacznie klimatyzowany.

Ad 2.
Do swiadczenia ustug przewozowych kierowane s3 wytacznie pojazdy wyposazone
w sprawne systemy klimatyzacji.

Ad 3.

Pracownicy Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie regularnie kontrolujg
dziatanie systeméw klimatyzacyjnych w pojazdach KMK przeprowadzajac pomiary temperatury
w przestrzeni pasazerskiej podczas realizacji przewozéw na liniach komunikacyjnych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci na operatoréw naktadane s3 kary finansowe



okreslone w umowach przewozowych. Dziatania podejmowane przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie w celu poprawy komfortu podrézowania
w okresie wysokich temperatur koncentrujg sie przede wszystkim na biezacej kontroli
sprawnosci systemow klimatyzacji oraz kierowaniu do ruchu wytacznie pojazdéw
wyposazonych w sprawnie dziatajace urzadzenia klimatyzacyjne. Ponadto prowadzacym
pojazdy na biezgco przypomina sie o koniecznosci skontrolowania podczas postojow na petlach,
czy okna w pojazdach wyposazonych w klimatyzacje pozostajg zamkniete.

Ad 4.

Wszystkie pojazdy KMK posiadajg otwierane okna w przestrzeni pasazerskiej.
W komunikacji miejskiej na terenie kraju, rzadko wykorzystuje sie pojazdy w catosci pozbawione
otwieranych okien. Takie rozwigzanie spotykane jest gtéwnie w komunikacji turystycznej
(autokary) i na kolei w taborze dostosowanym do wysokich predkosci.

Ad 5.

ZTP analizowat mozliwo$¢ wprowadzenia wymogu stosowania przez przewoznikéw
elektronicznych blokad otwarcia okien (na czas dziatania klimatyzacji), jednak obecnie zaden
dostawca komponentéw autobusowych nie dysponuje takim rozwigzaniem.

Pojazdy posiadajg mozliwos¢ recznego zablokowania okna w czasie postoju za pomoca
dedykowanego klucza, jednak nie jest to w praktyce wykorzystywane, gdyz w okresie
przejSciowym prowadzacy pojazd bytby zmuszony co kurs blokowaé/odblokowywaé okna,
a w okresie kiedy klimatyzacja jest uruchamiana na ustawieniach automatycznych (wtaczenie
i wytaczenie uktadu nastepuje automatycznie na podstawie odczytow temperatury) w trakcie
jednego kursu mogtaby wielokrotnie zachodzi¢ potrzeba takich dziatan, zwtaszcza
uwzgledniajac sytuacje, w ktérych kurs moze trwac¢ nawet ponad godzine w jedna strone.
Dodatkowo czes¢ pasazerdw preferuje podrdz przy otwartych oknach, w wyniku czego dochodzi
do uszkodzen mechanizmdéw zamykania okien w przypadku, gdy okno jest recznie zablokowane
przez prowadzacego.

W zwigzku z powyzszym ZTP aktualnie preferuje wyposazanie pojazdéw w mniejsze
okna, z funkcjg otwarcia poprzez uchyt, ktére w mniejszym stopniu zaburzajg dziatanie
klimatyzacji i jednocze$nie moga by¢ wykorzystane w czasie awarii urzgdzen klimatyzacji.

Ad 6.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie posiada jednolite zasady wyposazenia nowo
zakupionych pojazdéw zaktadajgce mozliwo$é manualnego zablokowania okien w czasie pracy
klimatyzacji przestrzeni pasazerskie;j.

ZTP przygotowuje sie do mozliwosci wprowadzenia czasowej blokady otwierania okien,
jednak aktualnie trudno jest wprowadzi¢ takie rozwigzanie, ze wzgledu na mozliwosci
techniczne pojazdow zakupionych w czasie poprzednich kontraktow przewozowych, w ktérych
byty wymagane mniej wydajne urzadzenia klimatyzacyjne.

Ad7.

W pojazdach Komunikacji Miejskiej w Krakowie informacja wskazujaca na wtaczong
klimatyzacje prezentowana jest na ekranach wewnatrz pojazdu. W czesci taboru komunikat
wyswietlany jest na pasku informacyjnym w dolnej czesci ekranu. W nowych pojazdach,
w ktérych informacja pasazerska wykonana jest zgodnie z aktualnymi wytycznymi, informacja



o wtaczonej klimatyzacji w jezyku polskim i angielskim wyswietlana jest na state, pod numerem
linii.

Dodatkowo informacja o klimatyzacji w pojezdzie prezentowana jest w postaci
piktogramu $niezynki naklejonego wewnatrz pojazdu. Znajduje sie on wraz z innymi
piktogramami porzadkowymi naprzeciwko drzwi pojazdu, jak rowniez na szybie okien, ktére
maja mozliwos¢ otwarcia.

W ocenie ZTP informacja o wtaczonej klimatyzacji jest wystarczajaca i obecnie nie jest
planowane jej rozszerzenie.

Ad 8.

Majac nauwadze komfort podréznych, ZTP oraz operatorzy (MPK S.A. i Mobilis Sp. z0.0.)
na biezaco monitorujg funkcjonowanie systeméw klimatyzacji i podejmujg dziatania
organizacyjne oraz eksploatacyjne zmierzajace do zapewnienia mozliwie najlepszych warunkéw
podrézowania w okresie wysokich temperatur.
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