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Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie harmonogramu remontéw w Krakowie,
przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 19 marca
2026 r., uprzejmie informuje.

Ad1li2

Codzienna praca nad informacjg drogowg w Krakowie to rozbudowany proces
zbierania, analizy i dystrybucji danych o sytuacji w Miescie. Podstawg dziatania jest staty
przeptyw informacji pomiedzy komérkami odpowiedzialnymi za utrzymanie infrastruktury,
inwestycje oraz zajecie pasa drogowego. Dane sg na biezaco analizowane, weryfikowane
i uzupetniane o szczegbty dotyczace lokalizacji, zakresu robét oraz ich wptywu na ruch.

Kluczowym etapem jest przetworzenie tych danych na zrozumiate i uzyteczne
komunikaty dla mieszkancéw. Centralnym narzedziem jest strona internetowa Zarzadu Drog
Miasta Krakowa oraz zaktadka Info z drég, w ktérej codziennie aktualizowana jest interaktywna
mapa prac drogowych oparta na Google Maps. Mapa zawiera informacje o remontach,
inwestycjach, zajeciach pasa drogowego oraz zmianach w organizacji ruchu
(https://zdmk.krakow.pl/zestawienie-prac-w-miescie).

Uzupetnieniem jest zestawienie najwiekszych utrudnien w podziale na Dzielnice, ktére
jest regularnie dystrybuowane - przesytane mailowo do Rad Dzielnic, okolicznych
przedsiebiorcéw oraz Krakowskiego Centrum Kontaktu.

Dodatkowo wykonawcy prac prowadzonych na zlecenie Zarzadu Drdég Miasta
Krakowa sg zobligowani do wystawienia w terenie baneréw informacyjnych tak, by informacja
o planowanym rozpoczeciu robdét trafita do oséb na co dzien korzystajacych z danej drogi przed
rozpoczeciem prac. Réwnolegle Zarzad Drég Miasta Krakowa prowadzi szerokg komunikacje:

— publikuje informacje na stronie internetowej (https://zdmk.krakow.pl),

— przekazuje komunikaty do Urzedu Miasta Krakowa (m.in. serwis Magiczny Krakéw),

— wspbtpracuje z Zarzadem Inwestycji Miejskich w Krakowie i Zarzadem Transportu
Publicznego w Krakowie,

— wykorzystuje media, social media oraz nos$niki informacji w przestrzeni miejskie;j.

W przypadku nagtych utrudnien komunikaty sg wyswietlane takze na tablicach VMS,
co pozwala szybko dotrze¢ do kierowcéw.




Dziatania te realizowane sg w skali duzego miasta obejmujagcego setki kilometréw
infrastruktury drogowej i tysigce elementdéw organizacji ruchu, dlatego kluczowe znaczenie ma
aktualnosé danych i sprawna komunikacja.

Ad 3.

Oprécz interaktywnej mapy prac drogowych oraz innych dziatan opisanychw Ad 1i 2
Wydziat Komunikacji Spotecznej UMK za posrednictwem serwisu Krakow.pl na biezaco
informuje o wszelkich pracach drogowych - zaréwno o duzych inwestycjach, jak réwniez
o remontach biezacych. Pracownicy Biura Prasowego i Referatu Mediéw Miejskich Wydziatu
Komunikacji Spotecznej UMK sg w statym kontakcie z pracownikami Zarzadu Drég Miasta
Krakowa oraz innych jednostek realizujagcych inwestycje drogowe w celu pozyskania
i opublikowania w mediach miejskich informacji dotyczacych utrudnien dla mieszkancow
wynikajacych z prowadzonych robét drogowych. Koordynacji dziatan informacyjnych w tym
zakresie stuzg takze cotygodniowe narady organizowane przez Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Infrastruktury UMK, w ktérym uczestnicza takze pracownicy Wydziatu
Komunikacji Spotecznej UMK odpowiedzialni za dziatania informacyjne.

Informacje o inwestycjach i remontach drogowych prezentowane sg w serwisie
Krakow.pl na dwa sposoby. Gtéwny, to publikacja komunikatéw na stronie gtéwnej, a takze
w zaktadce Komunikacja (https://krakow.pl/208618.artykul.komunikacja.html). Istnieje réwniez
specjalna podstrona Na krakowskich ulicach, gdzie prezentowane sg wytacznie komunikaty
o robotach drogowych. Drugi sposdb to publikacja komunikatow w zaktadce Dzielnice (jest ona
podzielona na 18 podstron). Dzieki temu mieszkancy Miasta mogg zawezi¢ wyszukiwanie
informacje do tych, ktdére dotycza ich najblizszych okolic zamieszkania. Aktualnos$¢
prezentowanych informacji jest sprawdzana kazdego dnia. Informacje o inwestycjach
infrastrukturalnych przekazywane sg réwniez za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
(Facebook, X, Instagram, YouTube), a o wiekszych remontach zamieszczane sg informacje na
tamach miesiecznika miejskiego Krakéw.pl.

Ad4i5.

Krakéw posiada bardzo rozbudowang sie¢ drog publicznych, ktérej tagczna dtugosé
przekracza 1 100 km. Obejmuje ona zaréwno drogi krajowe, wojewddzkie, powiatowe, jak
i gminne. Obecny uktad drogowy realizowany byt czesto w oparciu o minione standardy
(niespetniajace z oczywistych wzgledow obecnych oczekiwan), uzupetnianie brakéw oraz
prowadzenie inwestycji z rozbudowang infrastrukturg transportowg (sie¢ tramwajowa, system
kolejowy). Powyzsze uwarunkowania stanowig znaczne wyzwanie koordynacyjne. Natomiast
nie ma realnej mozliwosci odktadania biezacych remontéw, jak i zaplanowanych inwestycji
w nieokreslong przysztosé¢ gdyz czesto powigzane jest to z finansowaniem, uzyskaniem
pozwolen  budowlanych, decyzji  srodowiskowych, uzgodnien konserwatorskich
i archeologicznych.

Uktad komunikacyjny Krakowa jest juz nasycony, zatem kazde prowadzenie prac
bedzie powodowac zwiekszenie kongestii transportowej. Niestety jest to nieuniknione,
aczkolwiek nalezy zauwazy¢, ze kazdorazowo ucigzliwosci wynikajace z prowadzonych robét
sg rekompensowane ich zyskami. Nalezy réowniez nadmienié, ze pas drogowy oprdcz funkcji
umozliwiajacej przemieszczanie sie oséb lub towardw stanowi takze przestrzen, w ktoérej
zagregowane sg s$rodki do transportu energii cieplnej i elektrycznej, przewodéw
teletechnicznych, wody jak i kanalizacji sanitarnej oraz deszczowej. Elementy te musza rowniez



by¢ serwisowane i unowoczesniane. Z powyzszego réwniez wynikajg zadania bardzo czesto
niemozliwe do wczesniejszego zaplanowania i umiejscowienia w biezagcym harmonogramie
robét.

Utrudnienia komunikacyjne w réznych czesciach Miasta Krakowa spowodowane
pracami remontowymi majg bezsprzecznie na celu poprawe sytuacji ruchowej w danej
lokalizacji, a takze zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa ruchu lub dostosowania infrastruktury
drogowej do istniejgcych wymogow. Kazda zmiana organizacji ruchu w poczatkowym etapie
nierozerwalnie wigze sie z sytuacjami problematycznymi i kontrowersjami, gdyz uzytkownicy
ruchu drogowego muszg miec czas, aby sie z nig zaznajomié¢, oswoic i przystosowac sie oraz
wypracowac zastepcze trasy przejazdu.

Dodatkowo rownolegle do zadan inwestycyjnych Miasta prowadzone sg inwestycje
Spotki PKP Polskie Linie Kolejowe oraz przedsiewziecia objete umowami na realizacje inwestycji
drogowych na podstawie art. 16 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych, a takze
prace utrzymaniowe. Réwnoczes$nie pragne zwrdci¢ uwage, iz poza inwestycjami miejskimi
od pétnocnej strony Miasta realizowane s3 zadania polegajace na przebudowie uktadu
drogowego przez inne jednostki np. GDDKIA, ktéra wykonuje ostatni fragment drogi S7
(potaczenia podtnocnej obwodnicy ze wschodnig). Realizacja ww. zadania skutkuje
przeniesieniem sie ruchu podmiejskiego na sie¢ ulic Krakowa, co réwniez ma wptyw na sytuacje
ruchowa w pétnocnym rejonie Miasta. Nalezy jednak pamietaé, ze wykonanie ww. inwestycji
docelowo pozwoli wyprowadzi¢ ruch tranzytowy jaki koncentruje sie w Miescie w ciggu drog
krajowych, ale przede wszystkim poprawi jakosé zycia mieszkancow i bezpieczenstwo ruchu
drogowego.

Organ zarzadzajacy ruchem, podczas zatwierdzania projektéw czasowej organizacji
ruchu bierze pod uwage opinie m.in. Zarzadu Drog Miast Krakowa, Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie oraz Komendy Miegjskiej Policji w Krakowie celem wypracowania
rozwigzan zapewniajacych bezpieczne i efektywne poruszanie sie po drogach. Kazdorazowo
Wydziat Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury UMK wnioskuje o zastosowanie technologii
oraz rozwigzan wykonywania robot niepowodujacych (ograniczajacych) zamkniecia
skrzyzowan, tzw. wykonywanie robét "potéwkowo", stosowanie technologii monolitycznych,
czy tez o nie wprowadzanie innych utrudnien oraz prac drogowych na trasach objazdowych.
Jednakze finalny ksztatt wprowadzonej na okres prac budowlanych i utrzymaniowych czasowej
organizacji ruchu czesto determinowany jest przez konieczng do zastosowania technologie
robét okreslong przez wykonawce danej inwestycji.

Terminy wprowadzenia czasowej organizacji ruchu sg okreslane w zatwierdzanych
projektach, niemniej realne terminy realizacji prac (etapéw) zazwyczaj determinowane sg przez
inne czynniki, tj. zapisy uméw, czy tez kwestie dofinansowania.

Niezaleznie od powyzszego nalezy pamietad, ze zgodnie z art. 20 pkt. 7 ustawy z dnia
21 marca 1985 r. o drogach publicznych za koordynacje robdt w pasie drogowym odpowiada
zarzadca drogi. Przed rozpoczeciem robdt, ktére bedg determinowaty znaczne zmiany
w organizacji ruchu, organ zarzadzajacy ruchem przyjmuje zasade organizacji spotkan przy
udziale Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, Zarzadu Drég Miasta Krakowa, Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie oraz Radnych Dzielnic Miasta Krakowa, jak rowniez wykonawcy,
celem wypracowania jak najbardziej optymalnych rozwigzan i kompromisu umozliwiajgcego
przeprowadzenie prac, zapewnienia obstugi komunikacyjnej, jak i zapewnienia bezpieczehnstwa
uzytkownikom drogi i pracownikom budowy. Prowadzone sg réwniez kampanie informacyjne,
aw warunkach wdrozenia zatwierdzanych projektéw organizacji ruchu jest zapis o koniecznosci



informowania mieszkancéw oraz podmiotéw gospodarczych przez wykonawce o planowanych
pracach i wynikajacych z tego utrudnien co najmniej 7 dni wczesniej.

Ponadto informuje, ze zarzadzeniem nr 1185/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
16 maja 2025 r. zostat powotany, wzorem lat ubiegtych, Zespét ds. koordynacji dziatan
podejmowanych w obszarze drdég publicznych celem zapewnienia ptynnosci ruchu drogowego.
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