PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.269.2026 Krakow, 22 kwietnia 2026 r.

Pan
Barttomiej Kocurek
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie zwiekszenia obsady kadrowej
w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 8 kwietnia 2026 r., uprzejmie informuje.

Efektywna obstuga klienta jest kluczowa dla wizerunku Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, a wszelkie wprowadzane zmiany organizacyjne majg na celu jej usprawnienie.
Trudnosci wystepujace w zakresie zapewnienia wydajnej i terminowej obstugi oséb
zgtaszajacych sie do rejestracji sg przedmiotem biezacej analizy.

Proces rejestracji osoby bezrobotnej nie jest jedynie czynnoscig techniczng, lecz
ztozonym postepowaniem administracyjnym, ktére wymaga od pracownikéw skrupulatnej
weryfikacji danych w systemach zewnetrznych takich jak ZUS, KRUS, CEIDG, PESEL czy KRS,
a takze szczegétowej analizy dokumentacji w celu ustalenia uprawnien do $wiadczen.
Ze wzgledu na fakt, ze kazda rejestracja jest procesem czasochtonnym, wymagajacym precyzji
w celu zapewnienia bezpieczenstwa prawnego klienta, tempo obstugi jest $cisle skorelowane
z liczbg oséb zgtaszajacych sie do Urzedu, ktéra w 2026 roku byta znaczaca i wyniosta
odpowiednio 2400 oséb w styczniu, 2368 w lutym oraz 2442 w marcu.

Na zwiekszone obcigzenie Urzedu wptyw ma réwniez rosngca liczba oséb rejestrujacych
sie w Krakowie mimo braku zameldowania, co jest konsekwencjg zmiany przepiséw
o witasciwosci urzedéw pracy, oraz koniecznos$¢ przeprowadzania ztozonych procedur
zwigzanych z przenoszeniem dokumentacji z innych urzedéw. Obserwujac skale zjawiska Urzad
nie pozostaje bierny wobec pojawiajacych sie trudnosci. Na biezaco realizowane s dziatania
ukierunkowane na podniesienie efektywnosci obstugi mieszkancéw oraz ograniczenie czasu
oczekiwania na zatatwienie spraw. Wsérod wprowadzonych rozwigzan znalazty sie m.in.:

o mozliwosé¢ elektronicznej rezerwacji wizyty - za posrednictwem  strony
https://bezkolejki.eu/gupkrakow mieszkancy mogg zarezerwowaé dogodny termin rejestracji,
wybierajac konkretny dzien i godzine, co pozwala elastycznie dopasowaé wizyte do wtasnych
plandw, a jednoczesnie znaczaco ogranicza koniecznosc oczekiwania w kolejce;

o wstepna weryfikacja dokumentéw w punkcie informacyjnym - osoby oczekujgce
narejestracje, ktore nie majg pewnosci, czy posiadajg komplet wymaganych dokumentéw, mogg
skorzysta¢ z pomocy pracownikéw punktu informacyjnego Urzedu, dzieki czemu
minimalizowane jest ryzyko, ze rejestracja nie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona w danym
dniu.



https://bezkolejki.eu/gupkrakow

W okresach wzmozonego ruchu Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zarzadza kadrami
w sposob elastyczny przesuwajac pracownikéw obstugujacych wnioski elektroniczne
do wsparcia obstugi bezposredniej. Poniewaz oba te rozwigzania stanowig dwa warianty tego
samego postepowania (rejestracji oséb bezrobotnych), takie przesuniecia pozwalajg
na efektywne wyréwnywanie obcigzenia w ramach jednego, spéjnego procesu obstugi klientow.
Aktualnie obsade Dziatu Ewidencji i Swiadczen - Stanowisk Rejestracji stanowi
13 pracownikéw, a system kolejkowy QMS pozwala na monitorowanie biezacej sytuacji, przy
czym sredni czas obstugi jednej sprawy wynosi okoto 50 minut, co zapewnia zachowanie
standardéw  jakosci. Sredni czas oczekiwania w marcu 2026 roku wynidst
1 godzine i 34 minuty, cho¢ w pojedynczych przypadkach moze ulec wydtuzeniu.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, majac na uwadze biezace analizy obcigzenia praca,
podejmuje kroki zmierzajgce do wzmocnienia potencjatu kadrowego Dziatu Ewidencji
i Swiadczen - Stanowisk Rejestracji. Aktualnie rozwazane jest przeprowadzenie procedury
naboru na wolne stanowisko pracy.

Kwestia czasowego oddelegowania pracownikéow z innych komoérek organizacyjnych
Urzedu Miasta Krakowa byta przedmiotem analizy, jednak ze wzgledu na znaczace obcigzenie
praca w poszczegblnych wydziatach, realizacje obowiazkéw w godzinach nadliczbowych oraz
specyfike zadan, rozwigzanie to nie jest mozliwe do wdrozenia. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze stanowiska rejestracji oséb bezrobotnych wymagajg posiadania specjalistycznej wiedzy
z zakresu ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia oraz przepiséw wykonawczych. Kazda
sprawa rozpatrywana jest indywidualnie i wymaga od pracownika wnikliwej analizy stanu
faktycznego oraz prawnego, co wigze sie z duzg odpowiedzialnos$cig za prawidtowe ustalenie
uprawnien klienta. Z uwagi na ztozono$¢ tych procedur, dorazne wsparcie personelem
nieposiadajagcym kierunkowego przygotowania merytorycznego mogtoby nie zapewnié
odpowiedniej efektywnosci obstugi.

Zapewniam, ze sytuacja w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie pozostaje pod stata
kontrolg kierownictwa, a wszelkie podejmowane kroki organizacyjne stuza zapewnieniu
sprawnej, rzetelnej i profesjonalnej obstugi klientéw przy petnym zachowaniu wymogow
obowigzujacego prawa.
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