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OR-03.0003.448.2026 Krakéw, 22 lipca 2026 r.

Pani
Aleksandra Owca
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie sytuacji w schronisku dla bezdomnych
zwierzat, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczagcego Rady Miasta Krakowa
10 lipca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK nadzorujacy prawidtowe wykonywanie
zapisbw umowy o prowadzenie Schroniska dla bezdomnych zwierzat w Krakowie nie byt
dotychczas informowany o koniecznosci aktualizacji obowigzujgcego regulaminu zasad
organizacji i wykonywania wolontariatu w Schronisku. Wydziat okoto dwa lata temu otrzymat
informacje o koniecznosci podpisywania przez osoby wykonujace wolontariat w krakowskim
Schronisku dokumentéw o zachowaniu poufnosci, zawierajagcych zapis o karze umownej
w wysokosci 40 000 zt. W tym zakresie prowadzona byta z Krakowskim Towarzystwem Opieki
nad Zwierzetami (KTOZ) korespondencja, zmierzajaca do obnizenia tej kary. Wydziat stat na
stanowisku, ze co do zasady wolontariusze nie powinni mie¢ dostepu do informacji objetych
tajemnicg i tym samym nie powinno naktadac sie na nich obowigzku zachowania tajemnicy pod
grozba znacznej kary finansowej. W toku prowadzonych rozméw udato sie doprowadzi¢ do
obnizenia wysokosci ewentualnej kary do 20 000 zt.

Ad 2.

Podwykonawcy w zakresie wykonywania niektérych zapisébw umowy sg wpisani
bezposredniow zawartg zKTOZ umowe o prowadzenie Schroniska. Aktualnie Wydziat oczekuje
na przestanie aktualnej umowy z jednym z podwykonawcow, ktéry zmienit prawng forme
dziatania, wchodzac w sktad wiekszego podmiotu. Po otrzymaniu aktualnej umowy - zawarty
zostanie w tym zakresie aneks do obowigzujacej umowy o prowadzenie Schroniska.

Prawidtowos¢ realizowania zadan przez podwykonawcéw umowy wchodzi w zakres
kontroli prowadzonych comiesiecznie na terenie Schroniska. W przypadku watpliwosci co do
prawidtowosci dziatania podwykonawcéw Wydziat kazdorazowo moze zazadaé wgladu
w odpowiednig umowe oraz udzielenia wyjasnien w celu przeprowadzenia niezbednej analizy
konkretnego przypadku. Dotychczas jednak nie zaszta taka potrzeba.



Ad 3.

Gabinet Weterynaryjny ,Agama” jest podwykonawcg KTOZ w zakresie odtawiania
i opieki nad zwierzetami bezdomnymi - egzotycznymi. Jednoczesnie Pani Beata Kwiatkowska,
na podstawie zawartej z KTOZ umowy zlecenia wykonuje w lecznicy w Schronisku zabiegi
kastracji, sterylizacji zwierzat. Zawarcie tej umowy przez KTOZ podyktowane byto duzjilosciag
zwierzat przeznaczonych do kastracji, sterylizacji i brakiem czasu na wykonywanie tych
zabiegdw u weterynarzy pracujacych na umowach zlecenie w Schronisku.

Polityka ptacowo-pracownicza jest jednak wytaczng domeng KTOZ i Wydziat nie
posiada zadnych mozliwosci decyzyjnych. Biorac pod uwage jednak zakres obowigzkéw Pani
Beaty Kwiatkowskiej oraz koniecznos¢ wykonywania znacznych iloSci zabiegéw kastracji
i sterylizacji w Schronisku, zawarcie dodatkowej umowy na wykonywanie tych zabiegéw nie
wydaje sie nieprawidtowe.

Gabinet ,Agama” nie otrzymuje zlecen na leczenie zwierzat ze Schroniska.
Z otrzymywanych sprawozdan i rozliczen umowy wynika, ze Schronisko nie wysytato do
gabinetu zwierzat domowych innych niz objetych podwykonawstwem.

Ad 4.

Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK nie posiada kompetencji do
nadzorowania i kontrolowania ustug weterynaryjnych prowadzonych przez Schronisko.
Kontrole w tym zakresie prowadzone sg przez Powiatowego Lekarza Weterynarii w Krakowie.
Dotychczasowe kontrole nie wykazywaty nieprawidtowosci.

Ad 5.

Miasto posiada wiedze na temat wykonywanych w Schronisku eutanazji w zakresie ich
liczby. Przypadkéw takich jest niewiele w stosunku do catkowitej liczby zwierzat
utrzymywanych w Schronisku. Sama procedura eutanazji w Schronisku wykonywana jest przez
lekarza weterynarii przy akceptacji drugiego lekarza weterynarii i Kierownika Schroniska.
Poswiadczane jest to na karcie ewidencyjnej zwierzecia przy adnotacjach dotyczacych eutanazji.
Karty ewidencyjne zwierzat sg analizowane podczas prowadzonych kontroli, w przypadku
ewentualnych watpliwosci. Dotychczas podczas wyrywkowych kontroli tych kart nie
odnotowano usypiania zwierzat w Schronisku ze wzgledéw behawioralnych. Dodatkowo,
w zakresie liczby wykonywanych eutanazji w Schronisku - nie odnotowano niepokojacych
sygnatéw wykonywania tych zabiegdéw bez wyraznie udokumentowanego powodu, czy tez
wykonywania ich zwiekszonej ilosci.

Ad 6.

Wydziat nie otrzymat w tej kwestii zadnych informacji. Co do wyboru metod
prowadzonych terapii behawioralnych, jak i tresury zwierzat w Schronisku - s3 one dobierane
bezposrednio przez wykwalifikowang kadre - zatrudnionych w Schronisku behawiorystow
z odpowiednimi uprawnieniami. Nalezy pamietac¢, ze w Schronisku przebywajg bardzo rézne
zZwierzeta, czesto po traumatycznych przejsciach, skrajnie agresywne lub z rdéznego
rodzaju zachowaniami kompulsywnymi. Wobec powyzszego, w niektdrych przypadkach moze
zachodzié potrzeba stosowania réznych metod terapeutycznych lub ich kombinacji. Interakcje
miedzy osobnikami tworzgcymi stado oparte sg czesto na zdecydowanym dziataniu o podtozu
agresywnym. Sg one dobrze rozumiane przez te zwierzeta, s3 mocniej bodzcujace, bardziej
zapadajace w pamiec niz metody oparte tylko na bodzcach pozytywnych. W przypadku bardzo
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ztozonych i utrwalonych zaburzen, ugruntowanych kompulsji czy préby ograniczenia instynktu
towieckiego, metody te bywajg stosowane w kombinacji z innymi metodami ze wzgledu na ich
skutecznosé. Omawiana powyzej tematyka jest bardzo ztozona i niemozliwa do prostej oceny.

Ad7.
Tak, Miasto kontroluje kwalifikacje pracownikéw Schroniska.
Ad 8.

Tak, kontrolujacy posiadajg mozliwos¢ wgladu w karty ewidencyjne zwierzat, ktére
zawierajg petng dokumentacje, w tym z leczenia zwierzecia podczas jego pobytu w Schronisku.

Ad 9.

Dotychczas nie naktadano kar. Podczas prowadzonych kontroli, stwierdzane
nieprawidtowosci byty wpisywane w protokoét kontrolny i po usunieciu nieprawidtowosci przez
KTOZ sprawa nie miata dalszego biegu.

Ad 10.

KTOZ nie przestat stosownej informacji, do ktérej nie byt takze zobowigzany zapisami
umownymi. Polityka ptacowo-kadrowa prowadzona w Schronisku jest wytgczng kompetencija
KTOZ. Zgodnie z zapisami umowy Urzad posiada wptyw na obsadzenie funkcji Kierownika
Schroniska, poprzez akceptacje osoby na tym stanowisku ale nie posiada zadnych kompetenc;ji
nadzorczych w przypadku obsadzania funkcji Zastepcy Kierownika. Jednoczes$nie nadmieniam,
ze _ zajmuje sie obecnie technicznymi sprawami oraz wolontariatem
w Schronisku. Za dobrostan zwierzat odpowiada Kierownik Schroniska i Zastepca Kierownika
do spraw zwierzat - Pani Anna Rzepka.

Odnoszac sie do dodatkowych pytan Pani Radnej informuje.

W zakresie planowanych kolejnych etapéw modernizacji placowki informuje,
ze dla zadania (modernizacja Schroniska) wydana zostata decyzja pozwolenia na budowe
nr 1411/6740.2/2017 z dnia 19 grudnia 2017 r. Decyzja ta przewiduje etapowanie robodt
z podziatem na 5 czesci. W ramach zadania do tej pory wykonano:

— rozbidrke istniejgcego budynku kwarantanny,

— budowe pawilonu ,,C” dla pséw (okoto 530 m?),

— czesciowa przebudowe instalacji wewnetrznych,

— zagospodarowanie terenu i przetozenie sieci zewnetrznych,

— budowe zbiornika retencyjnego wéd opadowych o pojemnosci okoto 70 m3,

— rozbiodrke istniejgcego starego pawilonu ,rekonwalescencji”,

— rozbiodrke istniejgcego pawilonu ,obserwacji pod katem wscieklizny”,

—  budowe budynku ,A” - pawilon kotéw - o powierzchni okoto 700 m? wraz z potaczeniem
go z budynkiem istniejgcym oraz czesciowa przebudowe istniejacych instalacji
wewnetrznych: wodnokanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, elektrycznej i wykonanie
zagospodarowania terenu schroniska wraz z przetozeniem i wykonaniem przytaczy
zewnetrznych.

Aktualnie zgodnie z wytycznymi Zarzadu Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad
Zwierzetami planowana jest budowa pawilonu ,D” przeznaczonego dla pséw obejmujaca
wykonanie rozbiorki istniejacego sektora dla pséw, budowe nowego pawilonu dla pséw ,D”
o powierzchni okoto 530 m? oraz wykonanie zagospodarowania terenu wraz z potagczeniem go
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z istniejagcym budynkiem. Planowana jest takze czesSciowa przebudowa istniejacych instalacji
wewnetrznych: wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, elektrycznej, wykonanie
zagospodarowania terenu schroniska wraz z przetozeniem i wykonaniem przytaczy
zewnetrznych.

Realizacja prac prowadzona bedzie w formule zaprojektuj i wybuduj. Wykonawca na
podstawie zatwierdzonego projektu budowlanego zobowigzany bedzie do opracowania
dokumentacji wykonawczej dla planowanego zakresu oraz realizacje na jej podstawie robét
budowlanych.

W tym roku planowane jest ogtoszenie postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na przedmiotowy zakres, wytonienie wykonawcy oraz zawarcie umowy. Realizacja
inwestycji zaplanowana jest na lata: 2026-2028.

Po zapewnieniu finansowania, do wykonania w kolejnych etapach pozostanie budowa
pawilonu ,B” dla kotow, szpitala oraz czesci administracyjnej, a takze pawilonu ,E” technicznego
oraz czesci socjalnej wraz z korytarzem gtéwnym.

W zataczniku przekazuje wnioskowane przez Panig Radng skany dokumentow.

p.f. PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Stanistaw Kracik

ZALACZNIKI: [wytaczenie jawnoSci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,; jawnos¢ wytaczyt Ryszard
Marek Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych]

Otrzymuija:

Adresat + zataczniki w formie elektronicznej
Wydziat Srodowiska, Klimatu i Powietrza
Zarzad Inwestycji Miejskich w Krakowie
Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
Biuletyn Informacji Publicznej
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