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Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie sytuacji na krakowskim rynku pracy,
przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 8 czerwca
2026 r., uprzejmie informuje.

Analizy sporzadzane przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wskazujg, ze pomimo
obserwowanych zmian strukturalnych na rynku pracy, ogdélna sytuacja zatrudnieniowa
w Krakowie pozostaje stabilna. Wedtug najnowszych dostepnych danych opublikowanych przez
GUS, w listopadzie 2025 roku w Krakowie pracowato 535 229 oséb, co oznacza wzrost o okoto
5 tys. oséb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.

W kazdym miesigcu 2025 roku liczba oséb pracujacych byta wyzsza niz rok wczesniej.
Odnotowano takze wzrost wynagrodzen przewyzszajacy poziom inflacji, co przetozyto sie
na realny wzrost dochodéw mieszkancoéw. Stopa bezrobocia w Krakowie utrzymuje sie na niskim
poziomie. Na koniec kwietnia 2026 roku wyniosta w Krakowie 2,8%, podczas gdy Srednia dla
wojewddztwa matopolskiego ksztattowata sie na poziomie 5,1%. Jednoczesnie wzrost liczby
0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie nalezy
analizowaé¢ z uwzglednieniem zmian prawnych wynikajgcych z wejscia w zycie ustawy
z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Ustawa ta zniosta wtasciwosc
urzeddw pracy ze wzgledu na miejsce zameldowania statego lub czasowego (tzw. ,mobilnos¢
bezrobotnych”). W konsekwencji osoby bez zameldowania w Krakowie moga obecnie
rejestrowa¢ sie w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie, co na gruncie poprzednio
obowigzujacych przepiséw nie byto mozliwe. Wedtug stanu na koniec maja br. sposréd 14 775
zarejestrowanych oséb, 610 nie posiadato zameldowania w Krakowie. S3 to dodatkowi klienci,
ktérzy na podstawie wczesniejszych przepiséw nie mogliby rejestrowad sie w Krakowie. Warto
przy tym zauwazy¢, ze wsrod bezrobotnych bez meldunku w Krakowie niemal potowe (46%)
stanowity osoby mtode, do 30 roku zycia, co niewatpliwie wptywa na statystyki dotyczace tej

grupy.



Grodzki Urzad Pracy w Krakowie dostrzega tendencje wskazujace na gtebsze zmiany
na rynku pracy, ktérych wynikiem jest m.in. znaczaca liczba planowanych zwolnien grupowych.
Od stycznia do maja 2026 roku do GUP zamiar zwolnien zgtosito 18 pracodawcéw (o 1 mniej niz
w 2025 roku), dotyczyty one 1532 oséb (o 1564 mniej niz rok wczesniej).

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie na biezaco kontaktuje sie z pracodawcami, ktérzy
zgtaszaja zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych, aby poinformowaé o dostepnych
w Urzedzie ustugach oraz zaoferowa¢ kompleksowe wsparcie dla zwalnianych pracownikéw,
m.in. w procesie rejestracji jako osoby bezrobotne.

Czynnikami majacymi wptyw na trudnos$ci mtodych oséb w uzyskaniu zatrudnienia
sg zachodzace na rynku pracy procesy automatyzacji i robotyzacji, skutkujgce zmiang
kompetencji wymaganych przez pracodawcow. Wedtug stanu na koniec maja w Grodzkim
Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowanych byto 2,8 tys. oséb do 30 roku zycia i stanowili oni
19,1% ogbtu bezrobotnych, podczas gdy rok wczesniej byto to 16,6%. Na tle pozostatych
powiatoéw naszego wojewddztwa, wskaznik ten nalezy do najnizszych.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie jest swiadomy wystepujacych trudnosci w zakresie
Zzapewnienia sprawnej i terminowej obstugi oséb zgtaszajacych sie do rejestracji i kwestia
ta pozostaje przedmiotem biezgcej analizy organizacyjnej.

Ad 1.

Na Stanowiskach Rejestracji Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie funkcjonuje system
kolejkowy QMS, stuzacy do organizacji obstugi klientéw oraz monitorowania czasu oczekiwania
na obstuge osbéb zgtaszajgcych sie do osobistej rejestracji.

Sredni czas oczekiwania na obstuge w poszczegélnych miesigcach 2025 i 2026 roku,
ustalony na podstawie danych z systemu QMS, przedstawiat sie nastepujaco:
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Sredni czas oczekiwania na obstuge jest wskaznikiem zmiennym i uzaleznionym od wielu
czynnikéw, w szczegdlnosci od liczby oséb zgtaszajacych sie do rejestracji w danym dniu,
dostepnosci pracownikédw oraz stopnia skomplikowania indywidualnych spraw. Proces
rejestracji osoby bezrobotnej wymaga nie tylko ustalenia statusu klienta, ale réwniez weryfikacji
danych i dokumentéw majacych wptyw na zakres przystugujacych uprawnien oraz mozliwos$é
skorzystania z ustug i instrumentéw rynku pracy. Z tego wzgledu czas obstugi moze sie réznié
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji klienta oraz zakresu czynnosci niezbednych
do prawidtowego przeprowadzenia procesu rejestracji. Nie jest mozliwe wskazanie jednego,
statego czasu trwania rejestracji osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy, gdyz kazda sprawa
wymaga indywidualnej oceny i jest uzalezniona od stopnia jej skomplikowania oraz zakresu
dokumentacji przedstawionej przez klienta. Minimalny czas dokonania rejestracji moze wynosic¢
okoto 35 minut i dotyczy spraw nieskomplikowanych, w ktérych klient przedktada podstawowg
dokumentacje (np. absolwent z dyplomem ukonczenia studidow, bez doswiadczenia
zawodowego). Czas ten obejmuje w szczegdlnosci wprowadzenie danych do systemu
teleinformatycznego, weryfikacje danych w dostepnych rejestrach i bazach, analize
przedtozonych dokumentdw oraz ustalenie uprawnien statusowych i ewentualnych uprawnien
do s$wiadczenr, wydanie stosownych decyzji oraz przekazanie klientowi zwigzanej
z nimi dokumentacji i pouczen. Sredni czas dokonania jednej (przecietnie skomplikowanej)
rejestracji wynosi okoto 50 minut. Srednio do$wiadczony i samodzielny pracownik dokonuje
okoto 7-8 rejestracji dziennie. Maksymalny czas rejestracji (warunkowany indywidualnym
stanem faktycznym) nie jest mozliwy do jednoznacznego okreslenia. W praktyce zdarzaja sie
sprawy, ktérych obstuga trwa okoto dwéch godzin lub dtuzej, w szczegdlnosci w przypadkach
wymagajacych szczegdétowej analizy przebiegu zatrudnienia, weryfikacji wielu okreséw
ubezpieczenia, réoznych form zatrudnienia lub wykonywania pracy w niepetnym wymiarze czasu
pracy, a takze ustalenia prawa do zasitku i jego wysokosci. Dodatkowy czas zajmuje réwniez
analiza licznych dokumentéw oraz ich wprowadzenie do systemu teleinformatycznego. Na czas
trwania rejestracji wptywa réwniez liczba pytan zgtaszanych przez klienta oraz czas niezbedny
do zapoznania sie przez niego z przekazywang dokumentacja i informacjami dotyczacymi
przystugujacych praw, cigzacych obowigzkéw oraz skutkéw prawnych zwigzanych z uzyskaniem
statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. W zwigzku z powyzszym czas trwania
rejestracji jest kazdorazowo uzalezniony od stopnia skomplikowania sprawy, zakresu
niezbednych czynnosci wyjasniajagcych oraz indywidualnych okolicznosci dotyczacych osoby
rejestrowanej, majacych wptyw na prawidtlowe ustalenie jej statusu oraz uprawnien
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ad 2.

Aktualnie bezposrednia obstuge klientéw Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
zapewnia 111 pracownikéw, przy czym w ostatnich dwdch latach nastgpito nieznaczne
zwiekszenie stanu zatrudnienia pracownikéw zajmujacych sie bezposrednig obstuga
interesantéw. W zwigzku z ustawg z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,
szczegblny nacisk zostat potozony na wsparcie oséb, ktéorym przystuguje pierwszenstwo
w skierowaniu do udziatu w formach pomocy, w tym oséb do 30 roku zycia.

Zgodnie z art. 202 ww. ustawy, urzedy pracy zobowigzane sg do powierzenia co najmniej
jednemu pracownikowi funkcji doradcy ds. obstugi oséb do 30 roku zycia. Do zadan doradcy
nalezy w szczegdélnosci opracowywanie indywidualnych planéw dziatania, ocena umiejetnosci

3



cyfrowych, badanie stopnia oddalenia od rynku pracy i gotowosci do podjecia zatrudnienia oraz
utatwianie dostepu do form pomocy oferowanych przez urzad.

Aktualnie na stanowiskach posrednictwa pracy obstugiwanych jest 2991 oséb
do 30 roku zycia. W zwigzku z liczba klientéw nalezacych do tej grupy zadania zwigzane z ich
obstugg zostaty powierzone pieciu doradcom ds. zatrudnienia, natomiast od 1 czerwca 2026 .
liczba dedykowanych doradcéw zostata zwiekszona do szesciu. Zmiana ta wynika z biezacej
analizy liczby oséb mtodych rejestrujacych sie w Urzedzie. Liczba doradcow jest na biezgco
dostosowywana do liczebnosci tej grupy klientéw, tak aby zapewnié sprawna i efektywna
obstuge oraz wtasciwa realizacje zadan wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

Kazda osoba do 30 roku zycia zarejestrowana w Urzedzie ma przyporzadkowanego
osobistego doradce ds. zatrudnienia, ktéry niezwtocznie po rejestracji opracowuje wspdlnie
z klientem indywidualny plan dziatania. Gtéwnym zadaniem doradcy jest wspieranie klienta
w realizacji dziatan prowadzacych do podjecia zatrudnienia, utatwianie dostepu do dostepnych
form wsparcia oraz monitorowanie postepéw w realizacji IPD. Kontakt z klientem utrzymywany
jest regularnie, nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Majac na uwadze szczegdblne potrzeby mtodych oséb posiadajacych orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, Urzad zapewnia im wyspecjalizowang obstuge. klientéw. Wsparcie dla
0sOb posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci realizuje trzech doradcéow
ds. zatrudnienia specjalizujacych sie w pracy z tg grupg klientéow, w tym z osobami do 30 roku
Zycia. Sg to pracownicy posiadajacy odpowiednie przygotowanie do obstugi oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Stanowiska obstugi zostaty dostosowane do szczegdlnych
potrzeb tych oséb, co zapewnia dostepnos$¢ ustug oraz komfortowg i efektywng obstuge.
Podejmowane dziatania organizacyjne przektadaja sie na sprawna obstuge klientéw. Sredni czas
oczekiwania na obstuge osdéb mtodych na stanowiskach posrednictwa pracy w ostatnim
kwartale biezacego roku wynidst 6 minut.

Ad 3.

Dziatania zmierzajace do zwiekszenia liczby pracownikéw realizujgcych bezposrednia
obstuge klientéw byty i sg sukcesywnie podejmowane. W maju 2026 roku zakonczono proces
rekrutacyjny, w wyniku ktérego od 1 czerwca br. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie nawigzat
wspotprace z szescioma nowymi pracownikami. Obecnie osoby te przechodzg proces wdrozenia,
przygotowujacy je do samodzielnej realizacji zadan zwigzanych z bezposrednia obstuga
interesantéw.

Ponadto w Dziale Ewidencji i Swiadczeh zatrudniono dwie osoby na zastepstwo
za nieobecnych pracownikéw. Jedno z utworzonych stanowisk jest efektem zwiekszenia liczby
etatéw w tej komoérce organizacyjnej. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie na biezaco realizuje
dziatania ukierunkowane na podniesienie efektywnos$ci obstugi mieszkancéw oraz ograniczenie
czasu oczekiwania na zatatwienie spraw.

Wéréd wprowadzonych rozwigzan znalazty sie m.in.:
- mozliwos¢ elektronicznej rezerwacji wizyty - za posrednictwem  strony
https://bezkolejki.eu/gupkrakow mieszkancy mogg zarezerwowaé dogodny termin rejestracji,
wybierajac konkretny dzien i godzine. Rozwigzanie to pozwala elastycznie dopasowac wizyte
do wtasnych planéw, a jednoczesnie znaczaco ogranicza konieczno$¢ oczekiwania w kolejce;
- wstepna weryfikacja dokumentéw w punkcie informacyjnym - osoby oczekujace
narejestracje, ktére nie maja pewnosci, czy posiadajg komplet wymaganych dokumentéw, moga



https://bezkolejki.eu/gupkrakow

skorzystaé¢ z pomocy pracownikéw punktu informacyjnego. Dzieki temu minimalizowane jest
ryzyko, ze rejestracja nie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona w danym dniu.

Urzad =zacheca do korzystania z elektronicznych form zatatwiania spraw
za posrednictwem portalu praca.gov.pl, ktéry umozliwia np. ztozenie wniosku o rejestracje bez
koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie.

Ad 4.

W Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie rejestracja oséb ubiegajacych sie o uzyskanie
statusu osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy realizowana jest zaréwno w formie osobistej,
jak i elektronicznej za posrednictwem portalu praca.gov.pl.

W 2025 roku z mozliwosci dokonania rejestracji drogg elektroniczng skorzystato 6870
0s0b, co stanowito 36,1% ogodlnej liczby rejestracji. Jednoczes$nie 12 159 oséb, tj. 63,9%
wszystkich rejestrujacych sie, wybrato osobiste stawiennictwo w siedzibie Urzedu.

W okresie od stycznia do maja br. odnotowano dalszy wzrost udziatu rejestracji
elektronicznych. Z tej formy skorzystato 3727 osdb, co stanowito 43,1% wszystkich dokonanych
rejestracji. Rejestracje osobistg wybrato natomiast 4930 0sdb, tj. 56,9% ogdtu rejestrujacych sie.

Przedstawione dane $wiadcza o rosnacej popularnosci elektronicznej formy rejestracji,
niemniej jednak wiekszos¢ osdb ubiegajacych sie o uzyskanie statusu osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy nadal wybiera rejestracje realizowang osobiscie w siedzibie Urzedu.

Ad 5.

Urzad Miasta Krakowa w opracowywanym projekcie ,Strategii Rozwoju Krakowa.
Tu chce Zyé. Krakéw 2030.2050" w ramach Celu Operacyjnego 2.2. ,Innowacyjne
przedsiebiorstwa i atrakcyjne miejsca pracy", przewiduje dziatania ukierunkowane na tworzenie
nowych miejsc pracy poprzez rozwdj innowacyjnej gospodarki i przedsiebiorczosci. Miasto
wspiera rozwoj sektoréow nowych technologii, biotechnologii, przemystu kosmicznego oraz
startupdw (m.in. poprzez programy Krakow Space-City, Medicine-City i Startup-City). Istotng
role odgrywa rowniez rozwéj Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20.22,
w tym dziatalno$¢ Inkubatora Przedsiebiorczosci oraz tworzenie atrakcyjnych warunkéw dla
inwestoréw. Dodatkowo Krakéw rozwija obszary aktywnosci gospodarczej, takie jak Nowa
Huta, Ptaszéw-Rybitwy, Krakow-Balice i Wesota, gdzie powstawaé majg nowe miejsca pracy
w sektorach technologicznych, badawczo-rozwojowych i ustugowych. Dziatania te majg utatwic
absolwentom i osobom bez doswiadczenia zawodowego wejscie na rynek pracy.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie realizuje dziatania aktywizacyjne skierowane do osob
mtodych, obejmujace indywidualne doradztwo, opracowywanie Indywidualnych Planéw
Dziatania, posrednictwo pracy oraz kierowanie do dostepnych form wsparcia przewidzianych
w ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Szczegblne znaczenie
ma w tym zakresie szybkie objecie osoby mtodej wsparciem doradcy ds. zatrudnienia oraz
regularny kontakt z klientem, ukierunkowany na mozliwie szybkie wejscie lub powrét na rynek

pracy.

GrodzkiUrzad Pracy w Krakowie podejmuje dziatania majace na celu usprawnienie pracy
komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za bezposrednia obstuge klientéw. Sprawna,
dostepna i profesjonalna obstuga oséb zgtaszajacych sie do Urzedu ma istotne znaczenie
zaréwno z perspektywy mieszkancéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji zawodowej, jak
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i z punktu widzenia wizerunku instytucji publicznej. Wprowadzane zmiany organizacyjne, w tym
zwiekszenie liczby pracownikéw oraz dostosowywanie liczby doradcéw do struktury klientow,
stuzg poprawie jakosci obstugi i efektywnosci realizowanych zadan.
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