PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.101.2026

Pani
Aleksandra Owca
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie bezpieczehstwa i warunkéw pracy
kontroleréw Strefy Ptatnego Parkowania w Krakowie, przekazang przez Panig Iwone
Chamielec, Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Krakowa 12 lutego 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Pracownicy kontroli Obszaru Ptatnego Parkowania majg zapewniony nieodptatny
dostep do szeregu toalet publicznych na terenie Miasta Krakowa na podstawie zawartych
porozumien oraz uzyskanych zgod.

W ramach porozumieniaz Zarzadem Infrastruktury Wodnej w Krakowie dostepnych jest
kilkanascie lokalizacji toalet publicznych funkcjonujacych w réznych czesciach Miasta, w tym
m.in. na Plantach, Rynku Gtéwnym, Bulwarach Wislanych, w Parku im. dra Henryka Jordana,
Parku Krakowskim oraz przy weztach komunikacyjnych.

Ponizej w ujeciu tabelarycznym zestawienie lokalizacji wraz z godzinami otwarcia
tych obiektow.

Lokalizacja Godziny otwarcia toalet
Bulwar Czerwienski (ul. Powisle) codziennie 9.00-20.00 (IV-X), 9.00-17.00 (XI-I1I)
Planty (ul. Sienna) codziennie 8.00-21.00
Planty (ul. Straszewskiego) codziennie 8.00-20.00 (IV-X), 9.00-18.00 (XI-I1I)

Planty (ul. $w. Tomasza)/
Plac Szczepanski

Rynek Gtowny (Sukiennice) codziennie 8.00-24.00
ul. Warszawska/Pawia
(przejscie podziemne)

ul. Smocza codziennie 9.00-20.00 (IV-X), 9.00-17.00 (XI- 11I)
petla tramwajowa Rakowice,

ul. Rakowicka

Park im. dra Henryka Jordana l

(ul. Reymonta)

Park Jordanaim. dra Henryka Jordana Il
(ul. Ingardena)

Park Krakowski (pl. Inwalidéw) pn.-pt. 9.00-18.00, sb.-nd. 10.00-16.00
petla autobusowa Nowy Kleparz
(ul. Pradnicka)

petla autobusowa na Salwatorze,
ul. Kosciuszki

ul. Konopnickiej

(przejscie podziemne)

Plac Bohateréw Getta

(przejscie podziemne)

Rynek Podgorski pn.-pt. 9.00-18.00, sb.-nd. 10.00-16.00

codziennie 8.00-20.00 (IV-X), 9.00-18.00 (XI-I1I)

pn.-pt. 9.00-17.00

codziennie 8.00-16.00

codziennie 10.00-19.00 (IV-X), 10.00-17.00 (XI-111)

codziennie 10.00-19.00 (IV-X), 10.00-17.00 (XI-111)

pn.-pt. 9.00-17.00

codziennie 9.00-17.00

pn.-pt. 9.00-17.00

pn.-pt. 9.00-18.00, sb.-nd. 9.00-17.00




Dodatkowo kontrolerzy mogg korzystac z toalet:
e w barach Krakowskiej Spétdzielni Gastronomicznej w godzinach pracy tych lokali,
e W siedzibie Zarzadu Drég Miasta Krakowa (Synerise Arena - Stadion Miejski im. Henryka
Reymana w Krakowie - ul. Reymonta 20),
e w parkingach kubaturowych ,Pod Muzeum” oraz ,Korona” (dostep catodobowy),
¢ w budynkach Urzedu Miasta Krakowa w godzinach ich funkcjonowania,
e wwybranych filiach Biblioteki Krakéw w godzinach pracy placéwek,
e 5toitoizlokalizowanych przy: al. Pokoju, ul. StarowisInej, ul. Rybaki, ul. Lea, ul. Rydléwka.

Ad 2.

Dostep do toalet w filiach Biblioteki Krakéw zostat zapewniony na podstawie pisemnej
zgody Dyrekcji Biblioteki Krakéw. Kontrolerzy mogg korzysta¢ z toalet w godzinach pracy
placowek, w nastepujacych lokalizacjach i godzinach:

1) Biblioteka Gtéwna - ul. Powroznicza 1;
e poniedziatek 8:30 - 19:00;
e wtorek 8:30 - 19:00;
e $roda 8:30 - 19:00;
e czwartek 12:00 - 19:00;
e piatek 8:30 - 19:00;
e sobota 9:00 - 14:00.

2) Filianr 8 - ul. Brodowicza 1;
e poniedziatek 8:30 - 19:00;
e wtorek 8:30-19:00;
e $roda 8:30 - 19:00;
e czwartek 12:00 - 19:00;
e piagtek 8:30 - 19:00.

3) Filianr 21 - ul. Krolewska 59;
e poniedziatek 8:30 - 19:00;
e wtorek 8:30 - 19:00;
e $roda 8:30 - 19:00;
e czwartek 12:00 - 19:00;
e piatek 8:30 - 19:00;
e sobota 9:00 - 14:00.

4) Filianr 46 - ul. Limanowskiego 4
e poniedziatek 12:00 - 19:00;
e wtorek 8:30- 15:30;
e $roda 12:00 - 19:00;
e czwartek 12:00 - 15:30;
e piagtek 12:00 - 19:00.

Ad3i7.
Kontrolerzy majg zapewniony dostep do kilku punktéw, w ktorych moga odpoczad,
ogrzac sie, spozyc positek oraz skorzystac¢ z zaplecza sanitarnego. Sg to m.in.:

. Synerise Arena - Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie - ul. Reymonta 20,
. punkt przy przejsciu podziemnym pod ul. Konopnickiej,

. parking ,Pod Muzeum” - al. Mickiewicza 18,

. parking ,Korona” - ul. Zamoyskiego 17.
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Wspomniane punkty wyposazone sg w czajniki elektryczne, kuchenki mikrofalowe
(Synerise Arena - Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie i punkt przy przejsciu
podziemnym pod ul. Konopnickiej) oraz podstawowe zaplecze socjalne. Dostep do nich jest
dostosowany do organizacji czasu pracy kontroleréw.

Mozliwos$¢ uruchomienia kolejnych punktéw socjalnych jest na biezagco analizowana
w korelacji z organizacja pracy, kosztéw oraz dostepng infrastruktura.

Ad4i8.

Wyposazenie w zakresie m.in. ubrania roboczego dla kontroleréw okresla zarzadzenie
nr 90/2025 Dyrektora Zarzadu Drog Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2025 r. w sprawie zasad
przydzielania pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego, zasad
wyptaty ekwiwalentu pracownikom za uzywanie wtasnej odziezy na ustalonych stanowiskach pracy,
ekwiwalentu za pranie i konserwacje odziezy roboczej oraz zasad zwrotu kosztéw zakupu okularéw
i soczewek kontaktowych korygujgcych wzrok.

Zgodnie z tresciag wskazanego zarzadzenia kontrolerzy strefy otrzymuja
od pracodawcy ubrania z nadrukami firmowymi: kurtke typu softshell na okres wiosenny
i jesienny, a takze 5 sztuk koszulek polo oraz czapeczke letnig z daszkiem. Wyposazenie takie
wydawane jest pracownikom raz na 48 miesiecy lub w miare biezacych potrzeb
np. w przypadku wczesniejszego zuzycia.

Od poczatku 2025 roku kontrolerzy SPP otrzymujg odziez kupowang w hurtowni BHP
przez pracodawce. Zabieg ten ma na celu ujednolicenie wizerunku pracownikéw oraz poprawe
odbioru pracownikéw podczas wykonywania przez nich codziennych obowigzkdéw.

Dodatkowo zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
kontrolerzy otrzymuja rowniez ekwiwalent pieniezny (wyptacany z géry na okres 3 lat)
za uzywanie wtasnej odziezy do celéw stuzbowych. Rozwigzanie to stosuje sie z uwagi
na zmienng dostepnos$¢ konkretnych modeli np. obuwia/odziezy w danym sklepie jednak
przede wszystkim ze wzgledu na koniecznos¢ indywidualnego dostosowania do potrzeb
konkretnego pracownika.

Kwota ekwiwalentu wynosi 1050 zt brutto i obejmuje zwrot za poszczegdlne elementy
ubioru: kurtke zimowag, buty letnie, buty zimowe, 2 pary spodni, czapke zimowa, 3 sztuki
koszulek typu t-shirt, rekawiczki zimowe oraz komplet odziezy termicznej. Kwota zostata
oszacowanaw oparciu o cennik sklepu odziezy i wyposazenia BHP, z kolei czestotliwo$é wyptat
ekwiwalentow zostata dostosowana do okresu uzywalnosci odziezy zadeklarowanej przez
producenta.

Z uwagi na ograniczone mozliwosci finansowe $rodki przeznaczone na zakup odziezy
oraz wyptaty ekwiwalentéw s3 rozdzielane z uwzglednieniem czestotliwosci i ilosci pracy
w terenie. Kontrolerzy stanowig grupe, ktorej zostaty przyznane najwyzsze kwoty na zakup
odziezy oraz kwoty ekwiwalentéw. W ramach mozliwosci budzetowych ZDMK wysokosci
ekwiwalentéw sg okresowo podnoszone.

W maju 2024 r. zostato zorganizowane spotkanie z kontrolerami strefy, ich
przetozonymi oraz stuzbg BHP, podczas ktérego zostata przedstawiona propozycja wspélnego
wyjazdu do hurtowni BHP w celu zakupu odziezy po cenach przedstawionych w zataczniku
do zarzadzenia nr 90/2025 Dyrektora Zarzadu Drég Miasta Krakowa z dnia 28 maja 2025 r.
Sposrad okoto 60 pracownikéw, jedynie kilka oséb wyrazito chec udania sie do hurtowni.

Ad 5.
Na podstawie zawartego zlecenia nr 157/Z/ZDMK/2025 z dnia 10 pazdziernika 2025r.
oraz zlecenia nr 15/Z/ZDMK/2026 z dnia 21 stycznia 2026 r. z Krakowskg Spoétdzielnia

3



Gastronomiczng kontrolerzy mogg korzysta¢ z positkbw regeneracyjnych w nizej
wymienionych barach na terenie Miasta:

. Bar Uniwersytecki, ul. Czysta 5,

. Bar Pod Filarami, ul. Starowisina 29,
. Bar Smakosz, ul. Mogilska 58,

. Bar Targowy, al. Daszynskiego 19,

. Bar Krakus, ul. Limanowskiego 16.

Ponadto w okresie letnim pracownikom zapewniany jest nieograniczony dostep
do napojow w lokalizacjach, ktére wskazano w tresci odpowiedzi na pytanie nr 3. Pracownicy
maja rowniez mozliwos¢ przygotowania cieptych napojéw w punktach socjalnych, jezeli
warunki termiczne tego wymagaja.

Ad 6.

Miasto podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie kontrolerom mozliwie
szerokiego dostepu do infrastruktury sanitarnej, poprzez zawieranie porozumien
z jednostkami miejskimi oraz podmiotami wspétpracujacymi. Siatka dostepnych punktow jest
przedmiotem systematycznej analizy pod katem potrzeb pracownikéw i obszaréw objetych
kontrola.

Ad 9.
Informuje, ze juz na etapie opiniowania projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa
w sprawie Obszaru Ptatnego Parkowania - przekazanego do Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie w dniu 2 grudnia 2025 r. - wskazano na potencjalne zagrozenia zwigzane
z wykonywaniem obowigzkéw przez kontroleréw w godzinach péznowieczornych.
W opinii tej zwrdécono uwage na koniecznos$é rozwazenia dodatkowych rozwigzan
zwiekszajacych poziom bezpieczenstwa pracownikéw, w szczegdlnosci:
e wprowadzenia patroli dwuosobowych w godzinach péznowieczornych, co jednak
mogtoby wptynac na poziom osigganej efektywnosci kontroli;
e wyposazenia pracownikéw w kamery nasobne zwiekszajgce poziom bezpieczenstwa
osobistego, co wigzatoby sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych naktadéw finansowych.

W latach 2023-2024 byt testowany przez kontroleréw system kamer nasobnych,
podobnych do tych, jakie uzytkuje Policja.

Srodki bezpieczerstwa pracy z wykorzystaniem kamer nasobnych stosuje sie
zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych pracownik pozostaje w ciggtym kontakcie z osobami
z zewnatrz, a takze bierze udziat w sytuacjach potencjalnie konfliktowych (np. zespoty
ratownictwa medycznego, funkcjonariusze stuzb mundurowych czy agencje ochrony).

Charakter pracy kontroleréw SPP jest rowniez zwigzany z bezposrednim kontaktem
interpersonalnym, nierzadko generujacym sytuacje stresowe czy konfliktowe. Dostarczone dla
ZDMK kamery zostaty uzyczone na okres probny. Celem przeprowadzonego testu byta
weryfikacja czynnikdéw potencjalnego ryzyka oraz uzytecznosci sprzetu w codziennej pracy
kontrolerdéw.

Po zakonczeniu okresu testowego kontrolerzy stwierdzili brak potrzeby uzytkowania
kamer w codziennej pracy, dlatego zrezygnowano z tego pomystu.

Biorac pod uwage wzgledy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw
terenowych Strefy Ptatnego Parkowania, Zarzad Drég Miasta Krakowa na biezgco monitoruje
sytuacje oraz analizuje mozliwe rozwiazania organizacyjne i techniczne majace na celu dalsze
podnoszenie standardéw bezpieczenstwa pracy kontroleréw, przy uwzglednieniu
uwarunkowan organizacyjnych i budzetowych.
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Ad 10.

Zarzad Drég Miasta Krakowa pozostaje w statej wspdtpracy z Policjg oraz Strazg Miejska
Miasta Krakowa. W przypadku zgtoszen dotyczacych zagrozen podejmowane sg niezwtoczne
dziatania interwencyjne. Kontrolerzy posiadajg mozliwos¢ biezacego kontaktu z przetozonymi,
osobami petnigcymi nadzér w terenie oraz stuzbami porzagdkowymi.

Ad 11.

W okresie od 1 stycznia 2025 r. do 10 lutego 2026 r. odnotowano cztery zgtoszenia
dotyczace niebezpiecznych incydentéw. Zaden z nich nie dotyczyt pobicia.

W jednym przypadku naruszona zostata nietykalnos$¢ cielesna kontrolera - agresywny
kierowca zblizyt sie do pracownika i wsunat do kieszeni wystawione zawiadomienie. Zgtoszenia
dotyczyty grézb karalnych oraz zaktécania porzadku publicznego i zostaty przekazane Policji.

Ad 12.
Nie odnotowano incydentéw skutkujgcych uszczerbkiem na zdrowiu pracownika
trwajacym powyzej 7 dni.

Ad 13.

Kontrolerzy uczestnicza w szkoleniach z zakresu bezpieczennstwa pracy, komunikacji
w sytuacjach konfliktowych oraz procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia. Zakres
i czestotliwos¢ szkolen sg dostosowywane do biezacych potrzeb. Dodatkowo ZDMK wystgpi
do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa o przeprowadzenie dodatkowych szkoleh z podstaw
samoobrony.

Ad 14.
Kontrolerzy krakowskiej SPP sg zatrudnieni w ramach umowy o prace.
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