PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.91.2026
Pani
Agnieszka Paderewska
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajagc na Pani interpelacje w sprawie automatycznego przypominania
pasazerom o konczacym sie terminie waznosci biletu miesiecznego, przekazang przez Panig
Iwone Chamielec, Wiceprzewodniczagcg Rady Miasta Krakowa 9 lutego 2026 r., uprzejmie
informuje.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie zwrécit sie do operatora dystrybucji biletéw
okresowych Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK), tj. Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie w celu analizy zagadnienia. Po przeanalizowaniu mozliwosci
technicznych, wyceny oraz horyzontéw czasowych przez wykonawce, zostanie podjeta decyzja
co do zasadnosci poniesienia kosztéw przy uwzglednieniu wdrazania przez ZTP nowego
systemu sprzedazy biletow KMK.

Istotne sg rowniez kwestie organizacyjno-prawne bowiem informowanie o koniecznosci
nabycia kolejnego biletu, wymaga pozyskania odpowiednich zgdd na przetwarzanie danych
osobowych dla tego celu. W zwigzku z powyzszym zachodzi koniecznos$¢ uzupetniania systemu
w powyzszym zakresie. Pasazer zajmujac miejsce w pojezdzie jest zobligowany do posiadania
waznego biletu KMK i/lub odpowiednich dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie
do przejazdéw ulgowych/bezptatnych. W ramach wspomagajgcych narzedzi, pasazerom
udostepniono za posrednictwem Elektronicznego Konta Pasazera mozliwo$¢ dodania do konta
wszystkich no$nikéow biletéw okresowych, a takze podglad posiadanych biletéw nabytych
w systemie Krakowskiej Karty Miejskiej wraz z terminem obowigzywania oraz sposobnoscig
zakupu nowych biletébw. W odniesieniu do operatora obstugujacego wojewddzki system
Matopolska Karta Aglomeracyjna, ktéry udostepnia do nabycia rowniez m.in. bilety okresowe
KMK informuje, ze w ww. systemie operator posiada funkcjonujace od lat rozwigzanie
polegajace na przypominaniu w wiadomosci e-mail o uptywajacej waznosci biletu okresowego.
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