PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.44.2026

Pani
Agnieszka Paderewska
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie efektéw pracy Rzecznika Praw Ucznia,
przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 23 stycznia
2026 r., uprzejmie informuje, ze zakres dziatan Krakowskiego Rzecznika Uczniéw i Dialogu
Szkolnego zostat okreslony w zarzadzeniu nr 3385/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
23 grudnia 2024 r. w sprawie utworzenia oraz szczegétowego zakresu dziatania, uprawnien
i obowigzkéw Krakowskiego Rzecznika Uczniéw i Dialogu Szkolnego.

Celeizadania, ktore Prezydent Miasta Krakowa przedstawit do realizacji w ramach tego
stanowiska to zakres dziatan, ktoére nie majg charakteru stricte mierzalnego czy
dokumentowego. Dotyczy to zresztg nie tylko tego stanowiska ale i wielu innych, gdzie praca
odbywa sie na wielu poziomach zadaniowych o réznym charakterze. Takze nalezy zwrécic
uwage na to, ze rozumienie wyrazenia ,interwencja” moze by¢ bardzo rézne i szerokie.
W zwigzku z powyzszym informacje, o ktére Pani Radna interpeluje, nie majg waloru
jednoznacznie skonkretyzowanego i co do zasady materialnego czy wymiernego.

W kontekscie dziatan interwencyjnych w 2025 r. Krakowskiego Rzecznika Ucznidw
i Dialogu Szkolnego, rozumianych jako sytuacje, w ktérych uczen, rodzic, nauczyciel czy dyrektor
placowki zgtosit pisemng prosbe o wsparcie, ponizej przedstawiam wykaz tego rodzaju dziatan
Pani Aleksandry Twarég:

1. Zespo6t Szkot Elektrycznych nr 1 im. Powstaincéw Slaskich w Krakowie - zgtoszenie
dotyczace sytuacji po wypadku ucznia, ktéry byt wysmiewany i obrazany przez
rowiesnikow.

2. Zespét Szkot Elektrycznych nr 1 im. Powstancéw Slaskich w Krakowie - interwencja
dotyczaca zachowania kilku nauczycieli wzgledem tego samego ucznia.

3. Zespét Szkot Elektrycznych nr 1 im. Powstancéw Slaskich w Krakowie - wypadek
ucznia.

4. Zespot Szkot Elektrycznych nr 1 im. Powstancéw Slaskich w Krakowie - zgtoszenie
dotyczace odmowy wydania dokumentow.
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Zespot Szkot Mechanicznych nr 4 im. Generata Augusta Emila Fieldorfa ,Nila”
w Krakowie - zgtoszenie dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu Dyrektora Szkoty.

Zespot Szkdt Mechanicznych nr 4 im. Generata Augusta Emila Fieldorfa ,Nila”
w Krakowie - praktyki zawodowe w okresie wakacyjnym, nieprawidtowosci podczas ich
realizacji.

Szkota Podstawowa nr 80 im. Wojciecha Bogustawskiego w Krakowie - zgtoszenie
nieprawidtowosci w statucie Szkoty w zakresie regulacji dotyczacych wygladu uczniow.

Szkota Podstawowa nr 85 im. ks. Kazimierza Jancarza w Krakowie - zgtoszenie
nieprawidtowosci w statucie Szkoty w zakresie regulacji dotyczacych wygladu uczniow.
Pomoc w zmianie szkoty - rodzic ucznia zgtosita potrzebe zmiany szkoty.

Szkota Podstawowa nr 138 im. Polskich Wojsk Lotniczych w Krakowie - sprawa ucznia
przejawiajacego przemocowe zachowania wobec innych dzieci.

XVI Liceum Ogoélnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Krakowie -
zgtoszenia dotyczace: obecnosci kamer lub atrap w toaletach uczniowskich,
nieklasyfikowania uczniow za frekwencje ponizej 75%, wystawiania ocen
niedostatecznych za nieobecnos¢.

Zespot Szkét Ekonomicznych nr 2 im. Ignacego Daszynskiego w Krakowie - zgtoszenie
ze strony samorzadu klasowego dotyczace zaktdcania przebiegu lekcji oraz grézb
kierowanych w strone nauczycieli.

VI Liceum Ogélnoksztatcace im. Adama Mickiewicza w Krakowie - zgtoszenie zmiany
nauczycieli w jednej klasie oraz probleméw z obecnym nauczycielem, ktorego
kompetencje byty kwestionowane przez rodzicéw i uczniéw.

XXIII Liceum Ogdlnoksztatcace im. ptk. pilota Stanistawa Skarzynskiego w Krakowie -
sprawa ucznia w spektrum autyzmu.

Xl Liceum Ogélnoksztatcace im. Marii Dabrowskiej w Krakowie - sprawa dotyczaca
niewtasciwego zachowania nauczycielki wobec uczniéw.

Zespot Szkot Ogélnoksztatcacych Sportowych nr 2 w Krakowie - obnizenie zachowania
uczniom przez Dyrekcje.

Bursa Szkolnictwa Ponadpodstawowego nr 2 w Krakowie - zgtoszenie prosby
o udzielenie zgody na pozostanie ucznia w Bursie.

XVI Liceum Ogoélnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Krakowie -
zgtoszenie ucznia w sprawie oceny dziatan pedagoga oraz otrzymanej przez ucznia kary.

XVI Liceum Ogdlnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Krakowie -
zgtoszenie zastraszania ucznidow zgtaszajacych sprawe do nauczyciela petnigcego
funkcje szkolnego rzecznika praw ucznia.
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XLIV Liceum Ogdlnoksztatcagce im. Ks. Stanistawa Konarskiego - zgtoszenie
wymuszenia zmiany fryzury przez Dyrektora, wystanie ucznia poza teren Szkoty bez
opieki dorostej, naruszenie bezpieczenstwa i godnosci dziecka.

XVI Liceum Ogoélnoksztatcace im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Krakowie -
zgtoszenie dotyczace procedur wczesniejszego opuszczania Szkoty i organizacji przerw,
negatywny wptyw rozwigzan na dobrostan i komfort uczniow.

Szkota Podstawowa nr 72 w Krakowie - zgtoszenie Rady Rodzicéw dotyczace
narastajgcego konfliktu z osobg trzecig ingerujgca w teren Szkoty i stwarzajaca poczucie
zagrozenia.

Naruszenie prywatnosci i wizerunku ucznia - publikacja materiatu telewizyjnego
z wizerunkiem dziecka bez zgody rodzicéw.

XXX Liceum Ogodlnoksztatcace w Krakowie - zgtoszenie trudnosci w relacjach miedzy
uczniami, rodzicami a nauczycielem.

Zespot Szkét Poligraficzno-Medialnych - niewtasciwe postepowanie nauczycieli
podczas wycieczki szkolnej.

Whiosek o ograniczenie dostepu rodzica do dziennika elektronicznego Librus -
petnoletnia uczennica zgtasza naruszanie prywatnosci i obawy zwigzane
z wykorzystywaniem informacji przez rodzica w sprawach sagdowych.

Zgtoszenie rodzica w sprawie nieposytania dzieci do przedszkola przez rodzica.

Nalezy zaznaczy¢, ze Pani Rzecznik udzielata przede wszystkim wsparcia
doraznego oraz doradztwa nieinterwencyjnego, a dziatania interwencyjne traktowane
byty jako ostatecznosé. Wiele spraw nie wymagato formalnej interwencji, poniewaz ich
charakter pozwalat na rozwigzanie sytuacji juz na etapie konsultacji. Osoby zgtaszajace
otrzymywaty wskazowki dotyczace mozliwych dziatan oraz prowadzenia rozmoéw,
co w tych przypadkach okazywato sie wystarczajgce do samodzielnego
i satysfakcjonujgcego rozwigzania problemu - w sprawach takich jak wymienione
ponizej:

Nauczyciel stale przerywat uczniowi wypowiedzi, uczen bat sie zabieraé gtos, bo jego
odpowiedzi byty bagatelizowane - uczen 2 klasy liceum zgtosit sytuacje Rzecznikowi.
Wspdlnie przygotowali sie do rozmowy z nauczycielem, w ktérej uczen wyrazit swoje
odczucia. Od tego czasu atmosfera na lekcjach ulegta poprawie.

Uczen czut sie niesprawiedliwie oceniony z przedmiotu - sytuacje zgtosita uczennica
2 klasy technikum. Po rozmowie z Rzecznikiem uczen udat sie do nauczyciela z pytaniami
dotyczacymi oceny. Nauczyciel szczegétowo wyjasnit kryteria, a uczen uznat
je zauczciwe. Oboje doszli do porozumienia bez dalszych dziatan.

Nauczyciel nie pozwalat wychodzi¢ do toalety podczas lekcji - sytuacje zgtosita
uczennica 3 klasy liceum. Pani Rzecznik wyjasnita uczniowi, jak zakomunikowaé
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potrzebe w sposdb spokojny i konkretny. Nauczyciel po rozmowie z uczniami zrozumiat,
ze zakaz byt zbyt rygorystyczny, i wprowadzit elastyczniejsze podejscie.

Nauczyciel nie pozwalat wychodzi¢ do toalety podczas lekcji - sytuacje zgtosit
samorzad liceum. Sprawa zostata rozwigzana wg powyzszego schematu.

Nauczyciel nie pozwalat wychodzi¢ do toalety podczas lekgji - sytuacje zgtosita dwdjka
uczniéw liceum. Sprawa zostata rozwigzana analogicznie jak w pkt 3i 4.

Praca domowa zadawana na ferie - uczniowie czuli sie przecigzeni - sytuacja zgtoszona
przez samorzad klasowy 7 klasy szkoty podstawowej. Grupa uczniéw, po rozmowie
z Rzecznikiem, wspdlnie opracowata spokojny komunikat do nauczyciela z prosbg
o zmniejszenie ilosci zadan. Nauczyciel zgodzit sie i zredukowat zakres pracy.

Nauczyciel nie stosowat sie do ograniczen dotyczacych liczby sprawdzianow
w tygodniu - sytuacje zgtosita uczennica 7 klasy szkoty podstawowej. Pani Rzecznik
pomogta uczennicy odwotac sie do zapiséw w statucie i zachecit do spokojnej rozmowy
z nauczycielem. Nauczyciel nie byt Swiadomy naktadania sie termindéw i ustalit nowg date
sprawdzianu.

Niejasne kryteria oceniania - uczen 2 klasy technikum po konsultacji z Rzecznikiem,
poprosit nauczyciela o doprecyzowanie zasad. Po wyjasnieniach kryteria staty sie
przejrzyste. Uczen lepiej zrozumiat, czego sie od niego oczekuije.

Niejasne kryteria oceniania - sytuacje zgtosit samorzad 1 klasy liceum. Sprawa zostata
rozwigzana wg powyzszego schematu.

Konflikt w klasie zwigzany z podziatem na grupy - uczen zgtosit sytuacje Rzecznikowi.
Wspdlnie przygotowali sie do rozmowy z klasa, w ktérej uczen wyrazit swoje odczucia.
Sytuacja w klasie sie poprawita.

Uczen zostat wykluczony z grupy projektowe;j - sytuacja zgtoszona przez ucznia 4 klasy
technikum. Pani Rzecznik wystuchata ucznia i pomogta mu wyrazi¢ swoje emocje
i potrzeby. Nastepnie odbyta sie rozmowa miedzy uczniem i nauczycielem, ktéra
doprowadzita do wspdlnego rozwigzania problemu.

Niejasne zasady korzystania z telefonow - uczniowie 2 klasy liceum zgtosili Rzecznikowi
watpliwosci  dotyczace réznej interpretacji zasad. Pani Rzecznik pomogta
im przygotowaé propozycje ujednolicenia zapisow, ktérg uczniowie przekazali
samorzadowi i nauczycielowi. W efekcie tych dziatan udato sie wypracowac¢ wspélne
rozwigzanie.

Potrzeba cichego miejsca dla osoby w spektrum autyzmu - uczen 1 klasy liceum zgtosit
sie do Rzecznika, po rozmowie uczen zgtosit swojg potrzebe do Dyrekcji Szkoty w efekcie
czego zaplanowano utworzenie cichego kacika na przerwach.

Spér o zasady ubioru w szkole - uczniowie czuli, ze niektére uwagi dotyczace ubioru
sq krzywdzace. Pani Rzecznik pomogta im przygotowaé opinie, ktdérg przedstawiono
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nauczycielom. Wychowawca zainicjowat klasowa dyskusje o ubiorze i samopoczuciu -
atmosfera ulegta poprawie i nauczyciel zrozumiat strone uczniéw.

Brak miejsc siedzacych na dtugiej przerwie - uczniowie zgtosili potrzebe do Rzecznika.
Po wspdélnym rozeznaniu uczniowie stworzyli liste propozycji zmian i przekazali
ja Dyrekcji. Dyrekcja Szkoty zadeklarowata zmiany.

Uczniowie czuli, ze nie maja gltosu przy organizacji wydarzenia szkolnego - Pani
Rzecznik pomogta wyrazi¢ uczniom swoje pomysty. Uczniowie przedstawili je i zostaty
one wdrozone przy organizacji wydarzenia.

Konflikt domowy wptywat na zachowanie ucznia w szkole - Pani Rzecznik
przeprowadzit spokojng rozmowe z uczniem, pomagajagc mu nazwaé emocje. Po
ustaleniu potrzeb zaproponowano uczniowi wsparcie pedagoga oraz psychologa
szkolnego. Uczen odczut ulge i poprawit swojg koncentracje w szkole.

Uczen nie umiat odmawiac i byt wykorzystywany przy projektach - podczas spotkania
z Rzecznikiem uczeh nauczyt sie formutowac asertywne komunikaty. W kolejnych
projektach jasno zaznaczyt granice, dzieki czemu inni zaczeli bardziej szanowac jego czas
i zaangazowanie.

Uczen miat watpliwosci, czy wybrat odpowiedni profil klasy - po rozmowie
z Rzecznikiem i przeanalizowaniu obaw, uczen odkryt, ze jego watpliwosci wynikaja
z poréwnan do innych. Ustalono kroki, ktore pomogty mu lepiej odnalez¢ sie w klasie.
Uczen zdecydowat sie pozostaé, czujac wiekszy spokd;.

Uczniowie potrzebowali pomocy w napisaniu regulaminu samorzadu uczniowskiego -
grupa zaangazowanych uczniéw zgtosita sie do Rzecznika z prosba o wsparcie. Wspélnie
przeanalizowali przyktady z innych szkét, poréwnali je z zapisami statutu i ustalili
strukture dokumentu. Uczniowie zredagowali wtasny, przejrzysty regulamin, ktéry
zostat pozytywnie przyjety przez spotecznos¢ szkolna.

Zakaz makijazu w szkole - dwie uczennice 1 klasy liceum zwrécity sie do Rzecznika,
poniewaz nauczycielka skomentowata ich wyglad, twierdzac, ze ,makijaz nie jest
akceptowany w Szkole”. Czuty sie zawstydzone i niepewne swoich granic. Rzecznik
pomodgt im zrozumied, ze statut Szkoty moze odnosic¢ sie do stroju, ale nie powinien
narzuca¢ wygladu osobistego (np. makijazu, fryzury), o ile nie zaktéca on procesu
edukacyjnego. Uczennice, przygotowane przez Rzecznika, spokojnie porozmawiaty
z nauczycielkg i wyjasnity, jak odebraty jej stowa. Nauczycielka zreflektowata sie
i wyrazita chec¢ wiekszej rozwagi w przysztosci.

Zakaz makijazu w szkole - uczennica klasy 7 szkoty podstawowej zgtosita krzywdzace
komentarze jednej nauczycielki zwigzane z jej makijazem oraz kolorem wtoséw. Sprawa
zostata rozwigzana wg powyzszego opisu.

Librus z niepotrzebnymi informacjami utrudniat dostep do waznych ogtoszen -
sytuacje zgtosili uczniowie z samorzadu szkolnego liceum. Wspdlnie z Rzecznikiem
przygotowali sie do rozmowy z Dyrektorem Szkoty. Po spotkaniu ustalono nowe zasady
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zamieszczania informacji w Librusie, aby zwiekszy¢ ich przejrzystosc i utatwic¢ uczniom
dostep do najwazniejszych komunikatow.

Ulotka i plakaty promujace klase integracyjna bylty wedtug uczniow krzywdzace
i uproszczone - sytuacje zgtosit samorzad szkolny liceum, reprezentujacy klase
integracyjna. Zwrécili uwage, ze na materiatach promocyjnych widniata wytacznie
postac¢ osoby na wdézku inwalidzkim, co - ich zdaniem - nie oddawato réznorodnosci
trudnosci i potrzeb ucznidéw w klasie. Obawiali sie, ze taka grafika moze wprowadzac
w btad i zniechecad potencjalnych kandydatéw do zapisywania sie do tej klasy.

Samorzad szkolny nie byt informowany o inicjatywach podejmowanych przez szkote -
samorzad szkolny liceum zgtosit, ze mimo wczesniejszych présb, dyrekcja i nauczyciele
nie przekazywali im informacji o planowanych dziataniach szkoty - przez co uczniowie nie
mieli mozliwosci wtaczenia sie w organizacje wydarzen ani udzielenia wsparcia.
Po rozmowie z Rzecznikiem uczniowie przygotowali sie do spotkania z dyrekcja. Dzieki
wskazéwkom dotyczacym formy i tonu komunikacji rozmowa przebiegta
konstruktywnie, a dyrekcja zadeklarowata wiekszg otwartos¢ na wspdtprace
z samorzadem. Od tego czasu przeptyw informacji ulegt wyraznej poprawie.

Brak mozliwosci poprawy sprawdzianu w przypadku nieobecnosci - dwdch uczniow
technikum zgtosito, ze w ich szkole za nieobecno$¢ na sprawdzianie automatycznie
wpisywana jest ocena niedostateczna, a nauczyciele nie pozwalajg na poprawe.
Po rozmowie z Rzecznikiem uczniowie zdecydowali sie poruszy¢ temat zaréwno
z dyrekcjg, jak i nauczycielami. Dzieki otwartemu dialogowi udato sie wyjasnic
nieporozumienia, a szkota ujednolicita podejscie do takich sytuacji. Od tego czasu
uczniowie nie zgtaszajg podobnych probleméw, a zasady poprawy ocen sg stosowane
bardziej sprawiedliwie.

Wychowawczyni wymagata zgody rodzicow na samodzielne usprawiedliwianie
nieobecnosci przez petnoletnich uczniéow - uczen petnoletni zgtosit, ze w jego szkole
wychowawczyni wymagata pisemnej zgody od rodzicow, aby petnoletni uczniowie mogli
samodzielnie usprawiedliwia¢ swoje nieobecnosci. Po rozmowie z Rzecznikiem, w ktérej
wyjasniono, ze zgodnie z prawem petnoletni uczer ma takg mozliwos$é bez dodatkowej
zgody, oraz po otrzymaniu przyktadowego sposobu przedstawienia argumentéw, uczen
porozmawiat z nauczycielka. Po rozmowie sytuacja zostata rozwigzana, a nauczycielka
uznata samodzielne usprawiedliwienia ucznia.

Uczennica drugiej klasy liceum zgtosita brak udogodnien dla o0séb
Z niepetnosprawnosciami w szkole - uczennica zgtosita problem braku odpowiednich
warunkow i wsparcia dla uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz poprosita o pomoc
w przygotowaniu dziatan na nowy rok szkolny.

Rodzic szukat bardziej wspierajacej szkoty podstawowej dla dziecka - rodzic zgtosit sie
Z pytaniem o wybor szkoty, w ktérej dziecko otrzyma wieksze wsparcie emocjonalne
i indywidualne podejscie. Pani Rzecznik przedstawita informacje o placéwkach znanych
z dobrej wspdtpracy z rodzicami, dostepnosci specjalistéw oraz otwartosci na potrzeby
uczniéw.
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Rodzic bardzo energicznego ucznia pytat, jak poméc konstruktywnie wykorzystac jego
aktywnos¢ - podczas konsultacji Pani Rzecznik zasugerowata zaangazowanie ucznia
w zajecia sportowe, wolontariaty mtodziezowe oraz inicjatywy miejskie dla mtodych
0sob. Rodzic otrzymat przyktady lokalnych programéw ktére moga poméc uczniowi
rozwijaé pasje i regulowad napiecie.

Uczen obawiat sie rozmowy z nauczycielem w sprawie nieporozumienia - Pani Rzecznik
pomogta uczniowi przygotowacé spokojny komunikat oparty na faktach i wtasnych
odczuciach.

Uczen nie wiedziat, jak zgtosi¢ trudnosé¢ wychowawcy - podczas konsultacji Pani
Rzecznik wyjasnita mozliwe sposoby zgtoszenia problemu - uczen skorzystat
z wskazéwek i uzyskat wsparcie wychowawcy.

Nauczyciel zwrdcit sie z pytaniem, jak prowadzié¢ rozmowe z Pani uczniem wycofanym
spotecznie - Pani Rzecznik udzielita wskazéwek dotyczacych spokojnej komunikaciji,
budowania poczucia bezpieczenstwa i stopniowego witaczania ucznia w aktywnosci
klasowe oraz przekazata kontakt do specjalistéw w tej dziedzinie.

Dyrektor szkoty pytat o dobre praktyki zwiekszania zaangazowania samorzadu
uczniowskiego - Pani Rzecznik przekazata przyktady dziatan wzmacniajgcych
sprawczos$¢ ucznidw, takich jak konsultacje uczniowskie, wspdlne planowanie wydarzen
oraz regularne spotkania z przedstawicielami samorzadu.

Wychowawca szukat sposobu na poprawe atmosfery w klasie - Pani Rzecznik
zaproponowata dziatania integracyjne oraz rozmowy klasowe prowadzone
w bezpiecznej atmosferze. Wychowawca wprowadzit czes$c z tych rozwigzan.

Rodzic poprosit o rade, jak wspieraé¢ dziecko w adaptacji do nowej szkoty - Pani
Rzecznik udzielita porad dotyczacych budowania poczucia bezpieczenstwa, wspierania
relacji rowiesniczych oraz wspoétpracy z wychowawca.

Uczen zgtosit lek przed odpowiedziami ustnymi oraz prezentacjami - uczen 1 klasy
Liceum zgtosit silny stres przed odpowiedziami ustnymi. Podczas rozmowy
z Rzecznikiem omoéwiono sposoby stopniowego oswajania leku oraz przygotowano
propozycje rozmowy z nauczycielem o alternatywnej formie zaliczenia.

Uczennica czuta sie pomijana przy podziale rél w projektach grupowych - po konsultacji
z Rzecznikiem przygotowata komunikat, w ktorym wyrazita cheé¢ wiekszego
zaangazowania. Grupa przyjeta to ze zrozumieniem i w kolejnych zadaniach role byty
ustalane wspdlnie.

Klasa miata trudnosci z uzgodnieniem terminu wycieczki - przedstawiciele klasy
poprosili Rzecznika o pomoc w uporzgdkowaniu argumentow. Uczniowie przygotowali
ankiete i przedstawili wychowawcy wspdélng propozycje terminu, ktérg zaakceptowano.
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Uczniowie mieli problem z nauczycielem ktéry zbyt szybko méwit na lekgcji i przez to
klasa nie nadazata z notatkami - Pani Rzecznik pomogta im przygotowac spokojng
prosbe o wolniejsze tempo lub krétkie podsumowania.

Uczennica czuta sie zagubiona przed wyborem przedmiotéw rozszerzonych na mature
- Pani Rzecznik pomogta jej przygotowac pytania do pedagoga szkolnego i nauczycieli
przedmiotowych. Po konsultacjach uczennica podjeta decyzje z wiekszym poczuciem
pewnosci.

Samorzad Uczniowski chciat wprowadzi¢ skrzynke pomystéw uczniowskich - Pani
Rzecznik pomogta opracowaé zasady dziatania i sposdb przedstawienia inicjatywy
dyrekcji.

Uczennica miata trudnos¢ z organizacja nauki przy duzej liczbie obowigzkéw - Pani
Rzecznik pokazata jej proste metody planowania czasu i ustalania priorytetéw.
Uczennica wdrozyta plan tygodniowy i odczuta mniejsze przecigzenie.

Uczen chciat zorganizowac dzien tematyczny w szkole - po konsultacji z Rzecznikiem
przygotowali propozycje wydarzenia do przedstawienia samorzadowi uczniowskiemu
oraz dyrekgji.

Uczen czut sie nieswojo z powodow zartéw dotyczacych jego zainteresowan - Pani
Rzecznik pomogta mu nazwaé granice i przygotowac¢ spokojng reakcje. Po rozmowie
z kolegami sytuacja ulegta poprawie.

Uczen miat trudnosé z praca w hatasliwym otoczeniu - podczas konsultacji oméwiono
mozliwe rozwigzania, w tym rozmowe o czasowej zmianie miejsca pracy na lekgji.

Uczennica chciata zatozy¢ koto zainteresowan, ale nie wiedziata od czego zaczaé - Pani
Rzecznik pomogta jej przygotowac plan dziatania i zgtoszenie inicjatywy oraz
zaproponowata alternatywne formy dziatania.

Uczennica obawiata sie zmiany szkoty w trakcie roku - podczas rozmowy oméwiono jej
obawy i mozliwe sposoby adaptacji. Uczennica podjeta decyzje ze sSwiadomoscia
dostepnego wsparcia.

Uczen nie wiedziat jaka szkote ponadpodstawowa wybrac - uczen klasy ésmej szkoty
ponadpodstawowej zgtosit sie do Rzecznika z poczuciem zagubienia przy wyborze
dalszej sciezki edukacyjnej. Po zapoznaniu z jego zainteresowaniami i watpliwosciami
Pani Rzecznik przedstawita typy szkét oraz profile najbardziej z nimi zgodne. Pomogta
mu takze przygotowaé pytania do doradcy zawodowego i zachecita do rozmoéw
Z nauczycielami.

Uczennica nie wiedziata jakg szkote ponadpodstawowa wybraé - zgtosita sie uczennica
klasy 6smej szkoty podstawowej. Sprawa zostata rozwigzana wg powyzszego schematu.

Uczennica nie wiedziata jaka szkote ponadpodstawowg wybra¢ - zgtosita sie uczennica
klasy 6smej szkoty podstawowej. Sprawa zostata rozwigzana wg powyzszego schematu.
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Uczen doswiadczyt nieprzyjemnej sytuacji ze strony rowiesnikéw - zgtosit, ze inni
uczniowie naméwili kolezanke, aby zagadywata go w sposéb, ktéry miat go zawstydzic.
Sytuacja byta dla niego trudna, poniewaz jest osobg cichg i nieSmiata. Podczas rozmowy
z Rzecznikiem otrzymat wsparcie emocjonalne oraz wskazéwki, jak reagowad
w podobnych sytuacjach i do kogo moze zwrdcié sie o pomoc w szkole.

Uczennica odczuwata dyskomfort w relacjach réwiesniczych - zgtosita, ze ma poczucie
bycia oceniang i wySmiewana z powodu swojego wygladu, zachowania oraz
domniemanej orientacji. Trudne byty dla niej takze reakcje réwiesnikéw na korzystanie
ze stuchawek wygtuszajacych oraz posiadanie zaswiadczenia o nieodpytywaniu na
forum klasy. Cho¢ nie padaty bezposrednie komentarze, spojrzenia i Smiech ze strony
tych oséb wywotywaty u niej stres i poczucie zagrozenia. Podczas rozmowy otrzymata
wsparcie oraz oméwiono mozliwe sposoby zadbania o swoje poczucie bezpieczenstwa
w szkole.

Uczniowie zgtosili watpliwosci dotyczace zakresu materiatu i sposobu komunikacji
nauczycielki - wskazali, ze zapowiedziany sprawdzian obejmowat tresci wykraczajace
poza podstawe programowa. Proby zwrécenia na to uwagi spotkaty sie z reakcja
odebrang jako zniechecajgcg do dalszej rozmowy. Po konsultacji z Rzecznikiem
uczniowie przygotowali rzeczowe argumenty i, przy wsparciu wychowawcy oraz
dyrekcji, wyjasnili sytuacje.

Uczen nie otrzymat mozliwosci wgladu do swojej pracy pisemnej - uczen zgtosit, ze
mimo prosb nie mégt zobaczyé swojej pracy ani uzyskac informacji, za co otrzymat dang
ocene. Po konsultacji z Rzecznikiem przygotowat prosbe o wglad i wyjasnienie kryteriéw
oceniania.

Uczennica zostata skrytykowana na forum klasy - podczas lekcji nauczyciel odnidst sie
dojej wynikow w sposob, ktory odebrata jako zawstydzajgcy. W rozmowie z Rzecznikiem
omowiono jej prawa oraz sposoby spokojnego zgtoszenia sytuacji wychowawcy. Po
rozmowie nauczyciel zmienit sposéb udzielania informacji zwrotne;.

Dyrektor zgtosit problem dotyczacy ucznia, ktéry nagle zrezygnowat z przystapienia
do matury - sytuacja wzbudzita niepokdj i potrzebe przeprowadzenia rozmowy
wyjasniajacej z uczniem. Podczas konsultacji Pani Rzecznik pomogta dyrektorowi
przygotowad sie do spotkania, proponujgc mozliwe pytania oraz sposéb prowadzenia
rozmowy w atmosferze wsparcia i zrozumienia. Celem byto poznanie powodoéw decyzji
ucznia oraz wspolne rozwazenie dalszych, bezpiecznych dla niego rozwigzan.

Samorzad Uczniowski zgtosit problem z wyborami w swojej szkole - samorzad
uczniowski technikum zgtosit problem z prawidtowym przeprowadzeniem wyboréw
w swojej szkole. Pani Rzecznik udzielita potrzebnej pomocy.

Uczen otrzymat uwage za sytuacje, ktéra wedtug niego sie nie wydarzyta - uczen nie
wiedziat, jak odwotaé sie od decyzji. Rzecznik wyjasnit mozliwe kroki oraz pomégt
przygotowac spokojne wyjasnienie sytuaciji.
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Uczniowie nie zostali poinformowani z wyprzedzeniem o sprawdzianie - klasa zgtosita,

ze forma sprawdzenia wiedzy byta niezgodna z wczesniejszymi ustaleniami.
Po konsultacji z Rzecznikiem przedstawiciele klasy porozmawiali z nauczycielem, ktory
zgodzit sie na ponowne napisanie pracy w ustalonym terminie.

Uczen miat zakaz z korzystania w petni z przerwy (forma kary) - uczen zgtosit, ze zostat
zobowigzany do pozostania w sali podczas przerwy. Podczas rozmowy z Rzecznikiem
omowiono prawo ucznia do odpoczynku. Po wyjasnieniu sytuacji nauczyciel odstgpit
od takiej praktyki.

Uczennica zgtosita, ze nauczyciel poinformowat ja o jej zakazie uczestniczenia
W wycieczce - po rozmowie z Rzecznikiem przygotowata zapytanie do wychowawcy
dotyczace zakazu udziatu. Okazato sie, ze doszto do nieporozumienia i umozliwiono jej
udziat.

Uczen zostat poproszony o opuszczenie lekcji - uczen czut sie potraktowany
niesprawiedliwie. Po konsultacji z Rzecznikiem omoéwit sytuacje z wychowawca.
Ustalono zasady postepowania w podobnych sytuacjach na przysztosé.

Samorzad Uczniowski nie miat mozliwosci zgtoszenia uwag do statutu szkoty -
samorzad uczniowski zgtosit brak konsultacji. Rzecznik pomégt im przygotowaé
propozycje wprowadzenia statego mechanizmu opiniowania zmian. Dyrekcja wyrazita
zgode na konsultacje z uczniami.

Uczennica miata problem z uzyskaniem informacji o zasadach poprawy oceny - Pani
Rzecznik pomogta jej przygotowadé pytania do nauczyciela.

Uczen nie zostat dopuszczony do konkursu - po konsultacji z Rzecznikiem uczen zwrdcit
sie z prosba o wyjasnienie.

Uczniowie zgtosili brak miejsc do spokojnego spozycia positku w szkole - po rozmowie
z Rzecznikiem przygotowali propozycje organizacji przestrzeni.

Pozostate udzielone porady i konsultacje nie byty objete notatkami, dlatego nie zostaty

ujete w niniejszym zestawieniu.

Powyzszy opis odzwierciedla zgtoszenia oséb kierujacych sprawy do Rzecznika. Nie sg to

w zadnym aspekcie werdykty, nie wskazujg winnych jak réwniez nie oddajg petnej
rzeczywistosci tych sytuacji. Podkreslam raz jeszcze, ze Krakowski Rzecznik Ucznidw i Dialogu
Szkolnego nie zajmuje sie wytacznie interwencjami, to obszar dziatan szeroko pojetej
problematyki przestrzegania praw krakowskich uczniéw, ktérego celem jest dbatosé
o ich dobrostan jako gwarancje optymalnego ich rozwoju.

Rzecznik Uczniéw i Dialogu Szkolnego od roku prowadzi réwniez szereg dziatan

systemowych i edukacyjnych, ktérych efekty sg publikowane na oficjalnych profilach
Krakowskiego Rzecznika Ucznidéw i Dialogu Szkolnego na Facebooku i Instagramie.

10



Na profilach tych dostepne sa takze graficzne podsumowania 2025 r., w tym
najwazniejszych tematéw dziatalnosci, takich jak: szkolni rzecznicy praw ucznia, wspotpraca
z samorzadami uczniowskimi, narzedzia i wsparcie dla szkét, interwencje i wsparcie
indywidualne oraz wspotpraca z instytucjami.
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