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Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie usprawnienia procesu adopcji zwierzat
w krakowskim schronisku dla bezdomnych zwierzat (KTOZ Schronisko dla Bezdomnych
Zwierzat w Krakowie, ul. Rybna 3), przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego
Rady Miasta Krakowa 4 sierpnia 2026 r., uprzejmie informuje.

Gmina Miejska Krakéw 21 listopada 2024 r. zawarta z Krakowskim Towarzystwem Opieki
nad Zwierzetami (KTOZ) umowe o prowadzenie schroniska dla bezdomnych zwierzat
w Krakowie, ktéra obowiagzuje od 1 grudnia 2024 r. do 30 listopada 2027 r. Zgodnie
Z postanowieniami umowy zasady prowadzenia, organizacji i dziatania Schroniska okresla
regulamin, stanowiacy zatacznik nr 1 do umowy. Podmiot prowadzacy Schronisko, tj. KTOZ
zobowigzany jest w szczegdélnosci do podejmowania dziatan na rzecz adopcji zwierzat,
utrzymywania, rozbudowy i ciggtej aktualizacji strony internetowej, na ktérej umieszczane beda
zdjecia wraz z petnym opisem wszystkich zwierzat przebywajacych w Schronisku i nadajacych
sie do adopcji oraz prowadzenia akcji reklamujacej strone w przegladarkach internetowych oraz
innych dostepnych miejscach.

Organizacja biezacej dziatalnos$ci Schroniska, w tym procesu adopcyjnego przebywajacych
W nim zwierzat, nalezy zatem do wykonawcy umowy. Miasto natomiast sprawuje staty nadzér
nad prawidtowoscig realizacji postanowiert umownych, w tym ocenia, czy podjete rozwigzania
umozliwiajg realizacje adopcji zgodnie z dobrostanem i bezpieczenstwem zwierzat.
Doswiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem obecnego modelu moga stanowi¢ podstawe do
dalszej analizy docelowego sposobu organizacji i zarzadzania Schroniskiem w Krakowie.

Szczegdtowa organizacja procesu adopcyjnego zwierzat w zakresie m.in. sposobu
prowadzenia spotkan zapoznawczych, udziatu pracownikéw i wolontariuszy oraz zakresu oceny
0s0Ob zainteresowanych adopcja, nalezy do KTOZ jako podmiotu prowadzacego Schronisko.



Ad 1.

W zwiazku z docierajacymi do Urzedu Miasta Krakowa informacjami o wydtuzonych
i zbyt skomplikowanych procesach adopcyjnych w krakowskim Schronisku dla bezdomnych
zwierzat, dotychczas stosowany regulamin adopcji jest obecnie analizowany. W przypadku
stwierdzenia istotnych nieprawidtowosci podejmowane bedg adekwatne czynnosci naprawcze.
Sygnaty dotyczace wadliwego funkcjonowania procesu adopcyjnego sg na biezaco analizowane
w ramach nadzoru nad realizacja umowy, przy czym ocenie podlega zaréwno sprawnosé
procesu, jak i zapewnienie bezpieczenstwa oraz dobrostanu zwierzat. Dotychczas nie wnoszono
zastrzezen w tym zakresie, a skutecznos$¢ prowadzonych adopcji pozostaje wysoka.

Pracownicy Wydziatu Srodowiska, Klimatu i Powietrza UMK na biezaco monitoruja
realizacje umowy o prowadzenie Schroniska. W ramach comiesiecznych sprawozdan
analizowane sg m.in. dane dotyczace liczby zwierzat przyjetych do Schroniska i wydanych
Z niego, w tym zwierzat przekazanych do adopcji.

Szczegotowe procedury adopcyjne sg ustalane przez KTOZ, ktére odpowiada za ich
strone organizacyjna. Procedury te majg na celu wtasciwe poznawanie potrzeb zwierzecia,
ocene mozliwosci przysztego opiekuna oraz ograniczenie ryzyka nieudanej adopcji i powrotu
zwierzecia z adopcji do Schroniska. Liczba i forma spotkan zapoznawczych moga byc¢
dostosowane indywidualnie do stanu zdrowia, zachowania i potrzeb danego psa. W przypadku
zwierzat wymagajacych, lekowych, reaktywnych lub objetych pomocag behawioralng, proces
zapoznawania moze wymagac wiekszej liczby spotkan albo udziatu osoby szczegdlnie dobrze
Znajacej dane zwierze.

Ad 2.

Mozliwos¢ i sposdb pierwszego zapoznania sie z psem s3 kazdorazowo oceniane
z uwzglednieniem zachowania, stanu zdrowia i indywidualnych potrzeb zwierzecia. Osoba
zainteresowana adopcjg moze uzyska¢ informacje od pracownika dyzurnego Schroniska.
Zgodnie z przyjetg organizacjg zapoznanie z psem moze odby¢ sie przy udziale pracownika
Schroniska i w praktyce takie spotkania sg organizowane. W miare mozliwosci organizacyjnych
pracownik moze réwniez uczestniczy¢ w pierwszym spacerze.

Jezeli pies jest bardziej wymagajacy, wykazuje problemy behawioralne albo pozostaje
pod opieka wolontariusza, ktéry posiada szczegétowa wiedze o jego zachowaniu, moze zostaé
zalecone spotkanie z udziatem tej osoby. Ma to stuzyé bezpieczehnstwu przeprowadzenia
kontaktu oraz przekazaniu osobie zainteresowanej petnych informacji o potrzebach psa. Co do
zasady, za prowadzony w Schronisku proces adopcyjny zwierzat odpowiadajg pracownicy
Schroniska, a nie wolontariusze, ktérzy petnig tylko role pomocnicze w Schronisku.

Nie jest zatem zasadg, ze pierwszy kontakt ze zwierzeciem moze odby¢ sie wytacznie
w obecnosci indywidualnego wolontariusza. Forma zapoznania jest dobierana odpowiednio do
konkretnego psa oraz aktualnych mozliwosci organizacyjnych Schroniska.

Ad 3.
Nie jest planowane wprowadzenie odrebnego systemu oznaczania kojcéw zwierzat,
wobec ktérych rozpoczeto proces adopcyjny. Aktualne informacje dotyczace dostepnosci pséw
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do adopcji sg przekazywane przez pracownikéw obstugujacych osoby odwiedzajace Schronisko.
Pracownicy dysponujg informacjami o statusie poszczegdlnych zwierzat, przedstawiajg psy do
adopcji oraz pomagajg dobraé zwierze odpowiednie do preferencji i mozliwosci osoby
zainteresowanej.

Samo rozpoczecie procesu adopcyjnego nie oznacza jeszcze, ze zwierze zostato
ostatecznie wydane lub nie moze by¢ brane pod uwage przez inne osoby. Procedura moze nie
zostac zakonczona adopcja, miedzy innymi z powodu rezygnacji osoby zainteresowanej albo
braku wtasciwego dopasowania.

Obecny przyjety sposéb przekazywania informacji o statusie adopcyjnym zwierzat
opiera sie na aktualnych informacjach posiadanych przez pracownikéw Schroniska i pozwala na
biezace uwzglednianie zmian w prowadzonych procesach adopcyjnych.

Ad 4.

Gtoéwnymi kanatami internetowymi wykorzystywanymi do promocji adopcji sg obecnie
wtasne profile Schroniska w mediach spotecznosciowych oraz strona internetowa. Schronisko
prowadzi profile na serwisach Facebook, Instagram oraz strone internetowa, ktéra jest obecnie
przebudowywana. W tych kanatach publikowane s3g informacje i ogtoszenia dotyczace zwierzat
przeznaczonych do adopcji.

Informacje o realizowanych dziataniach promocyjnych i wydarzeniach adopcyjnych

KTOZ przedstawia w comiesiecznych sprawozdaniach. W ostatnich trzech miesigcach
przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania:

— 9 majabr. odbyt sie dzien otwarty (8 kotow znalazto nowe domy);

— 23 majabr. odbyt sie Marsz Azylanta - akcja promujaca idee adopcji;

— 13 czerweca br. odbyt sie dzier otwarty (4 psy i 1 kot znalazty nowe domy);

— 27 czerwca br. odbyt sie dzieh otwarty (zaadoptowano 4 psy i 6 kotow);

— 13 czerwca br. Schronisko wzieto udziat w Dniu Nowej Huty, a 19 czerwca w dniach seniora

w Parku Jordana;
— 4lipca br. odbyt sie dzien otwarty (2 psy i 3 koty znalazty nowe domy);
— 18 lipca br. odbyt sie dzien otwarty (adopcja 2 pséw i 14 kotow).

Dziatania te s3 stale monitorowane przez pracownikéw Wydziatu Srodowiska, Klimatu
i Powietrza Urzedu Miasta Krakowa.

Ad 5.

Regulamin Schroniska stanowiacy zatacznik do obowigzujacej umowy przewiduje, ze
zwierze moze by¢ wydane poza teren Krakowa za zgoda zarzadzajacego Schroniskiem.
Regulamin nie ustanawia wprost bezwzglednego zakazu adopcji przez osoby zamieszkujgce
w odlegtosci wiekszej niz 60 km od Krakowa. Kryterium odlegtosci jest stosowane przez
podmiot prowadzacy Schronisko jako element wewnetrznej organizacji procesu adopcyjnego,
co w szczegdblnosci zwigzane jest z przeprowadzaniem wizyt przedadopcyjnych oraz mozliwosci
pdzniejszego sprawdzania warunkéw bytowych adoptowanego zwierzecia.



W praktyce dochodzito do adopcji zwierzat do miejsc potozonych w odlegtosci wiekszej
niz 60 km od Krakowa. Oznacza to, ze wskazana odlegtos¢ nie ma charakteru bezwzglednego
zakazu, a mozliwos$¢ adopcji poza tym obszarem moze by¢ oceniana indywidualnie przez
zarzadzajacego Schroniskiem.

Celem wizyty przedadopcyjnej jest ocena warunkéw, w ktérych zwierze ma przebywad
oraz uzyskanie mozliwie petnej informacji pozwalajgcej na ocene, czy planowana adopcja
odpowiada potrzebom konkretnego zwierzecia. Mozliwo$¢ przeprowadzenia takich wizyt
w lokalizacjach znacznie oddalonych od Krakowa jest ograniczona ze wzgledéw organizacyjnych
i logistycznych. Jednoczesnie, poniewaz regulamin dopuszcza wydanie zwierzecia poza Krakéw
za zgoda zarzadzajacego Schroniskiem, kazda sprawa powinna by¢ rozpatrywana indywidualnie.

Ad 6.

Schronisko nie prowadzi statystyk pozwalajgcych na okreslenie sredniego czasu procesu
adopcyjnego, liczonego w sposéb wskazany w pytaniu, tj. od pierwszej wizyty i zgtoszenia
zainteresowania adopcjg do wydania zwierzecia. Czas ten nie jest okreslony jednolicie
i kazdorazowo zalezy od indywidualnej sytuacji danego zwierzecia oraz osoby zainteresowanej
jego adopcja. Znaczenie majg w szczegdblnosci stan zdrowia i zachowanie psa, a takze jego
dotychczasowe doswiadczenia. W praktyce zdarzaty sie przypadki, w ktérych proces adopcyjny
zostat pomysinie zakonczony juz nastepnego dnia od pierwszego kontaktu osoby
zainteresowanej z danym zwierzeciem, jezeli okolicznosci konkretnej sprawy pozwalaty na tak
szybkie przeprowadzenie procedury.

Celem procedury adopcyjnej nie jest przeprowadzenie adopcji w mozliwie najkrétszym
czasie, lecz doprowadzenie do adopcji Swiadomej, odpowiedzialnej i trwate]. Decyzja o przyjeciu
zwierzecia powinna by¢ przemyslana zaréwno z punktu widzenia przysztego opiekuna, jak
i potrzeb konkretnego psa. Z tego wzgledu szybkos¢ zakonczenia procedury nie moze by¢
jedynym miernikiem jej prawidtowego funkcjonowania.

Sam proces zmiany Srodowiska przez zwierze jest dla niego trudny i stresujacy. Stad
szczegoblny nacisk ktadzie sie na takie przeprowadzenie adopcji, by zwierze nie trafito w krétkim
czasie po adopcji z powrotem do Schroniska. Pomimo starannego procesu adopcyjnego
prowadzonego w Schronisku, miesiecznie kilka zwierzat wraca do Schroniska z takich powodoéw
jak np. alergia oséb adoptujacych, agresja zwierzecia adoptowanego w stosunku do innych
zwierzat przebywajacych juz w domu lub ludzi, albo niemoznosé sprawowania dalszej opieki nad
zwierzeciem bez podania wiarygodnej przyczyny itp. W tych okolicznosciach sam fakt,
ze w innych placéwkach adopcja moze zostaé przeprowadzona w ciggu jednego dnia,
nie oznacza, ze taki czas powinien stanowic standard w kazdym przypadku.

Ad7.
Liczba adopcji realizowanych przez krakowskie Schronisko utrzymuje sie na wysokim
poziomie, co potwierdzajg ponizsze dane:

— wmaju br.nowe domy znalazty 32 psy i 69 kotéw. W Schronisku w maju srednio przebywato
195 psow i 191 kotéw. Terapig behawioralng objetych byto 12 pséw, dodatkowo
behawiorysta przeprowadzit 4 konsultacje przed- i poadopcyjne.



— wczerwcu br. nowe domy znalazto 41 pséw i 61 kotéw. W Schronisku w czerwcu srednio
przebywaty 204 psy i 237 kotéw. Terapig behawioralng objetych byto 11 pséw, dodatkowo
behawiorysta przeprowadzit 14 konsultacji przed- i poadopcyjnych.

— w lipcu br. nowe domy znalazto 40 pséw i 79 kotéw. W Schronisku w lipcu srednio
przebywato 213 pséw i 251 kotéw. Terapig behawioralng objetych byto 12 pséw,
dodatkowo behawiorysta przeprowadzit 5 konsultacji przed- i poadopcyjnych.

Wyniki te wskazuja, ze dziatalno$¢ adopcyjna Schroniska jest prowadzona aktywnie
i przynosi wymierne rezultaty. Zwiekszenie i tak wysokiej liczby adopcji skutkowaé moze
wiekszg skalg powrotéw zwierzat z tych adopcji do Schroniska lub moze przetozy¢ sie na ich
gorsza sytuacje po adopcji w miejscu ich utrzymywania. Skutecznos¢ dziatan adopcyjnych nie
powinna by¢ oceniana wytacznie przez pryzmat liczby wydanych zwierzat. Istotne jest réwniez
wtasciwe dopasowanie zwierzecia do przysztego opiekuna, tak aby adopcja miata charakter
trwaty i odpowiedzialny.

Urzad Miasta Krakowa nadal bedzie na biezagco monitorowac realizacje obowiazkéw
wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy Gming Miejskg Krakéw a KTOZ o prowadzenie
Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie, w tym dziatan podejmowanych na rzecz
adopcji zwierzat.
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