PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.424.2026 Krakoéw, 17 lipca 2026rr.

Pani
Agnieszka Paderewska
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie realizacji ustugi Asystenta Osobistego
Osoby Niepetnosprawnej, przekazang przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczgcego Rady
Miasta Krakowa 8 lipca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.

Ustuga asystencji osobistej realizowana jest w ramach resortowego Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” dla Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego - edycja 2026. Gmina Miejska Krakow realizuje program od samego
poczatku jego powstania, tj. od 2020 r. Realizacja Programu odbywa sie w trybie naboru
wnioskéw sktadanych przez gminy i powiaty, na podstawie ktérych Wojewoda Matopolski
zatwierdza podziat Srodkéw dla samorzaddw na realizacje Programu, z uwzglednieniem limitéw
przyznanych dla wojewddztwa matopolskiego. Przyznana gminom/powiatom wysokos$¢
srodkéw finansowych na realizacje Programu uzalezniona jest od tacznej wysokosci srodkéw
finansowych, o ktérg wnioskowaty gminy/powiaty, poziomu realizacji zadania w poprzednich
latach, zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow, przy uwzglednieniu maksymalnej wysokosci
srodkoéw, o ktére moze wnioskowac gmina/powiat, nieprzekraczajacej 3 000 000 zt.

Na realizacje ww. Programu Gmina Miejska Krakéw otrzymata:

e w 2025 r. - 1 689 658,56 zt (w tym 33 130,56 zt na obstuge Programu) z czego
wydatkowano 99,5% kwoty i zrealizowano 34 566 godzin ustugi dla 185 uczestnikéw
Programu,

e w2026r. -2 974 293,48 zt (w tym 58 319,48 zt na obstuge Programu) - zgodnie
Z umowg zawarta z Matopolskim Urzedem Wojewddzkim zaplanowano, ze w 2026 r.
ustuga asystencji osobistej objetych zostanie 285 oséb z niepetnosprawnos$ciami;
przewidziana taczna liczba godzin ustug dla tej grupy oséb wynosi 50 850.

Ad 2.

Do skorzystania z ustugi asystencji osobistej w 2026 r. zgtosito sie 511 osbéb
Z niepetnosprawnosciami. Zgodnie ze ztozonym wnioskiem oraz uzyskanym dofinansowaniem,
do ustugi zakwalifikowano 285 0séb, w tym:

1) 30 0sdb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia
sprzezong (w tym orzeczenia rownowazne), ktorym przyznano po 230 godzin ustugi na
2026+,

2) 150 osbéb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci (w tym orzeczenia
rownowazne), ktérym przyznano po 200 godzin ustugi na 2026r.;



3) 45 o0séb z orzeczonym umiarkowanym stopniem  niepetnosprawnosci
Z niepetnosprawnoscia sprzezong (w tym orzeczenia réwnowazne), ktérym przyznano
po 150 godzin ustugi na 2026r.;

4) 30 o0s6b z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (w tym orzeczenia
rownowazne), ktérym przyznano po 120 godzin ustugi na 2026r.;

5) 30 dzieci w wieku od ukoriczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8
W orzeczeniu o niepetnosprawnosci, tj. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, ktérym przyznano po 120 godzin ustugi
na 2026r.

Brak mozliwosci objecia wsparciem wszystkich zainteresowanych oséb wynika
z wysokosci przyznanych $rodkéw finansowych na realizacje zadania. Wymiar godzin ustug
asystencji osobistej przyznawanych na jedng osobe wynika z poziomu wsparcia okreslonego
we whniosku na srodki finansowe z Programu. Tym samym osoby zainteresowane nie mogag
uzyskac wsparcia na poziomie wyzszym niz wynika z tego wniosku.

Ad 3.

Osoby, ktére nie zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa w Programie, a jednoczesnie
wyrazaty zainteresowanie skorzystaniem z innych form pomocy, informowane byty zaréwno
o wsparciu dostepnym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, jak i innych
ustugach realizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw (np. asystencja osobista $wiadczona
przez organizacje pozarzadowe, Program MUW ,Matopolski Tele-Aniot 2.0”). Zakres
udzielanych informacji zalezny byt od indywidualnych oczekiwan zainteresowanych.

Ad 4.
Gmina Miejska Krakéw realizuje réznorodne formy wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz opiekunéw tych oséb, w tym m.in.:

1) Program ,Opieka wytchnieniowa” finansowany z Funduszu Solidarnosciowego,
realizowany od 2020 r. W ramach Programu realizowane jest wsparcie w formie
14 dniowego pobytu catodobowego w Miejskim Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie oraz w formie
pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby/dziecka z niepetnosprawnoscia.
W 2025 r. z opieki wytchnieniowej w obu formach skorzystato tacznie 348 mieszkancéw
Krakowa;

2) Projekt pn. ,Wspornik-Punkt Wsparcia Opiekunéw” realizowany od listopada 2023 r.do
pazdziernika 2026 r. Projekt zostat zlecony do realizacji Fundacji Petna Zycia i jest
kontynuacjag projektu finansowanego pierwotnie ze $rodkéw pozyskanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W okresie od 2023 r. do maja 2026 r., ze
specjalistycznego poradnictwa skorzystato 378 opiekundéw osdéb niesamodzielnych,
z opieki wytchnieniowej w miejscu zamieszkania 344 osoby i wykorzystano tacznie
25 479 godzin opieki;

3) Program Asystent dla senioréw 85+ i 0séb z niepetnosprawnosciami 70+, realizowany
od 2021 r. Celem projektu jest poprawa jakosci i poziomu zycia krakowian poprzez
zapewnienie im opieki i wsparcia przez asystentéw. Asystenci odwiedzajg swoich
podopiecznych w domach i pomagajag w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia
codziennego. Towarzyszg réwniez osobom objetym wsparciem w zadaniach
wymagajacych przemieszczania sie poza miejscem zamieszkania na terenie Miasta
Krakowa. Ustuga asystencji realizowana jest przez 7 dni w tygodniu w godzinach



od 7.00 do 22.00. Limit wizyt u jednego beneficjenta wynosi 25 godzin w kwartale.
Zgtoszenia odbywaja sie pod numerem infolinii 533 161 063 (poniedziatek, wtorek,
$roda w godzinach od 14 do 18; czwartek, pigtek w godzinach od 10.00 do 14.00);
Ustugi opiekuncze - $wiadczenie obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare
mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres wsparcia ustalany
jest indywidualnie, adekwatnie do indywidualnej sytuacji osoby wymagajace wsparcia.
Ustalajac zakres wsparcia uwzglednia sie takie czynniki, jak: stan zdrowia, sytuacja
rodzinna, potrzeby zgtaszane przez osobe wymagajaca wsparcia lub jej rodzine. Ustugi
opiekuncze moga byc¢ swiadczone we wszystkie dni tygodnia (w dni robocze w godzinach
od 7.00 do 20.00, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w godzinach od 6.00 do
21.00 oraz w soboty, niedziele i Swieta w uzgodnionych godzinach). Maksymalny wymiar
ustug wynosi 8 godzin dziennie. W przypadku oséb samotnych, w szczegdlnie
uzasadnionych okolicznosciach, w tym zwtaszcza w przypadku oséb wymagajacych
opieki w wiekszym zakresie ze wzgledu na stan zdrowia, czas Swiadczenia ustug moze
zostac¢ wydtuzony maksymalnie do 10 godzin dziennie. Maksymalny czas $wiadczenia
ustug moze przekroczy¢ 10 godzin dziennie tylko w przypadku oséb, wobec ktérych
wydana zostata decyzja administracyjna o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;j,
oczekujacych na jej realizacje. Szczegdtowe zasady przyznawania pomocy w formie
ustug opiekunczych, zakres czynnosci wchodzacych w sktad ustug opiekunczych oraz
szczegbtowe zasady ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuicze reguluje
uchwata nr CXXI1V/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. Nadmieniam,
ze istnieje mozliwos¢ czesciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci za ustugi
opiekuncze dla oséb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktére
udokumentuja, ze kwota dochodu pozostajgca do ich dyspozycji po poniesieniu
niezbednych optat i wydatkoéw na leczenie oraz odptatnosci za ustugi opiekuricze nie
pozwalataby na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych;

Ustugi opiekuincze w formie ustug sasiedzkich - swoim zakresem obejmujg pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-
pielegnacyjng niewymagajaca specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz w miare
mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ustugi swiadczone sg przez osoby
Z najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny, w wymiarze nieprzekraczajgcym
20 godzin miesiecznie. Realizacja ustug sasiedzkich i ustalenie odptatnosci za ich
realizacje odbywa sie na analogicznych zasadach jak w przypadku pozostatych form
ustug opiekunczych, ktore okreslone zostaty w uchwale nr CXXI1V/3394/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. Ustugi opiekuncze w formie ustug sasiedzkich
realizowane sa w ramach programu ,Korpus wsparcia senioréw” (Modut |) i kierowane
sg do 0séb powyzej 60 roku zycia;

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dostosowane
sg do szczegblnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
Ustugi te obejmujg czynnos$ci polegajace na uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ swiadczone przez 7 dni w tygodniu. Liczba
godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktérych $wiadczone s3 ustugi, jest
okreslona indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej osoby. Szczegbétowe zasady
realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym réwniez zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. (ze zm.) w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;
Warsztaty Terapii Zajeciowej, ktére s3 placowkami stwarzajgcymi osobom
Z niepetnosprawnosciami, niezdolnymi do podjecia pracy, mozliwosci rehabilitacji



spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjecia zatrudnienia. Osoby ubiegajgce sie o przyjecie do Warsztatu
muszg posiadaé¢ aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, zawierajgce wskazanie do rehabilitacji w formie
Warsztatu Terapii Zajeciowej. Podanie o przyjecie do Warsztatu nalezy sktadac
w siedzibie Warsztatu. W sytuacji braku wolnych miejsc, po zgtoszeniu sie do Warsztatu,
kandydat zostaje umieszczony na liscie oséb oczekujacych. Na terenie Gminy Miejskiej
Krakow funkcjonuje 12 Warsztatéw Terapii Zajeciowej z 563 miejscami;
Mieszkania treningowe lub wspomagane dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, mieszkania wspomagane dla oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezong oraz mieszkania wspomagane dla oséb w podesztym wieku i przewlekle
chorych. W mieszkaniu treningowym lub wspomaganym $wiadczy sie ustugi bytowe,
prace socjalng oraz nauke w obszarze rozwijania lub utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji
ze spotecznoscig lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia niezaleznego zycia.
W mieszkaniu wspomaganym s$wiadczy sie ustugi bytowe, prace socjalng oraz pomoc
w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji
kontaktéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezaleznosci osoby
na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci. Pobyt w ww. mieszkaniach moze
zastepowac pobyt w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke w szczegdlnosci dla
0s0b w podesztym wieku. Mieszkania treningowe oraz mieszkania wspomagane dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb z niepetnosprawnoscig sprzezona s
uzupetnieniem form wsparcia skierowanych do tej grupy oséb, ktorych celem
nadrzednym jest zapobieganie utrwalaniu zaleznosci klientéw od instytucji
pomocowych. Na ternie Krakowa obecnie funkcjonuje 10 mieszkan treningowych lub
wspomaganych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, 1 mieszkanie treningowe dla oséb
uzaleznionych od alkoholu, 3 mieszkania wspomagane dla oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezong oraz 6 mieszkan wspomaganych dla oséb w podesztym wieku i przewlekle
chorych. Wsparcie swiadczone jest w roéznych porach dnia i adekwatnie do
wystepujacych potrzeb przez 7 dni w tygodniu, jednak nie krocej niz przez trzy godziny
dziennie w godzinach 6:00 do 22:00 w mieszkaniach wspomaganych, w mieszkania
treningowych w wymiarze 3 godzin dziennie w rozliczeniu miesiecznym. Szczegétowe
zasady w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym reguluje uchwata nr CXXV/3423/23 Rady Miasta
Krakowa z dnia 20 grudnia 2023r.;
Srodowiskowe domy samopomocy (SDS). Osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi réznego typu, w tym przewlekle psychicznie chorych oraz oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualna, dziatajagce w ramach zleconych gminie zadan
z zakresu administracji rzadowej. SDS to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
zapewniajace w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych naleza:

e trening umiejetnosci zycia codziennego (np. pranie i higiena, przygotowywanie

positkéw, gospodarowanie pieniedzmi),
e trening umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych (kontakty spoteczne,
aktywnos¢, odpowiedzialnosé),

e terapiazajeciowa (rzezbienie, malowanie itp.),

e poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja.
Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym srodowisku i przeciwdziatanie
instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placéwce catodobowej opieki. Specyfika
srodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo
w oferowanych zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej



w srodowisku poprzez konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w $Srodowiskowym
domu samopomocy mogg tez pomagac¢ w utrzymaniu sie oséb w srodowisku poprzez
ksztattowanie akceptowanych przez otoczenie zachowan, wyrabianie nawykow celowe;j
aktywnosci, treningu w samodzielnym funkcjonowaniu, itp. Wysokos¢ miesiecznej
kwoty dotacji na jednego uczestnika $rodowiskowego domu samopomocy ustala
Matopolski Urzad Wojewddzki, z tym, ze dotacja nie moze byé nizsza niz 250% kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej. Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
funkcjonuje 11 S$rodowiskowych doméw samopomocy oraz Klub Samopomocy
przeznaczony dla oséb z zaburzeniami psychicznym prowadzony na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Pobyt w placéwkach jest bezptatny.

10) Osrodki Wsparcia dla oséb w podesztym wieku oraz oséb chorych. Osrodki wsparcia
dziennego pobytu sa podstawowa forma pomocy, dzieki ktérej osoby w podesztym
wieku mogg zaspokajac¢ potrzebe kontaktu i integracji spotecznej, bez ostatecznego
zerwania wiezi z rodzing i sSrodowiskiem lokalnym. Ich uczestnikami mogg by¢ osoby,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagajg czesSciowej opieki
i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Placéwki te swiadcza szeroka
oferte ustug w tym m.in.: terapie zajeciowa, porady, organizacje czasu wolnego.
Wszystkie zajecia odbywaja sie pod opieka specjalistow. Prowadzenie i zapewnienie
miejsc w osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb
wymagajacych opieki nalezy do zadan wtasnych gminy. Wsparcie swiadczone jest
w ramach Krakowskiego Centrum Seniora (KCS) bedacego jednostkg budzetowa, w
sktad, ktérego wchodzi:

e 15Doméw, wtym 10 Doméw Aktywizacyjnych oraz 5 Domoéw Specjalistycznych
(w tym 3 uruchomione w ramach projektu ,W sile wieku 3”), ktére zapewniaja
wsparcie dla 0oséb z chorobg Alzheimera, zespotem otepiennym i po udarze;

e 5 Klubéw Samopomocy, w tym: Klub ,Senior+”.

e Ponadto Gmina Miejska Krakéw zleca organizacjom pozarzadowym
prowadzenie 4 osrodkéw wsparcia - klubowa samopomocy dla oséb starszych
oraz 1 osrodek wsparcia - klubu samopomocy przeznaczonego dla oséb
wymagajacych czeSciowej pomocy ze wzgledu na chorobe.

Szczegotowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia reguluje

uchwata nr XXXI11/855/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 stycznia 2020 .

zup. PREZYDENTA MIASTA

Justyna Habrajska
Dyrektor Magistratu
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