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Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie funkcjonowania komunikacji miejskiej
w dniach imprez masowych na Tauron Arenie Krakoéw, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 5 stycznia 2026 r., uprzejmie informuje.

Organizacja transportu publicznego w dniach imprez masowych kazdorazowo
dostosowywana jest do przewidywanej frekwencji, z wykorzystaniem dostepnych zasobéw
taborowych i kadrowych.

W przypadku wydarzen o charakterze masowym, w ktérych uczestniczy niejednokrotnie
nawet do 18 000 osdb, przygotowywane sg dodatkowe sktady tramwajowe oraz autobusy,
a na linie kierowane s3 pojazdy o mozliwie najwiekszej pojemnosci. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze specyfike tego typu wydarzen - zakoriczenie imprezy powoduje jednoczesne pojawienie
sie bardzo duzej liczby pasazeréw w krétkim przedziale czasu. Pojemnosé jednego pociggu
tramwajowego wynosi, w zaleznosci od typu pojazdu nieco ponad 200 lub ponad 300 oséb,
€O 0znacza, ze nie jest mozliwe, aby wszyscy uczestnicy wydarzenia zmiescili sie do pierwszych
podjezdzajacych pojazdow.

Pomimo kierowania dodatkowych wagonéw, wystepowanie okresowego przepetnienia
w bezposrednim szczycie rozjazdowym jest zjawiskiem trudnym do catkowitego
wyeliminowania, bez jednoczesnego istotnego ograniczania funkcjonowania komunikacji
miejskiej w innych czesciach Miasta.

Do grudnia ubiegtego roku istotnym ograniczeniem w obstudze transportowej tego
obszaru byta niedostepnos¢ przystanku Tauron Arena Krakéw Wieczysta wynikajaca z realizacji
inwestycji Krakowskiego Szybkiego Tramwaju. W tym okresie rejon hali obstugiwany byt
w praktyce wytacznie przez linie tramwajowag nr 5, co znaczaco ograniczato mozliwosci
sprawnego rozproszenia potokow pasazerskich po zakonczeniu imprez. Dopiero od kilku
tygodni, po ponownym udostepnieniu przystankéw, mozliwe jest petniejsze wykorzystanie
potencjatu sieci tramwajowej, co diametralnie poprawia warunki obstugi komunikacyjnej
podczas wydarzen masowych.



Kwestie bezpieczehnstwa pasazerow oraz komfortu podrdézy, zaréwno mieszkancéw
Krakowa, jak i oséb przyjezdnych, sg kazdorazowo brane pod uwage przy planowaniu obstugi
komunikacyjnej imprez odbywajacych sie w Tauron Arenie Krakéw. Organizacja transportu
w tym rejonie pozostaje przedmiotem biezacych analiz i bedzie nadal dostosowywana do
mozliwosci infrastrukturalnych oraz dostepnych zasobéw.

Nadmieniam, ze przedstawiciele Spotki Arena Krakéw S.A. sg w statym kontakcie
z przedstawicielami Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie. Pracownicy Spotki
wielokrotnie organizowali spotkania, celem ktérych byto oméwienie efektywnej wspdtpracy
pomiedzy podmiotami. Obecnie przed kazdym duzym wydarzeniem organizowanym
w przestrzeniach Tauron Areny Krakéw, koordynator z ramienia Spétki wysyta wszelkie
niezbedne dane imprezy wraz z planowang frekwencja do koordynatora wskazanego przez
Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie. Statg praktyka jest wspotpraca przedstawicieli
Areny Krakéw S.A. z funkcjonariuszami Policji, ktérzy podczas duzych wydarzehn deleguja
dodatkowe zatogi Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji, celem sprawnego
rozprowadzenia uczestnikéw. Arena Krakéw S.A. kazdorazowo udostepnia w mediach
spotecznosciowych Tauron Areny Krakdéw (w tym na ,niezbedniku koncertowym”) informacje
dotyczace ewentualnych utrudnien w ruchu pieszym i kotowym w rejonie hali oraz informacje
o jak najdogodniejszym dojsciu i dojezdzie do obiektu.
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