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Odpowiadając na Pana interpelację w sprawie stanu terenów zielonych oraz 

narastającego problemu plagi szczurów na os. Olsza II, przekazaną przez Pana Jakuba Koska, 

Przewodniczącego Rady Miasta Krakowa 13 lipca 2026 r., uprzejmie informuję. 

 

Obowiązek przeprowadzania deratyzacji wynika z art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia  

5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, zgodnie  

z którym „właściciel, posiadacz lub zarządzający nieruchomością są obowiązani utrzymywać  

ją w należytym stanie higieniczno-sanitarnym w celu zapobiegania zakażeniom i chorobom 

zakaźnym, w szczególności: (…) zwalczać gryzonie, insekty i szkodniki”. 

Ponadto zgodnie z art. 35 Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy 

Miejskiej Kraków, stanowiącym załącznik do uchwały nr LXXXIII/2359/22 Rady Miasta Krakowa 

z dnia 27 kwietnia 2022 r.(ze zm.) - właściciele nieruchomości położonych na obszarze Gminy 

Miejskiej Kraków zobowiązani są do przeprowadzania deratyzacji nieruchomości w ciągu roku: 

• w terminie od 15 października do 15 marca w sposób ciągły, 

• każdorazowo w przypadku wystąpienia populacji gryzoni na terenie nieruchomości 

w ilości i według instrukcji stosowania danego preparatu, 

• w obiektach gastronomicznych zbiorowego żywienia ludności, w sposób ciągły. 

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy z 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości  

i porządku w gminach przez właściciela nieruchomości rozumie się także współwłaścicieli, 

użytkowników wieczystych, jednostki organizacyjne i osoby posiadające nieruchomości  

w zarządzie lub użytkowaniu oraz inne podmioty władające nieruchomością. W związku z tym 

zaliczyć do tego trzeba wspólnoty czy spółdzielnie mieszkaniowe, a także właścicieli 

infrastruktury technicznej. 

 

Ad 1. 

Wskazany w interpelacji rejon występowania szczurów, tj. Olsza II, jest bardzo rozległy,  

w związku z czym obowiązek deratyzacji należy na tym terenie zarówno do właścicieli 

nieruchomości prywatnych, jak i wszystkich zarządców budynków, infrastruktury i pozostałych 



2 
 

terenów. Odpowiedzialny za prowadzenie deratyzacji na terenach będących we władaniu 

Gminy Miejskiej Kraków we wskazanym rejonie, tj. w pasach zieleni wzdłuż ciągów ulic oraz 

części zieleni na terenach osiedlowych jest Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie, a w zakresie 

sprawowania kontroli realizacji przepisów miejscowych dotyczących obowiązku przeprowadzania 

deratyzacji – Straż Miejska Miasta Krakowa. 

Aktualnie na obszarze os. Olsza II prowadzona jest przez ZZM stała deratyzacja  

na zieleńcach wzdłuż ul. Miechowity. Natomiast dodatkowa deratyzacja zlecana jest w ramach 

istniejących potrzeb, w związku z przeprowadzonymi kontrolami terenowymi oraz zgłoszeniami 

mieszkańców. Ponadto wykonawca odpowiedzialny za utrzymanie zieleni w obrębie Dzielnicy 

III Prądnik Czerwony pouczony został o konieczności dokładniejszego zbierania skoszonej 

trawy po zakończonych pracach. W miejscach gdzie problem był szczególnie zauważalny, 

zobligowano wykonawcę do wygrabienia trawnika do końca lipca bieżącego roku. 

W ramach realizowanych zadań Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Spółka z o.o. 

podejmuje działania mające na celu ograniczenie dostępności pożywienia dla szczurów  

na terenach miejskich, w szczególności poprzez przeciwdziałanie niewłaściwemu gromadzeniu 

odpadów. 

Szczury najczęściej bytują na terenach, gdzie mają dostatek pożywienia. Najważniejsze 

jest zatem utrzymanie czystości na zieleńcach, poprzez przede wszystkim niepozostawianie tam 

resztek jedzenia, utrzymanie porządku przy śmietnikach, a także racjonalne dokarmianie 

zwierząt wolno żyjących. 

MPO realizuje prace związane z utrzymaniem czystości terenów zielonych, 

stanowiących własność i pozostających we władaniu Gminy Miejskiej Kraków, zgodnie  

z obowiązującymi harmonogramami z częstotliwością dostosowaną do bieżących potrzeb. 

Zakres oraz intensywność prowadzonych prac uzależnione są od wysokości środków 

finansowych przeznaczonych przez Gminę Miejską Kraków na realizację usług utrzymania 

czystości i porządku. Niezależnie od realizacji prac harmonogramowych, MPO prowadzi także 

działania interwencyjne. Wszelkie zgłoszenia dotyczące utrzymania Miasta, w tym 

przepełnionych koszy ulicznych czy zalegających resztek pokarmów, mieszkańcy mogą zgłaszać 

przez telefon oraz drogą elektroniczną: poprzez Krakowskie Centrum Kontaktu zarówno za 

pośrednictwem infolinii miejskiej na nr telefonu 12-61-65-555, za pośrednictwem portalu 

internetowego (Krakowski Portal Usług Miejskich) oraz aplikacji mKrakow czy ePUAP 

(Elektroniczną Skrzynkę Podawczą), a także do działającej całodobowo Dyspozytorni Głównej 

MPO pod nr telefonu 12-64-62-361, e-mail: interwencje24h@mpo.krakow.pl, poprzez infolinię 

12-64-62-222 i formularz kontaktowy na stronie internetowej https://mpo.krakow.pl/. 

Interwencje podejmowane są bez zbędnej zwłoki, z uwzględnieniem wpływu na bezpieczeństwo 

i porządek publiczny oraz bieżącej organizacji pracy. 

Urząd Miasta Krakowa przygotował dla mieszkańców materiały edukacyjno-

informacyjne dotyczące ograniczania występowania szczurów w Mieście, które są dostępne  

na stronie internetowej, w tym w formie materiałów do pobrania (https://jestemekowkrakowie.pl/ 

zwierzeta/deratyzacja/, https://jestemekowkrakowie.pl/wp-content/uploads/2026/01/Ulotka-

Deratyzacja.pdf).  

 

Ad 2. 

Aktualnie nie ma regulacji prawnych, na mocy których Gmina mogłaby wprowadzić zakaz 

dokarmiania zwierząt, zatem czyn ten nie stanowi wykroczenia i podstawy do podjęcia 

interwencji. Obowiązujące przepisy prawa nie przewidują takiego ograniczenia, a dokarmianie 

dzikich zwierząt, przy zachowaniu zasad ich ochrony, jest dopuszczalne i powszechnie 

https://mpo.krakow.pl/
https://jestemekowkrakowie.pl/zwierzeta/deratyzacja/
https://jestemekowkrakowie.pl/zwierzeta/deratyzacja/
https://jestemekowkrakowie.pl/wp-content/uploads/2026/01/Ulotka-Deratyzacja.pdf
https://jestemekowkrakowie.pl/wp-content/uploads/2026/01/Ulotka-Deratyzacja.pdf
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praktykowane. Prezydent Miasta Krakowa, jako organ administracji publicznej, zobowiązany 

jest do działania wyłącznie w granicach i na podstawie prawa. Oznacza to, że nie ma możliwości 

wprowadzania zakazów w drodze dowolnej interpretacji czy uznaniowego działania, jeżeli nie 

ma do tego wyraźnej legitymacji ustawowej. Działanie odmienne stanowiłoby przekroczenie 

kompetencji oraz naruszenie zasady legalizmu, której przestrzeganie jest obowiązkiem organów 

administracji publicznej. 

Czynem zabronionym jako wykroczenie jest natomiast zanieczyszczenie miejsca 

publicznego (art. 145 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń) czy niszczenie lub 

uszkadzanie zieleni (art. 144 Kodeksu wykroczeń), do którego może dojść w trakcie dokarmiania 

zwierząt. W takich sytuacjach pociągnięcie sprawcy do odpowiedzialności jest możliwe jedynie 

w przypadku ujęcia go przez funkcjonariuszy na gorącym uczynku lub też ustalenia sprawcy 

czynu na podstawie zeznań świadka, czyli osoby, która widziała zdarzenie i potrafi wskazać 

osobę naruszającą przepisy prawa. 

 

Ad 3. 

Właściciele nieruchomości, zgodnie z ustawą z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu 

czystości i porządku w gminach o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz Regulaminem 

utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków, są zobowiązani do właściwego 

gospodarowania odpadami, w tym bioodpadami, oraz do utrzymywania pojemników i miejsc 

gromadzenia odpadów w odpowiednim stanie sanitarnym i porządkowym. Prawidłowe 

postępowanie z odpadami ma istotne znaczenie dla ograniczenia dostępności pożywienia dla 

dzikich zwierząt. 

W ramach struktury MPO funkcjonuje Dział Kontroli, który systematycznie prowadzi 

kontrole planowane i interwencyjne mające na celu egzekwowanie przestrzegania zasad 

gospodarowania odpadami komunalnymi, w szczególności poprzez kontrole nieruchomości  

w zakresie prawidłowej segregacji odpadów, posiadania wymaganych deklaracji oraz realizacji 

obowiązków wynikających z przepisów prawa.  W zakresie prowadzonych działań kontrolnych 

weryfikowane są również warunki gromadzenia odpadów komunalnych, w tym stan techniczny  

i sposób zabezpieczenia altan śmietnikowych, wyposażenie nieruchomości w odpowiednią 

liczbę oraz rodzaj pojemników do gromadzenia odpadów, a także prawidłowość odbioru 

odpadów i częstotliwość opróżniania pojemników. Kontrole obejmują również ocenę 

utrzymania pojemników i miejsc gromadzenia odpadów w należytym stanie sanitarnym  

i porządkowym, w tym pod kątem ograniczania ryzyka dostępu gryzoni oraz innych zwierząt  

do odpadów. W przypadkach stwierdzenia nieprawidłowości podejmowane są działania 

zmierzające do ich usunięcia, zgodnie z obowiązującymi przepisami i zakresem kompetencji 

MPO.  

MPO ponadto prowadzi działania edukacyjne i informacyjne mające na celu promowanie 

prawidłowego postępowania z odpadami. Problematyka właściwego korzystania z koszy 

ulicznych oraz zakazu umieszczania w nich odpadów pochodzących z gospodarstw domowych 

jest poruszana w ramach programów edukacyjnych realizowanych dla dzieci i młodzieży, takich 

jak: „Krakowskie dzieci wiedzą, jak wyrzucać śmieci”, „Od segregacji nie ma wakacji”, 

„Elektroodpady mają zasady” oraz „Krakowskie rady na różne odpady”. W 2025 roku 

uczestniczyło w nich blisko 4 tysiące uczniów krakowskich szkół. 

Ponadto na stronie internetowej MPO dostępny jest film edukacyjny „Kultura niejedno 

ma imię”, a informacje przypominające o zakazie umieszczania odpadów komunalnych  

w koszach ulicznych są regularnie publikowane również w mediach społecznościowych Spółki. 

W ramach działań informacyjnych w 2025 roku rozprowadzono ponad 21 tysięcy materiałów 
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edukacyjnych zawierających m.in. przypomnienie, że kosze uliczne nie są przeznaczone  

do gromadzenia odpadów pochodzących z gospodarstw domowych. 

 

Ad 4. 

Kosze uliczne nie są przeznaczone do gromadzenia odpadów pochodzących  

z gospodarstw domowych. Umieszczanie w nich odpadów zawierających resztki żywności,  

a także pozostawianie odpadów poza pojemnikami, zwiększa ryzyko przyciągania zwierząt.  

W celu ograniczenia tego zjawiska MPO sukcesywnie wyposaża kosze uliczne w specjalne 

nakładki uniemożliwiające wrzucanie większych odpadów oraz utrudniające zwierzętom dostęp 

do zawartości pojemników. Dotychczas nie wpłynęły żadne zgłoszenia o bytowaniu czy 

żerowaniu szczurów w koszach ulicznych.  

 

Ad 5. 

Obszar osiedla Olsza II jest i będzie kontrolowany przez funkcjonariuszy Straży Miejskiej 

Miasta Krakowa pod kątem stanu czystości i porządku, a także przeprowadzonej deratyzacji,  

o której mowa w przepisach Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej 

Kraków. 

W przypadku stwierdzenia przez strażników nieprawidłowości ze strony właścicieli  

lub zarządców nieruchomości podjęte zostaną wobec nich działania zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa. Szczególna uwaga zwrócona zostanie między innymi na stan czystości  

i porządku w rejonach wiat śmietnikowych (miejsc gromadzenia odpadów) oraz terenów 

zielonych, a także przypadki zanieczyszczania miejsc publicznych.  

Przeprowadzona 6 lipca br. kontrola w związku z otrzymanym zgłoszeniem  

za pośrednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu, nie potwierdziła obecności gryzoni  

w rejonie ul. Miechowity i ul. Bosaków. 

 

p.f. PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA 

 

Stanisław Kracik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otrzymują: 

1. Adresat  

2. Wydział Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury  

3. Wydział Środowiska, Klimatu i Powietrza 

4. Zarząd Zieleni Miejskiej w Krakowie 

5. Straż Miejska Miasta Krakowa 

6. Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania Spółka z o.o.  

7. Biuletyn Informacji Publicznej 

8. aa 


