PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.427.2026 Krakoéw, 20 lipca 2026 .

Pan
Marek Hohenauer
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie skuteczniejszego przeciwdziatania
nielegalnemu graffiti i bazgrotom na elewacjach budynkéw, przekazang przez Pana Jakuba
Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 8 lipca 2026 r., uprzejmie informuje.

Ad 1.
Straz Miejska Miasta Krakowa w bazie danych ,Graffiti” zarejestrowata nastepujaca
liczbe zgtoszen dotyczacych nielegalnego graffiti:
e 2024r. - 944,
e 2025r.-885,
e do30czerwca2026r.-2714.

Ponadto informuje, ze:

1. Zarzad Drég Miasta Krakowa nie prowadzi rejestru zgtoszen. Zgtoszenia wptywajace do
Zarzadu w zakresie graffiti nainfrastrukturze pozostajacej w utrzymaniu ZDMK, zgodnie
Z obowigzujacg procedurg usuwania graffiti na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, sa
rejestrowane w dedykowanej aplikacji, a nastepnie przekazywane do MPO w celu ich
usuniecia, zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

2. Do Zarzadu Infrastruktury Sportowej w Krakowie w okresie od 2024 r. do 2026 r.
wptynety formalne 3 zgtoszenia, z czego wszystkie pochodzg z 2026 .

3. Liczba zgtoszen dotyczacych nielegalnego graffiti i bazgrotéw, ktére wptynety do
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie w latach 2024-2026 ksztattowata sie
nastepujaco:

e 2024r.-5 zgtoszen,

e 2025r.-7 zgtoszen,

o 2026v.-21zgtoszen,

Zdecydowana wiekszo$¢ otrzymywanych zgtoszeh dotyczy budynkéw potoznych
w Dzielnicy | Stare Miasto i nie obejmuje przypadkéw ujawnionych przez pracownikéw
ZBK.



4. W latach2024i2025 oraz w pierwszym pétroczu 2026 roku do Zarzadu Zieleni Miejskiej
w Krakowie wptynety 3 zgtoszenia dotyczace nielegalnego graffiti, bazgrotéw i innych
aktéw wandalizmu na elewacjach budynkéw pozostajgcych w zarzadzie ZZM.

5. W zakresie obiektdw pozostajgcych w utrzymaniu Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania Sp. z 0.0. liczba zgtoszen dotyczacych wystepowania nielegalnego graffiti
wyniosta:

o 2024r.- 196 zgtoszen,

e 2025r.- 110 zgtoszen,

e wpierwszym potroczu 2026 r. - 280 zgtoszen.

Powyzsze dane dotyczg wytacznie obiektéow infrastruktury miejskiej pozostajgcych
w zakresie zadan realizowanych przez Spétke, w szczegdlnosci ekranéw akustycznych, mostéw,
wiaduktéw, estakad, tuneli, ktadek dla pieszych, przej$é¢ podziemnych oraz muréw oporowych.

Ad 2.
Straz Miejska Miasta Krakowa nie prowadzi statystyk umozliwiajacych przekazanie
informacji, o ktére pyta Pan Radny.

Wspomniane powyzej 3 zgtoszenia jakie wptynety do Zarzadu Infrastruktury Sportowej
dotyczyty:
e nieruchomosci komunalnych: 1 zgtoszenie dotyczace budynku Centrum Sportéow
Wodnych na Zakrzowku)
e infrastruktury miejskiej: 2 zgtoszenia dotyczace przebieralni na Zakrzéwku, mur przy
ul. Zywieckiej Bocznej).

Zgtoszenia do Zarzadu Budynkéw Komunalnych dotyczyty:
w2024 r.:
e 3 nieruchomosci stanowigcych wtasnos$é Gminy Miejskiej Krakéw,
e 1 nieruchomosci stanowigcej wtasnos¢ prywatna,
e 1 nieruchomosci stanowigcej wtasnosé mieszang GMK i 0séb prywatnych,
e 4 budynkdéw wpisanych do gminnej ewidencji zabytkdw;
w 2025r.:
e 6 nieruchomosci stanowigcych wtasnos$é Gminy Miejskiej Krakéw,
e 1 nieruchomosci stanowigcej wtasnosc prywatna,
e 2 budynkéw wpisanych do rejestru zabytkéw i 1 budynku wpisanego do gminnej
ewidencji zabytkéw.
w 2026r.:
e 13 nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw,
e 8 nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ mieszang Gminy Miejskiej Krakow i oséb
prywatnych,
e 2 budynkéw wpisanych do rejestru zabytkéw i 12 budynkéw wpisanych do gminnej
ewidencji zabytkéw.
Zdecydowana wiekszos¢ otrzymywanych zgtoszen dotyczy budynkéw potoznych
w Dzielnicy | Stare Miasto. Powyzsze dane nie obejmuja ujawnionych przez pracownikéw ZBK
przypadkow bazgrotow.



Do Zarzadu Zieleni Miejskiej wptynety 2 zgtoszenia, ktére dotyczyty nieuzytkowanych
budynkéw ustugowych przeznaczonych do remontu, zlokalizowanych na obszarze ochrony
konserwatorskiej w Parku Jordana i Parku Kleparskiego oraz 1 zgtoszenie dotyczace
nieuzytkowanego budynku gospodarczego przeznaczonego do rozbidérki przy ul. Kaczercowe;.

Ad 3-4.

Procedura usuwania graffiti na terenie Gminy Miejskiej Krakéw zostata przyjeta
15 grudnia 2025 r. na posiedzeniu Zespotu Zadaniowego ds. wypracowania rozwigzan majacych
na celu ograniczenie/likwidacje bazgrotéw na terenie Krakowa, powotanego zarzadzeniem
nr 1624/2025 Prezydenta Miasta Krakowa z 4 lipca 2025 r. Procedura obejmuje réowniez
obiekty zabytkowe znajdujgce sie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i stanowi zatgcznik do
niniejszego pisma.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie podejmuje dziatania niezwtocznie
od momentu wykrycia nielegalnego graffiti. Sredni czas od zgtoszenia do podjecia interwengiji
wynosi okoto dwa tygodnie, co uzaleznione jest od stopnia skomplikowania sprawy oraz
dostepnosci zdewastowanego miejsca.

Po otrzymaniu zgtoszenia nielegalnego graffiti, zlokalizowanego na nieruchomosci
pozostajgcej w zarzadzie Zarzadu Budynkéw Komunalnych, na podstawie zawartych umoéw
z podmiotami zewnetrznymi niezwtocznie zlecane sg prace w zakresie usuniecia bazgrotéw
z elewacji budynkéw/budowli. W przypadku pojawienia sie tresci o charakterze mowy
nienawisci, sg one usuwane w trybie pilnym wynoszacym 1-2 dni robocze. Natomiast prace na
budynkach zabytkowych moga by¢ wykonane dopiero po otrzymaniu szczegdétowych zalecen
konserwatorskich.

W Zarzadzie Zieleni Miejskiej w kazdym przypadku interwencja podejmowana jest
bezzwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

W Miejskim Przedsiebiorstwie Oczyszczania w Krakowie Sp. z o0.0. kazde zgtoszenie
podlega niezwtocznej rejestracji, weryfikacji oraz skierowaniu do realizacji zgodnie z ustalonym
priorytetem. MPO na biezagco monitoruje stan utrzymywanych obiektéw oraz podejmuje
dziatania zmierzajace do ograniczania skutkéw aktéw wandalizmu, majac na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia mieszkaricom Krakowa zadbanej i bezpiecznej przestrzeni publicznej.

Czas podjeciainterwencji od momentu otrzymania zgtoszenia dotyczacego nielegalnego
graffiti na obiektach infrastruktury miejskiej pozostajacych w utrzymaniu MPO wynosi
maksymalnie 7 dni. Sam proces usuniecia graffiti realizowany jest bez zbednej zwtoki, a jego
termin uzalezniony jest przede wszystkim od warunkéw atmosferycznych, rodzaju powierzchni
oraz technologii wymaganej do wykonania prac. Co do zasady usuniecie graffiti nastepuje
w ciggu kilkunastu dni i nie przekracza 30 dni od momentu przekazania zgtoszenia do realizacji.
Szczegdlny priorytet nadawany jest przypadkom graffiti zawierajacego tresci wulgarne,
obrazliwe lub noszace znamiona mowy nienawisci. W takich sytuacjach MPO podejmuje
dziatania w trybie pilnym, a usuniecie tego rodzaju zanieczyszczen realizowane jest zazwyczaj
w terminie do kilkunastu godzin od uzyskania informacji o wystapieniu zdarzenia.

W Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie tego samego dnia, w ktérym ujawnione sg
przypadki wandalizmu, nastepuje zgtoszenie do zespotu utrzymania, ktéry po rozeznaniu
sprawy i zakupie odpowiednich materiatéw, tj. farb i srodkéw czyszczacych, przystepuje do
usuniecia graffiti.



Ad 5.

Z informacji przekazanych przez jednostki miejskie wynika, ze prace na budynkach
zabytkowych mogg by¢ wykonane dopiero po otrzymaniu szczegétowych zalecen
konserwatorskich.

Ad 6.

Cyfrowa mapa zgtoszenh dziata od 1 stycznia 2026 r. dla jednostek miejskich, a od
1 kwietnia 2026 r. dla mieszkancow pod adresem:
https://bezpiecznie.um.krakow.pl/portal/apps/instant/basic/index.html?appid=e2c58e31ec74
4b3ba6316707e51e1549. Mapa umozliwia odczytanie informaciji o statusie zgtoszenia.

Ad7.

Formularz online do zgtoszen dostepny jest pod adresem:
https://survey123.arcgis.com/share/b996fb8c744f41a69c5d51729702c55b?portalUrl=https:
//bezpiecznie.um.krakow.pl/portal. System zgtoszenh jest wystarczajgco prosty i jednolity dla
mieszkancow. Umozliwia przestanie zdjecia i lokalizacji.

Dodatkowo mieszkaricy moga przekazywac zgtoszenia za posrednictwem Krakowskiego
Centrum Kontaktu lub bezposrednio do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, korzystajac
z dostepnych kanatéow komunikacji.

Ad 8-9.

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie w | pétroczu 2026 r. przekazat 1 sprawe
wtasciwym organom $cigania, tj. Policji (V KMP).

Zgodnie z obowigzujgca procedura usuwania graffiti na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
zgtoszenia wptywajace bezposrednio do Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie sg
przekazywane do wiadomosci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

W okresie objetym interpelacja, tj. w 2024 r., 2025 r. oraz w pierwszym potroczu 2026 r.
ZBK przekazat do Strazy Miejskiej tacznie 33 zgtoszenia, natomiast do Policji przekazat tacznie
16 zgtoszen dotyczacych przypadkoéw nielegalnego graffiti na nieruchomosciach pozostajacych
w zarzadzie ZBK.

Jedyny przypadek zgtoszony w 2024 r. do Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie zostat
przekazany na Policje, ktéra wszczeta postepowanie.

Z prawnego punktu widzenia graffiti nie jest jednolicie kwalifikowane. Moze by¢ uznane
zaréwno za wykroczenie jak i przestepstwo, w zaleznosci od charakteru czynu. Zgtoszenia tego
rodzaju s3 rejestrowane i kwalifikowane w Systemie Wspomagania Dowodzenia Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie w ramach ogdlnych kategorii, takich jak ,niszczenie cudzej rzeczy”
lub ,uszkadzanie mienia - wykroczenie”. Kategorie te obejmujg jednak szeroki zakres czynow
zwigzanych z uszkodzeniem mienia, w tym m.in. wybicie szyb, uszkodzenie elementéw
infrastruktury czy inne formy zniszczenia, bez wyodrebnienia przypadkéw dotyczacych graffiti
lub podobnych dziatan. W zwigzku z powyzszym w systemach policyjnych nie ma narzedzi
pozwalajacych na wyodrebnienie zadanych danych.

Ponadto informuje, ze w wyniku podjetych przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa czynnosci w sprawie nielegalnego graffiti, wobec ujetych sprawcéw ww. czynéw
stanowiacych wykroczenie:

e w 2024 r. - zastosowano 3 mandaty karne, skierowano 2 wnioski o ukaranie oraz
udzielono 2 pouczen,

e w2025r.-zastosowano 28 mandatéw karnych oraz udzielono 2 pouczen,

e w | potowie 2026 r. - zastosowano 5 mandatéw karnych oraz udzielono 1 pouczenia.



Ad 11.

Wsparcie w zakresie usuwania graffiti z budynkéw zabytkowych (wpisanych
do rejestru zabytkéw lub gminnej ewidencji zabytkow) mozliwe jest w ramach dofinansowania
przez Miasto prac restauratorskich polegajacych na usuwaniu nielegalnego graffiti z elewacji
zabytkowych budynkdw, na zasadach okreslonych w uchwale nr XIX/455/25 Rady Miasta
Krakowa z dnia 13 lutego 2025 r. w sprawie okreslenia zasad udzielania dotacji celowej
na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy zabytkach wpisanych
do rejestru zabytkéw lub znajdujgcych sie w gminnej ewidencji zabytkéw, potozonych na obszarze
Gminy Miejskiej Krakéw, niestanowiqcych jej wytqcznej wtasnosci (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego
z2025r.poz. 1037,z 2026 r. poz. 1236).

e Liczba ztozonych wnioskow: 1,

e Liczba przyznanych dotacji: O,

e }taczna kwota wsparcia: O.

o Sredni czasu rozpatrywania wniosku: nie dotyczy.

W przypadku ubiegania sie o dofinansowanie naktadéw koniecznych na prace
restauratorskie polegajace na usuwaniu nielegalnego graffiti z zabytku, dotacja moze zostaé
udzielona w roku ztozenia wniosku, przy czym:

e whnioski ztozone do 30 czerwca bedg rozpatrzone do konca roku, w ktérym zostaty
ztozone,
e whnioski ztozone po 30 czerwca beda rozpatrzone do 30 czerwca roku nastepnego.

Podstawowe warunki otrzymania dofinansowania:

e dotacje przyznawane sg przez Rade Miasta Krakowa w drodze uchwaty,

e dotacja moze by¢ udzielona wytacznie wnioskodawcy, ktéry posiada tytut prawny
do zabytku, wynikajacy z prawa wtasnosci, uzytkowania wieczystego, trwatego zarzadu,
ograniczonego prawa rzeczowego lub stosunku zobowigzaniowego.

Podmioty zainteresowane dofinansowaniem prac powinny ztozy¢ prawidtowo
wypetniony wniosek o udzielenie dotacji wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami
(wymienionymi w cytowanej wyzej uchwale oraz we wzorze wniosku). Formularz wniosku
mozna pobrac ze strony internetowej: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=56142.

Whiosek mozna:

e ztozyc¢ osobiscie na dzienniku podawczym Urzedu Miasta Krakowa,

e przestaé¢ na adres: Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31 -004
Krakéw (najlepiej z dodatkowa adnotacja o trescii AM - dotacja na prace
konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy obiektach zabytkowych).

Whioski ztozone po terminie, niepodpisane lub niekompletne nie podlegajg rozpatrzeniu
(opiniowaniu podlega wniosek wedtug stanu na dzien jego ztozenia).

Ztozenie wniosku o udzielenie dotacji nie jest rdwnoznaczne z przyznaniem dotacji, nie
jest tez gwarantowane przyznanie dotacji w wysokosci oczekiwanej przez wnioskodawce.

Ad 15-16.

System KRK Walls jest inicjatywa majaca na celu udostepnienie scian do wykonywania
legalnego graffiti na terenie Krakowa. W odpowiedzi na gtosy srodowisk twodrczych
i zapotrzebowanie spoteczne, Urzad Miasta Krakowa stworzyt regulamin uzytkowania
wybranych Scian, ktéry stanowi ramy dla wypowiedzi artystycznych w przestrzeni publiczne;j.
KRK Walls jest efektem prac Zespotu ds. Murali, powotanego zarzadzeniem Prezydenta Miasta



Krakowa w 2022 r. Sciany udostepnione do wykonywania legalnego graffiti sa oznaczone logo,
ktore zostato zrealizowane na aluminiowych tablicach w technice odlewu. Obecnie system
KRK Walls obejmuje m.in. przestrzen pod estakadg kolejowa pomiedzy ulicami Dietla i Miodowg
oraz tunel przy Nowohuckim Centrum Kultury.
ZDMK wytypowat cztery obiekty tj.:
e przejscie pod ul. Jurczaka - w poblizu Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon;
e przejscie dla pieszych pod ul. Brogi;
e estakade tramwajowa taczaca ul. Lipska z ul. Wielicka - przyczotki;
e wiadukt w ciggu ul. Turowicza - przyczétek od strony ul. Przyjazni Polsko-Wegierskiej
iul. Fredry).
Zespot ds. Murali planuje stopniowe wiaczanie do projektu kolejnych lokalizacji -
docelowo w kazdej dzielnicy Krakowa.

Ad. 10,12, 13, 14, 17.
Urzad Miasta Krakowa i miejskie jednostki organizacyjne nie prowadza prac w zakresie
spraw objetych pytaniami.

zup. PREZYDENTA MIASTA

Antoni Fryczek
Sekretarz Miasta Krakowa

Otrzymuija:

1. Adresat

2. Straz Miejska Miasta Krakowa

3. Biuro Architekta Miasta

4. Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

5. Zarzad Drég Miasta Krakowa

6. Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie

7. Zarzad Zieleni Migjskiej w Krakowie

8. Woydziat Gospodarki Komunalneji Infrastruktury

9. Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w Krakowie Sp. z o.0.

10. Komenda Miejska Policji w Krakowie

11. Biuletyn Informacji Publicznej
12. aa



