V.CZESCI SKEADOWE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

V.A. KAMPANIA KONTEKSTOWA

1. Kreacja kampanii kontekstowej ma by¢ scisle zwigzana z charakterystyka transportu promowanego
przez Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie. Gtéwnym celem bedzie pokazanie zwigzku
zrownowazonego transportu z ochrong srodowiska i klimatu, a poprzez to takze z poprawa jakosci zycia
mieszkancow. Kampania ma tez stanowi¢ wstepng baze wiedzy uzasadniajagca wprowadzenie SCT w
Krakowie.

2. Nie pdzniej niz 20 dni robocze od popisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu petny
projekt kreacji kampanii kontekstowej zawierajacej: KV, hasto kampanii (moze by¢ jednoczesnie uzywane
jako hashtag przy réznych publikacjach Zamawiajacego), motyw przewodni, uzasadnienie, przyktady
graficzne wykorzystania elementow key visualu w projektowanych materiatach.

4. Przygotowywana kreacja na etapie prac koncepcyjnych bedzie konsultowana z Zamawiajagcym, moze
ona podczas przygotowywania ulega¢ zmianie lub podlega¢ réznym modyfikacjom, zgodnie z wolg
Zamawiajacego. Dopuszcza sie jednak maksymalnie 2 modyfikacje zaakceptowanej wczesniej pisemnie
linii.

5. Przy opracowywaniu kreacji kampanii Wykonawca musi zapoznad sie z materiatami zamieszczanymi na
stronie www.ztp.krakow.pl, jak réwniez przes$ledzi¢ posty i wpisy na profilach ZTP w mediach
spotecznosciowych oraz na stronie www.krakow.pl w kategorii transport. Powinien zapozna¢ sie tez z
obowiazujaca Ksiega Znaku - Systemem ldentyfikacji Wizualnej Miasta Krakowa - kreacja musi by¢
stworzona z wykorzystaniem tejze.

6. Zamawiajacemu jednoczesnie zalezy na zmianie koncepcji i zaproponowaniu innej kreacji, hasta i
motywu przewodniego niz te, ktére byty uzywane w jego poprzednich kampaniach dotyczacych
transportu zbiorowego w Krakowie. Nie dotyczy do elementéw, ktére sa ujete w SIW Krakowa.
V.AAAINTERNET

1. Wykonawca zobowigzany bedzie do produkgji tresci (pisanych, graficznych, filmowych itp.) w mediach
spotecznosciowych oraz do moderacji postéw, prowadzenia komunikacji pod umieszczaniami tre$ciami,
takze, w sytuacjach kryzysowych, w weekendy.

2. Zamawiajacy dopuszcza realizacje kampanii wytacznie z wykorzystaniem juz istniejgcych, wskazanych
profiléw wtasnych, nalezacych do Zamawiajacego lub innych jednostek miejskich w Krakowie.

3. W przypadku profili na Facebooku, Instagramie czy YouTube niedopuszczalne jest tzw. kupowanie
lajkéw czy fandéw, np. w przypadku Facebooka niedopuszczalne jest osigganie wskaznikéw poprzez
sztuczne generowanie polubien strony, np. przy pomocy specjalnych programéw lub np. przez osoby
posiadajace duza liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. moga by¢ osiggane jedynie w
sposéb organiczny i/lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomoca ptatnych reklam, postéw
sponsorowanych itd.

4. Wykonawca zobowiazany jest zaproponowac i samodzielnie przeprowadzi¢ dowolng liczbe ptatnych
dziatan reklamowych, majacych na celu uzyskanie nowych fanéw/obserwujacych/subskrybentéw.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu opisy dot. tych metod dla wszystkich kanatéw spotecznosciowych,
w ktérych beda prowadzone dziatania promocyjne w ramach kampanii, tj.: Facebook, Instagram i YouTube
- W Cciggu pierwszego miesigca trwania umowy.

7. Publikowane posty oraz ptatna promocja dziatan w social mediach beda geotargetowane na
wojewddztwo matopolskie wedtug proponowanego podziatu: 50% Krakéw i okolice, 50% pozostate
tereny wojewddztwa, przy czym wartosci te moga ulec zmianie, po analizie skutecznosci, wykonanej przez
Wykonawce. Grupa docelowa bedzie uzgadniana z Zamawiajagcym. W razie zaistnienia takiej potrzeby
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo po zmiany obszaru geotargetowania na zasieg ogélnopolski, przy
zachowaniu tych samych wymagan dot. zaktadanych wskaznikéw dla kazdego z dziatan.
V.AAAA.FACEBOOK

1. Wykonawca wykreuje i wykona nowy cykl edukacyjno-promocyjny do publikacji na Fb, wraz z jego
nazwa/hasztagami, na dotychczasowym koncie Zamawiajacego. Cykl bedzie poswiecony takim
zagadnieniom jak: transport zbiorowy, rowery miejskie (LajkBike), UTO, komunikacja piesza po miescie.
Bedzie w pokazywat dziatania ZTP w Krakowie na rzecz poprawy jakosci tych rodzajéw w Krakowie (we
wspotpracy merytorycznej z Zamawiajacym, szczegdlnie Dziatem Mobilnosci Aktywnej). Kampania ma
celu pokazanie dziatan ZTP w zakresie stworzenia Strefy Czystego Transportu w Krakowie w kontekscie
innych, uprzednich i jednoczesnych dziatan, podejmowanych na rzecz poprawy jakosci powietrza w
miescie (promocja transportu zbiorowego, roweru miejskiego itp.)

2. Wszystkie dziatania zwigzane z publikacjg nowych tresci, zmian tresci, prowadzone przez Wykonawce
na profilu Zamawiajacego na portalu Fb musza uzyskac pisemng (elektroniczna, np. via mail) akceptacje ze
strony Zamawiajacego.



3. Wykonawcaw ramach niniejszego zlecenia przygotuje minimum 5 animacji w celu publikacji. Zawartos¢
animacji, temat i styl zostang omoéwione z Zamawiajgcym przed przystgpieniem do jej wykonania i beda
spoéjne pod wzgledem graficznym z resztg kreacji. Link do takich przyktadowych animacji:
https://www.youtube.com/watch?v=mgCIKGIYJ1A
https://www.youtube.com/watch?v=90X8_714rf8
https://www.youtube.com/watch?v=LuVPnWO0s3Vo
https://www.youtube.com/watch?v=RY6ixNYyJuk&list=PLaO7LIIBUEdn2uxSKvCumyUo
W_waAm906&index=2
Dtugosc¢ animacji to min. 15 sekund, maksymalnie 1 minuta.
4. Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ do akceptacji Zamawiajgcego drogg elektroniczng wszystkie
zaplanowane przez siebie posty (inne réwnowazne dziatania) w celu akceptacji w godz. od 8:00 do 16:00,
w dni robocze.
5. W ramach dziatan na profilu/ach Zamawiajacego na FB Wykonawca przygotuje i przeprowadzi ptatng
promocje co najmniej 20 postéw (lub dziatan réwnowaznych, takich jak animacje).
6. W ramach promocji postéw (lub dziatarn réwnowaznych) Wykonawca zobowiazuje sie do uzyskania
minimalnego zasiegu tacznego 200 000 (dwiescie tysiecy), ale Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze
parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej
wysokosci, ktérag podat w ofercie. Zasieg taczny rozumiany tu jest jako liczba unikalnych uzytkownikéw,
ktorzy zobaczyli publikacje (jedna lub wiecej) przynajmniej raz.
7. Liczba materiatéw udostepnianych i promowanych danego dnia na Fb bedzie uzalezniona od planu
cyklu, zaprojektowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiajacego, nie moze
by¢ jednak wieksza niz 2.
8. Rozpoczecie ptatnej promocji kazdego posta (dziatania réwnowaznego) powinno rozpoczac¢ sie co
najmniej 24 godziny, a najpdzniej 48 godzin po jego publikacji.
9. Zamawiajagcy moze przekazywa¢ Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczace ptatnej promocji.
Wykonawca moze optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy
oraz zgtaszac inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego
materiatu reklamowego (np. z powodu duzej liczny negatywnych reakg;ji) lub posiada inne spostrzezenia,
powinien przekazaé¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.
10. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatah. W
raporcie Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowaé brak mozliwosci
osiggnieciawymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozby¢ sie
tych zagrozen.
11.Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wyzsze wskaznikiod tych
do osiagniecia, ktérych zobowigzat sie w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje
Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie pkt 9.
12. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca przekaze konto wraz z dotychczasowa, stworzong przez siebie
zawartoscia do dalszego wytacznego administrowania Zamawiajgcemu.

UWAGA 3. Zazwyczaj posty (dziatania podobne) bedg promowane przez 7 dni. Zamawiajacy nie okresla
szczegbtowo liczby dni promocji poszczegdlnych materiatéw, poniewaz na etapie realizacji zaméwienia
Wykonawca bedzie proponowat Zamawiajgacemu liczbe dni promocji danego materiatu, w ramach
przygotowanego spoéjnego cyklu promocyjno-edukacyjnego. Zamawiajacy kazdorazowo musi byc¢
poinformowany o tym czasie przed publikacja i wyrazi¢ na nig pisemnie zgode. Poniewaz przy rozliczeniu
kampanii bedg brane pod uwage wskazniki, jakie osiagnie dana tres¢, Zamawiajacy zaktada réwniez, ze
niektére publikacje beda w stanie szybciej wygenerowac wymagane wskazniki, a inne nie, wiec réwniez z
tego wzgledu dopuszcza pewng elastyczno$é w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu promocji
wybranych postéw.

V.A.AAB.INSTAGRAM

1. Wykonawca wykreuje i wykona nowy cykl edukacyjno-promocyjny do publikacji na Ig, na koncie
Zamawiajacego. Cykl bedzie poswiecony takim zagadnieniom jak transport zbiorowy, rowery miejskie,
UTO, komunikacja piesza po miescie i bedzie w pokazywat dziatania ZTP w Krakowie na rzecz rozwoju
zrownowazonej mobilnosci w Krakowie (we wspotpracy merytorycznej z Zamawiajgcym, szczegdlnie
Dziatem Mobilnosci Aktywnej). Jesli Wykonawca nie zadecyduje inaczej, tresciowo cykl moze by¢
tozsamy z takim samym cyklem na Fb.


https://www.youtube.com/watch?v=LuVPnW0s3Vo

2. Wszystkie dziatania zwigzane z publikacjg nowych tresci, zmian tresci, prowadzone przez Wykonawce
na profilu Zamawiajacego na portalu Fb musza uzyskac¢ pisemng (elektroniczng, np. via mail) akceptacje ze
strony Zamawiajacego.

3. W ramach dziatan promocyjnych na Instagramie Wykonawca zaproponuje i przeprowadzi ptatng
promocje tresci, przeprowadzi ptatne dziatania promocyjne za pomoca instastory oraz rolek, w celu
pozyskania nowych obserwujacych na portalu spotecznosciowym Instagram.

4. Ptatna promocja tresci:

1) dziatanie bedzie polegato na promowaniu co najmniej 20 postow/rolek (Instagram Reels)
przygotowanych i opublikowanych przez Wykonawce. Wykonawca przygotuje i/lub zmodyfikuje tres¢,
zdjecia i inne elementy graficzne takiego posta na podstawie wytycznych Zamawiajacego. Kazdy post
przed publikacjg musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego drogg elektroniczna (np. mailem),

2) Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania minimalnego tacznego zasiegu promowanych tresci w
wysokosci (200 000 dwiescie tysiecy), przy czym zasieg rozumie sie tu jako rozumiany tu jest jako taczna
liczba unikalnych uzytkownikéw, ktorzy zobaczyli publikacje (jedna lub wiecej) przynajmniej raz,

3) taczny zasieg minimalny promowanych dziatan na Ig, okreslony przez Zamawiajacego wynosi 200 000,
ale Wykonawca moze zadeklarowac wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej wysokosci, ktora zadeklarowat w ofercie.

4) Rozpoczecie ptatnej promocji kazdej z tresci umieszczonej przez Wykonawce na Ig powinno rozpoczaé
sie co najmniej 24 godziny, a najpdzniej 48 godzin po jego publikacji.

5. Ptatne dziatania promocyjne za pomoca instastory:

1) Wykonawca przeprowadzi kampanie reklamowg za pomoca instastory z funkcja ,swipe-up” lub
Jsticker”;

2) Wykonawca przygotuje i/lub zmodyfikuje tresé, zdjecia i inne elementy graficzne instastory zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajacego i technicznymi wymogami publikacji.

3) Link w ,swipe-up” lub ,stickerze” bedzie przekierowywac do oficjalnych profili Zamawiajacego lub do
stron powigzanych z Zamawiajacym.

6. Liczba materiatéw udostepnianych i promowanych danego dnia na Ig bedzie uzalezniona od planu cyklu,
zaprojektowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiajgcego, nie moze by¢
jednak wieksza niz 2.

UWAGA 4: Zazwyczaj tresci na Ig bedg promowane co najmniej przez 7 dni. Zamawiajacy nie okresla
szczegbtowo liczby dni promocji poszczegdlnych materiatéw, poniewaz na etapie realizacji zaméwienia
Wykonawca bedzie proponowat Zamawiajacemu liczbe dni promocji danego materiatu, w ramach
przygotowanego spdjnego cyklu promocyjno-edukacyjnego. Zamawiajacy kazdorazowo musi by¢
poinformowany o tym czasie przed publikacjg i wyrazi¢ na nig pisemnie zgode. Poniewaz przy rozliczeniu
kampanii bedg brane pod uwage wskazniki, jakie osiagnie dana tre$¢, Zamawiajacy zaktada réwniez, ze
niektoére publikacje bedg w stanie szybciej wygenerowaé wymagane wskazniki, a inne nie, wiec réwniez z
tego wzgledu dopuszcza pewng elastyczno$é w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu promocji
wybranych postéw.

6. Wykonawca moze optymalizowac kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy
oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu
reklamowego i zamiast niego opublikowac inny materiat lub posiada inne spostrzezenia, powinien
przekaza¢ Zamawiajacemu uwagi z rekomendacjami rozwiazania problemu, przy czym wskazniki
wykazane w Ofercie Wykonawcy nie moga zosta¢ zmniejszone i nie moze wptyna¢ to na cene.

7. Wszystkie dziatania zwigzane z publikacja nowych tresci, zmian tresci, prowadzone przez Wykonawce
na profilu Zamawiajgcego na portalu Instagram muszg uzyska¢ pisemnag akceptacje ze strony
Zamawiajacego.

8. Wartos¢, czyli cena ustugi nie zmieni sie w sytuacji, kiedy Wykonawca uzyska wyzsze wskazniki od tych
do osiaggniecia, ktérych zobowigzat sie w Ofercie, jak réwniez, kiedy zostang wprowadzone rekomendacje
Wykonawcy, o ktérych mowa w punkcie pkt 6.

9. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W
raporcie Wykonawca wskaze rowniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowaé brak mozliwosci
osiggniecia wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych wskazéwek jak
przeciwdziata¢ takim sytuacjom.

10. Po zakonhczeniu kampanii Wykonawca przekaze konto ZTP na Ig wraz z dotychczasowa, stworzong
przez siebie zawartoscig do dalszego wytacznego administrowania Zamawiajgcemu.



V.AA.C.YOUTUBE
1. W ramach dziatan promocyjnych na kanale Zamawiajgcego na portalu spotecznosciowym YouTube
Wykonawca musi przygotowac co najmniej jeden materiat filmowy w standardzie 4K i przeprowadzi¢ jego
ptatng promocje.
2. Tres¢ produkcji ma dotyczy¢ szeroko rozumianej zréwnowazonej mobilnosci i dziatan ZTP na rzecz jej
promocji w Krakowie.
3. Czas trwania pojedynczego filmu nie powinien by¢ krétszy niz 4 i nie dtuzszy niz 9 minut. Jego forma
powinna by¢ taka jak materiatu w linku referencyjnym:

e  https://www.facebook.com/watch/?v=1424937131609102, lub tez

e https://www.youtube.com/watch?v=YaXsgCdP10Q

4. Publikacja i ptatna promocja materiatéw filmowych:

1) Wykonaweca opublikuje i przeprowadzi promocje nie mniej niz 1 materiatu filmowego,

2) minimalna liczba wyswietlen kazdego promowanego materiatu filmowego to 20 000, liczonych od dniu
rozpoczecia promocji tego filmu do czasu zakonczenia umowy. Liczba wyswietlen jednego filmu zostata
okreslona przez Zamawiajgcego na minimalnym poziomie 20 tysiecy, ale Wykonawca moze zadeklarowac
wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw co najmniej
w tej wysokosci, ktéra zadeklarowat w ofercie.

5. Wykonawca moze optymalizowa¢ kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy
oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu lub
posiada inne spostrzezenia, powinien przekazaé¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania
problemu.

6. Wszystkie dziatania prowadzone przez Wykonawce na profilu Zamawiajgcego na kanale YouTube
muszg uzyskac pisemnga akceptacje ze strony Zamawiajacego (dopuszczona jest elektroniczna forma
pisemna, np. mail).

7. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiagnietej liczbie wyswietlen dla kazdego z promowanych materiatéw
filmowych osobno oraz dla wszystkich materiatéw filmowych tacznie, jak i statystyki zwigzane z
subskrybentami. W raporcie Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére mogg spowodowac
brak mozliwosci osiggniecia wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych
wskazéwek jak przeciwdziataé takim sytuacjom.

8. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca przekaze konto na serwisie YouTube nalezgce do ZTP wraz z
dotychczasowa, stworzong przez siebie zawartoscia do dalszego wytacznego administrowania
Zamawiajacemu.

V.B. KAMPANIA DEDYKOWANA SCT

1. Kampania dedykowana ma rozpocza¢ sie po kampanii kontekstowej i z niej wynikaé. Ma dotyczy¢ stref
czystego transportu jako narzedzi do poprawy jakosci powietrza. Ma za zadanie opisywaé, gdzie takie
narzedzie juz stosowano, jakie to przyniosto skutki. Jej zadaniem jest atrakcyjna formalnie prezentacja
réznych tego typu stref w Europie ze szczegélnym uwzglednieniem publikacji odnoszacych sie do
najczesciej pojawiajacych sie zarzutéw (np. wielko$¢ obszaréw, konkretne wymogi itp.), wskazanych przez
Zamawiajacego.

2.Kreacja kampanii dedykowanej (SCT) zostanie w catosci opracowana przez Wykonawce i jego zadaniem
bedzie produkcja wszystkich niezbednych projektéw i materiatéw reklamowych.

UWAGA 5: W przypadku, gdyby zdaniem Wykonawcy kreacja kampanii dedykowanejwymagataw trakcie
realizacji wprowadzenia zmian, np. w celu lepszego dopasowania do wybranych mediéw, grup docelowych
lub optymalizacji wskaznikéw, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia takich zmian w
porozumieniu z nim.

3. Doktadne terminy realizacji poszczegdlnych dziatarn w ramach kampanii dedykowanej zostang ustalone
po podpisaniu umowy.

V.B.A.DZIAEANIA PR W PORTALACH | W PRASIE

V.B.A.AAINTERNET/PORTALE

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dziatania z zakresu w postaci co najmniej szesciu publikacji (np.
artykutéw natywnych) na co najmniej trzech réznych portalach horyzontalnych prowadzacych w
rankingach odwiedzin (1-6 miejsce w rankingu - w oparciu o aktualne badania z co najmniej z || potowy
2023 r.) o zasiegu ogdlnopolskim z mozliwoscia geotargetowania na wojewddztwo matopolskie.


https://www.facebook.com/watch/?v=1424937131609102

2. Celem dziatania jest zaprezentowanie stref czystego transportu w kontekscie tresci interesujacych
uzytkownikow.

3. Zamawiajacy w publikacjach moze by¢ przedstawiony jako partner.

4. Publikacje mogga by¢ przygotowane przez redakcje wybranego portalu horyzontalnego na podstawie
informacji przestanych od Zamawiajacego za posrednictwem Wykonawcy.

5. Dziatania PR na portalach maja zawieraé branding Zamawiajacego (elementy SIW Krakowa wraz z
oznaczeniem logotypami).

6. Jesli publikacja bedzie miata forme artykutu natywnego, wywiadu itp. powinien mie¢ on minimum 3000
(stownie: trzy tysigce) znakéw ze spacjami.

7. Przygotowane w ramach tego zadania artykuty powinny by¢ zilustrowany co najmniej 3 infografikami,
grafikami, przygotowanymi przez Wykonawce lub zdjeciami (w dowolnym zestawieniu) przekazanymi
przez Zamawiajacego.

8. Kazda z publikacji ma by¢ promowana z wykorzystaniem powierzchni redakcyjnych; artykuty czy
wywiady (lub inne formy pisemne) musza by¢ promowane w formie zajawki na stronie gtéwnej wybranego
portalu w dopasowanym kontekstowo do tresci module tematycznym, a takze w formie zajawki na
fanpage’u/ach portalu w przyjemniej jednym, wybranym przez Wykonawce wedtug grupy docelowej,
medium spotecznosciowym.

9. Minimalny zasieg kazdej z publikacji musi wynies¢ 2000 (dwa tysigce reakcji).

10. Wszystkie publikacje winny by¢é promowane co najmniej przez tydzien (7 dni kalendarzowych). Jesli
publikacja miata forme wywiadu czy artykutu, po okresie promocji musi on zosta¢ w archiwum portalu.
11. Daty publikacji tresci w portalach beda uzgodnione z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy.

12. Wykonawca po zrealizowaniu kampanii przekaze Zamawiajacemu raport w formie elektronicznej,
obejmujacy dane nt. skutecznosci i efektywnosci tej czesci kampanii, tzn. liczbe odston, liczbe kliknie¢,
liczbe unikalnych uzytkownikéw, miejsce ich zamieszkania itp. .

13. Minimalna liczba publikacji w portalach jest okre$lona przez Zamawiajacego na szes$¢, natomiast
Wykonawca w ramach sktadanej oferty moze zaproponowaé wieksza liczbe dziatah. Zadeklarowana
liczba publikacji w portalach bedzie przedmiotem oceny w przetargu. W takim wypadku Wykonawca jest
zobligowany do realizacji ich co najmniej w tej liczbie, ktéra zadeklarowat w ofercie.

V.B.A.B PRASA DRUKOWANA

1. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dziatania z zakresu PR w co najmniej trzech réznych gazetach
lokalnych (z siedzibg na terenie wojewddztwa matopolskiego) o najwiekszym naktadzie (1-5 miejsce w
rankingu - w oparciu o aktualne badania z co najmniej z Il potowy 2023 r.) o zasiegu regionalnym

2. Celem dziatania jest zaprezentowanie stref czystego transportu w ramach interesujacych dla
uzytkownikéw tresci.

3. Zamawiajacy moze by¢ przedstawiony w publikacjach jako partner.

4. Jesli jakiej$ dziatanie PR w prasie, forma publikacji, ma przybra¢ forme artykutu, moze by¢ ona
przygotowana przez redakcje wybranej gazety na podstawie informacji przestanych od Zamawiajacego za
posrednictwem Wykonawcy.

5. Kazda drukowana publikacja w formie artykutu czy wywiadu powinna mie¢ minimum 3000 (stownie:
trzy tysigce) znakéw ze spacjami.

6. Data publikacji bedzie przedstawiona Zamawiajgcemu po podpisaniu Umowy.

7.Kazdy z przygotowanych do druku artykutéw (lub wywiaddw) powinien by¢ zilustrowany co najmniej 2
infografikami, grafikami, przygotowanymi przez Wykonawce, lub zdjeciami (w dowolnym zestawieniu)
przekazanymi przez Zamawiajacego.

V. B.B MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1. Media internetowe wykorzystane do prowadzenia poszczegélnych dziatan powinny by¢ dostosowane
do zainteresowan poszczegdlnych grup odbiorcéw, w tym mieé charakter informacyjny, sprofilowany na
grupy docelowe kampanii.

2..Zamawiajacy dopuszcza realizacje kampanii wytacznie z wykorzystaniem juz istniejacych, wskazanych
profildw wtasnych, nalezacych do Zamawiajgcego lub innych jednostek miejskich w Krakowie. Za
wyjatkiem serwisu TikTok, na ktérym Wykonawca zatozy i bedzie administrowat profil w ramach
niniejszej kampanii.

3. W przypadku profili na Facebooku, Instagramie, czy YouTube niedopuszczalne jest tzw. kupowanie
lajkéw czy fandéw, np. w przypadku Facebooka niedopuszczalne jest osigganie wskaznikoéw poprzez
sztuczne generowanie polubien strony, np. przy pomocy specjalnych programoéw lub np. przez osoby
posiadajace duzg liczbe sztucznych kont. Nowe polubienia, obserwacje itp. moga by¢ osiggane jedynie w
spos6b organiczny i/lub dzieki dodatkowej promocji tresci, tj. za pomoca ptatnych reklam, postéw
sponsorowanych itd.



4. Ptatna promocja dziatan w social mediach bedzie geotargetowana na wojewddztwo matopolskie
wedtug proponowanego podziatu: 50% Krakow i okolice, 50% pozostate tereny wojewoddztwa, przy czym
wartosci te moga ulec zmianie, po analizie wykonanej przez Wykonawce, celem optymalizacji akcji.

5. Przez dziatania w mediach spotecznosciowych rozumie sie publikacje nowych tresci, ale tez
responsywnos¢, moderacje dyskusji pod udostepnianymi materiatami.

6. Tresci merytoryczne, stuzagce do odpowiedzi komentujacym w sieci Wykonawcy wskaze/dostarczy
Zamawiajacy, bedzie on tez na biezagco wspotpracowat z przedstawicielami Wykonawcy w zakresie
wsparcia merytorycznego.

7. Autorzy i moderatorzy tresci w mediach spotecznosciowych kreowanych w ramach niniejszej kampanii
powinni wyszukac, a nastepnie dotaczyc¢ do lokalnych grup dyskusyjnych stworzonych przeciwko SCT i
monitorowac najczesSciej pojawiajace sie tam argumenty ,antystrefowe”. Potem, na podstawie tych
informacji powinni przygotowywac¢ materiaty, ktére dementuja fatszywe informacje i nieprawdziwe
argumenty w sprawie stref czystego transportu.

8. Na potrzeby niniejszej kampanii Wykonawca zapewni przygotowanie wszystkich materiatéw
filmowych / graficznych / tekstowych, ktére musza zostaé dostosowane do wymogéw publikacji na danym
portalu. Wszystkie materiaty powinny by¢ spdjne oraz mieé¢ charakter edukacyjny, a takze nawigzywac do
motywu przewodniego. Muszg zawieraé wszystkie niezbedne elementy graficzne wynikajace z innych
zapisOéw w ramach niniejszego OPZ.

9. Kazdy materiat/publikacja musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego, w tym celu, Wykonawca
zobowigzany jest do przestania materiatu do akceptacji Zamawiajgcego min. na 24h przed planowana data
publikacji. Ostateczna decyzja odnosnie do formy oraz tresci nalezy do Zamawiajacego.
V.B.B.AFACEBOOK

1. Wykonawca na koncie ZTP na portalu Facebook zrealizuje kampanie edukacyjno-informacyjna
dotyczaca stref czystego transportu. Wykorzysta przy tym hasto promujace oraz grafiki, spéjne z
pozostata kreacja plastyczng zwigzang z kampanig w ramach niniejszego zamoéwienie.

2. Wykonawca bedzie wspétadministrowat ww. profilem w czasie trwania niniejszej umowy, publikujac na
nim przygotowane przez siebie i zaakceptowane kazdorazowo przez Zamawiajagcego materiaty.
Wszystkie materiaty publikowane przez Wykonawce na Fb w ramach niniejszej kampanii muszg by¢
opatrzone hasztagami zawierajagcymi m.in. gtéwne hasto kampanii.

3. Wrealizacji powyzszego zadania Wykonawca bedzie wykorzystywat co najmniej kilka wybranych form,
narzedzi, dostepnych na portalu Fb (posty, relacje, transmisje itp.).

4. Wykonawca bedzie moderowat dyskusje pod swoimi publikacjami, w oparciu o tresci merytoryczne
przekazane przez Zamawiajgcego oraz o regulamin konta na Fb ZTP.

5. W ramach swoich dziatan na profilu na FB Wykonawca przeprowadzi tez ptatng promocje co najmniej
40 przygotowanych przez siebie postow (innych publikacji), uprzednio zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.

6. W ramach promocji tych tresci na Fb Wykonawca zobowiazuje sie do uzyskania na tym serwisie
minimalnego tacznego zasiegu (liczby unikalnych uzytkownikéw, ktérzy zobaczyli publikacje przynajmniej
raz) w wysokosci 400 tysiecy. Wykonawca moze zadeklarowaé wyzsze parametry w ofercie i w takim
wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej wysokosci, ktéra podat.

7. Liczba materiatéw udostepnianych i promowanych danego dnia na Fb bedzie uzalezniona od planu
cyklu, zaprojektowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiajacego, nie moze
by¢ jednak wieksza niz 2.

8. Publikacja i ptatna promocja postéw bedzie odbywata sie w czasie umozliwiajagcym Wykonawcy
rozpoczecie i kontrole przebiegu tych proceséw.

9. Zamawiajagcy moze przekazywa¢ Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczace ptatnej promoc;i.
Wykonawca moze optymalizowaé kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy
oraz zgtaszac inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego
materiatu reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekaza¢ Zamawiajacemu uwagi z
rekomendacjami rozwigzania problemu.

10. Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢ Zamawiajgcemu materiaty do akceptacji przed publikacjg na
profilu Fb droga elektroniczna, w godz. od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
akceptacji lub odrzucenia takiego posta w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od przekazania mu go drogg
elektroniczng przez Wykonawce (przy czym do akceptacji jednorazowo nie powinno by¢ przesytanych
wiecej niz 5 publikacji).

11. Wykonawcaw ramach niniejszego zlecenia przygotuje minimum 6 animacji w celu publikacji na portalu
Fb. Zawarto$¢ animacji, temat i styl zostang oméwione z Zamawiajagcym przed przystagpieniem do jej



wykonania i beda spojne pod wzgledem graficznym z resztg kreacji dedykowanej SCT. Link do
przyktadowych animacji:

e https://www.facebook.com/ff55.info/videos/584664990013043.

e https://www.youtube.com/watch?v=igg)JGbwIpSs

e https://www.youtube.com/watch?v=73hCS-6NgZM
Dtugos¢ animacji to min. 15 sekund, maksymalnie 1 minuta.
12. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W
raporcie Wykonawca wskaze réowniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowac brak mozliwosci
osiaggniecia wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozbyc¢ sie
tych zagrozen.

UWAGA 6: Zazwyczaj tresci beda promowane przez 7 dni. Zamawiajacy nie okresla szczegétowo liczby
dni promocji poszczegdlnych publikacji, poniewaz na etapie realizacji zamdéwienia niektére z nich beda
musiaty by¢ promowane lub krécej. Zamawiajacy zaktada, ze niektére posty beda w stanie szybciej
wygenerowac satysfakcjonujace wskazniki, a inne nie, wiec réwniez z tego wzgledu dopuszcza pewna
elastycznos$é w przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu promocji wybranych postéw.

V.B.B.B. INSTAGRAM

1. Wykonawca przeprowadzi na koncie Zamawiajagcego na Instagramie kampanie informacyjno-
edukacyjna, poswiecong zagadnieniom stref czystego transportu. Wykorzysta do tego hasto promujace
oraz grafike/i spéjna/e z pozostata kreacja plastyczna zwiazana z kampaniag w ramach niniejszego
zaméwienia.

2. Wykonawca bedzie wspétadministrowat ww. profilem w czasie trwania niniejszej umowy, publikujgc na
nim przygotowane przez siebie i zaakceptowane przez Zamawiajagcego materiaty, bedzie te tez
moderowat dyskusje pod tymi publikacjami.

3. Wszystkie materiaty publikowane przez Wykonawce na Ig w ramach niniejszej kampanii musza by¢
opatrzone hasztagami zawierajagcymi m.in. gtéwne hasto kampanii.

4. W realizacji powyzszego zadania Wykonawca bedzie wykorzystywat co najmniej kilka wybranych form,
narzedzi, dostepnych na tym kanale.

5. W ramach dziatan promocyjnych na Instagramie zwiazanych z kampania dedykowang Wykonawca
zaproponuje i przeprowadzi dziatania ptatne, w tym przeprowadzi ptatng promocje postéw, przeprowadzi
ptatne dziatania promocyjne za pomocg instastory oraz rolek.

6. Wykonawca przeprowadzi na ww. koncie ptatng promocje przygotowanych przez siebie 40 réznych
materiatéw. Kazdy z nich przed publikacjg musi by¢ zaakceptowany pisemnie przez Zamawiajacego drogg
elektroniczna.

7. Ptatne dziatania promocyjne za pomoca Reels:

1) dziatanie bedzie polegato na przygotowaniu i promowaniu 15 Rolek (Instagram Reels), ktére przygotuje
Wykonawca i udostepni na profilu Zamawiajacego.

2) Wykonawca przygotuje tresé, materiat video lub zdjecia (moze réowniez dosta¢ do wykorzystania
zdjecia od Zamawiajacego) i inne elementy graficzne.

3) Kazda Rolka przed publikacjg musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego drogg elektroniczna.

4) Kazda z rolek musi tacznie trwaé minimum 10 sekund, o ile Zamawiajacy sam nie zaproponuje krotszego
czasu.

8. Ptatne dziatania promocyjne za pomocg instastory:

1) Wykonawca przeprowadzi kampanie reklamowa za pomoca instastory z funkcjg ,swipe-up” lub
Jsticker”, promujaca tresci zaproponowane przez Wykonawce. Wykonawca przygotuje i/lub zmodyfikuje
tresé, zdjecia i inne elementy graficzne instastory zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego. Link w
»swipe-up” lub ,stickerze” bedzie przekierowywac do oficjalnych profili Zamawiajacego lub do stron
powiazanych z Zamawiajacym (LP, ztp.krakow.pl itp.),

2) taczna liczba instastory do przygotowania i uzycia w celach reklamowych to 20, a kazda z nich musi
sktadaé sie z minimum 3 sekwencji i tacznie trwa¢ minimum 10 sekund, o ile Zamawiajacy sam nie
zaproponuje krétszego czasu,

3) promocja ma by¢ realizowana od momentu publikacji do czasu zakonczenia trwania umowy.

9.Liczba materiatéw udostepnianych i promowanych danego dnia na Ig bedzie uzalezniona od planu cyklu,
zaprojektowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiajgcego, nie moze by¢
jednak wieksza niz 2.



UWAGA 7: Wykonawca moze potaczy¢ powyzsze dziatania na kanale Instagrama, zmieni¢ ich proporcje,
jesli przedstawi Zamawiajgcemu uzasadnienie takiego rozwigzania i Zamawiajacy to zaakceptuje przed
rozpoczeciem wspomnianych dziatan.

9. Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢ Zamawiajacemu materiaty do akceptacji przed publikacjg na
profilu Ig drogg elektroniczna, w godz. od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
akceptacji lub odrzucenia takiego posta w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od przekazania mu go droga
elektroniczng przez Wykonawce (przy czym do akceptacji jednorazowo nie powinno by¢ przesytanych
wiecej niz 5 publikacji).
10. Wykonawca moze optymalizowac kampanie na Ig pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach
umowy oraz zgtaszac¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego
materiatu reklamowego i zamiast niego opublikowa¢ inny materiat lub posiada inne spostrzezenia,
powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.
11. W ramach promocji tych tresci na Ilg Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania na tym serwisie
minimalnego tacznego zasiegu (liczby unikalnych uzytkownikéw, ktérzy zobaczyli publikacje przynajmniej
raz) w wysokosci 400 tysiecy. Wykonawca moze zadeklarowac wyzsze parametry w ofercie i bedzie to
wowczas jednym z pozacenowych kryteriow oceny oferty. W takim wypadku jest zobligowany do
osiggniecia wskaznikéw co najmniej w tej wysokosci, ktorg podat w ofercie.
12. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W
raporcie Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowaé brak mozliwosci
osiggniecia wymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych wskazéwek jak
przeciwdziatac¢ takim sytuacjom.
13. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca przekaze w catosci zatozone w ramach niniejszej kampanii
nowe konto na serwisie Ig wraz z dotychczasowa, stworzona przez siebie zawartoscia, do dalszego
wytacznego administrowania Zamawiajacemu.
V.B.B.C. YOUTUBE
1. Wykonawca na profilu Zamawiajacego w serwisie internetowym YouTube zrealizuje filmowa kampanie
edukacyjno-informacyjna, dedykowana zagadnieniom stref czystego transportu. W realizacji tej
wykorzysta gtéwne hasto promujace catg kampanie dedykowana SCT oraz grafiki, spéjne z pozostaty
kreacja plastyczna zwigzana z kampania w ramach niniejszego zaméwienia.
2. Wykonawca przygotuje co najmniej jeden materiat filmowy w oparciu o zaakceptowany wczesniej
przez Zamawiajacego scenariusz, ktéry nastepnie opublikuje i przeprowadzi jego promocje.
3. Wszystkie zrealizowane w ramach kampanii materiaty filmowe powinny spetnia¢ standard 4K. £aczny
czas wszystkich zrealizowanych filméw musi by¢ nie krétszy niz 10 minut. Przyktadowy format dla
krétszego filmu:

e https://www.youtube.com/watch?v=zHdOL6i8-uc

e https://www.youtube.com/watch?v=0ZSqcMCf2Sk

Przyktad formy dtuzszej:

e https://www.youtube.com/watch?v=n12jduTjk7E
4. Publikacja i ptatna promocja materiatéw filmowych:
1) Wykonawca opublikuje i przeprowadzi promocje nie mniej niz 1 materiatu filmowego,
2) minimalna liczba wyswietlen kazdego promowanego materiatu filmowego to 40 000, liczonych od dniu
rozpoczecia promocji tego filmu do czasu zakoriczenia umowy. Liczba wyswietlen jednego filmu zostata
okreslona przez Zamawiajacego na minimalnym poziomie 40 tysiecy, ale Wykonawca moze zadeklarowaé
wyzsze parametry w ofercie. W takim wypadku jest zobligowany do osiggniecia wskaznikéw co najmniej
w tej wysokosci, ktéra zadeklarowat w ofercie.
5. Wykonawca moze optymalizowa¢ kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach umowy
oraz zgtasza¢ uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymieni¢ czy zrezygnowac z danego materiatu
reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekaza¢é Zamawiajacemu uwagi z
rekomendacjami rozwigzania problemu.
6. Wszystkie dziatania w ramach niniejszej kampanii prowadzone przez Wykonawce w serwisie YouTube
musza uzyskac pisemna elektroniczna akceptacje ze strony Zamawiajacego (np. email).
7. Materiaty filmowe publikowane przez Wykonawce na serwisie YouTube w ramach niniejszej kampanii
muszg by¢ opatrzone hasztagami zawierajgcymi m.in. gtéwne hasto kampanii.
8. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiaggnietej liczbie wyswietlen dla kazdego z promowanych materiatéw
filmowych osobno oraz dla wszystkich materiatéw filmowych tacznie, jak i statystyki zwigzane z



https://www.youtube.com/watch?v=n12jduTjk7E

subskrybentami. W raporcie Wykonawca wskaze réwniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowac
brak mozliwosci osiggniecia wymaganych wskaznikow oraz rekomendacje w postaci konkretnych
wskazowek jak przeciwdziatac takim sytuacjom.

9. Zamawiajacy dopuszcza w ramach niniejszej kampanii na YouTube'ie wspétprace Wykonawcy z innymi
twdércami filméw na tym serwisie (wfascicielami kanatéw, takich jak np. Zachar OFF), a takze
ambasadorami (ich liste wraz z kontaktami dostarczy Zamawiajacy), jednak kazdorazowo taka wspétpraca
musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce i pisemnie zaakceptowana przez Zamawiajgcego w
korespondencji elektronicznej (np. via email).

V.B.B.D. TikTok

1. Wykonawca opracuje i przedstawi koncepcje oraz harmonogram kreatywnej kampanii na serwisie
TikTok, ktéra w sposdb prosty i adekwatny do komunikacji na tym portalu bedzie informowac, uczy¢ o
strefach czystego transportu.

2. Wykonawca okresli i wyodrebni grupy docelowe dla tego kanatu promocji z catosci grupy docelowej, do
ktérej skierowanajest kampania, oraz dostosuje do nich cato$é¢ komunikacji, tak by byta onajak najbardziej
trafnai efektywna.

3. Wykonawca przedstawi harmonogram dziatan na serwisie TikTok (wraz z zaktadanymi zasiegami),
ktére bedag uzupetnieniem i przedtuzeniem kampanii na profilu Facebook i Instagram oraz YouTube
Zamawiajacego.

4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym moze zatozy¢ na serwisie internetowym TikTok nowy
profil dedykowany zagadnieniom stref czystego transportu. Zaproponuje wéwczas jego nazwe, hasto
promujace oraz grafike/i spdjna z pozostata kreacja plastyczna zwigzang z kampania w ramach niniejszego
zaméwienia.

5. Wykonawca bedzie wytacznie administrowat ww. profilem w czasie trwania niniejszej umowy, az do jej
zakonczenia, publikujac na nim przygotowane przez siebie i zaakceptowane przez Zamawiajacego
materiaty, opatrujac je hasztagami zawierajgcymi m.in. gtdwne hasto kampanii.

6. Na takim stworzonym profilu Wykonawca do konca trwania umowy bedzie w porozumieniu z
Zamawiajacym realizowat wytacznie akcje informacyjno-edukacyjng w ramach kampanii dedykowanej
SCT.

7.W realizacji powyzszego zadania Wykonawca bedzie wykorzystywat co najmniej kilka wybranych form,
narzedzi, dostepnych na portalu TikTok (rézne dostepne formy video.)

8. W ramach wyzej opisanych dziatan Wykonawca przeprowadzi ptatng promocje filméw, ktére weczesniej
przygotuje i po akceptacji przez Zamawiajacego opubikuje na portalu TikTok.

9.+taczna liczba opublikowanych promowanych form filmowych/animacji na serwisie TikTok nie moze by¢
mniejsza niz 40.

10. Liczba materiatéw udostepnianych i promowanych danego dnia bedzie uzalezniona od planu cyklu,
zaprojektowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego pisemnie przez Zamawiajacego, nie moze by¢
jednak wieksza niz 2.

11. Zamawiajacy moze przekazywaé Wykonawcy uwagi i polecenia dotyczace ptatnej promocji na
TikToku. Wykonawca moze optymalizowac kampanie pod wzgledem rodzaju grupy docelowej w ramach
umowy oraz zgtasza¢ inne uwagi. Jesli Wykonawca uwaza, ze nalezy wymienié czy zrezygnowac z promocji
danego materiatu reklamowego lub posiada inne spostrzezenia, powinien przekazaé¢ niezwtocznie
Zamawiajacemu swoje uwagi z rekomendacjami rozwigzania problemu.

12. Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢ Zamawiajgcemu materiaty do akceptacji przed publikacjg na
TikToku droga elektroniczng, w godz. od 8:00 do 16:00 w dni robocze. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
akceptacji lub odrzucenia takiego posta w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od przekazania mu go droga
elektroniczna przez Wykonawce (przy czym do akceptacji jednorazowo nie powinno by¢ przesytanych
wiecej niz 5 publikacji).

13. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
raport zawierajacy informacje o osiggnietych statystykach i postepach w realizacji ww. dziatan. W
raporcie Wykonawca wskaze réowniez wszelkie zagrozenia, ktére moga spowodowac brak mozliwosci
osiggnieciawymaganych wskaznikéw oraz rekomendacje w postaci konkretnych rozwigzan jak pozby¢ sie
tych zagrozen.

14. Zamawiajacy dopuszcza w ramach niniejszej kampanii na TikToku wspdétprace Wykonawcy z innymi
twdércami filmow na tym serwisie (wtascicielami kanatow), jednak kazdorazowo taka wspdtpraca musi byé
uzasadniona przez Wykonawce i pisemnie zaakceptowana przez Zamawiajgcego w korespondencji
elektronicznej (np. mailem).



15.Po zakonczeniu kampanii Wykonawca zatozone w ramach niniejszej kampanii nowe konto na serwisie
TikTok pozostawi wraz z dotychczasowsa, stworzong przez siebie zawartoscia, zaprzestanie jednak
catkowicie administrowania nim, umieszczania jakichkolwiek tresci (przekaze Zamawiajagcemu login i
hasto).
V.B.B.E WSPOLPRACA Z INFLUENCERAMI/VLOGERAMI
1. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej kampanii podejmie ptatng w ramach niniejszej umowy
wspotprace z co najmniej dwoma tworcami internetowymi, prowadzacymi dziatalno$¢ na serwisach
Facebook, Instagram, YouTube czy TikTok. Forma wspodtpracy powinna by¢ zaproponowana przez
Wykonawce w ofercie przetargowe]. Przed realizacjg musi by¢ jednak pisemnie potwierdzona przez
Zamawiajacego (np. via email.).
2. Tworcy internetowi wytypowani przez Wykonawce do wspotpracy powinni dziataé w obszarze
popularyzacji nauki lub motoryzacji (co najmniej po jednym z danego obszaru).
3. Wykonawca podejmie wspoétprace z tworcami takimi jak:
a) kanaty popularnonaukowe:

e Nauka. To lubie - Tomasz Rozek

e Kasia Gandor

e Naukowy betkot - Dawid Mysliwiec

e SciFun - Darek Hoffmann

e Emce - Huyen Pham, Marcin Nguyen

e Crazy Nauka pl - Olai Piotr Stanistawscy

e Czytamy Nature - tukasz Lamza, Centrum Kopernika UJ/UPJPII

e CafeNaukaUJ

b) kanaty motoryzacyjne:
e MotoBieda - https://www.youtube.com/@MotoBieda
e Ztomnik - https://www.youtube.com/c/Z%C5%82omnik_official
e Povagowani - https://www.youtube.com/@Povagowani
e Zachar OFF - https://www.youtube.com/@ZacharOFF
e  Mitosnicy czterech kétek - zréb to sam - https://www.youtube.com/@Milosnicy4Kolek
e Patryk Mikiciuk - https://www.youtube.com/@PatrykMikiciuk

4. Wykonawca moze zaoponowac innych twércéw niz wyzej wymienieni, jednak osoby/grupy te powinny
mieé poréwnywalne zasiegi w swoich mediach. Preferowani sg jednak twércy z serwisu YouTube.

5. Kazdy twdrca internetowy podejmujacy ptatng wspoétprace w ramach niniejszej kampanii musi by¢
pisemnie na drodze elektronicznej zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca przygotuje wraz z wybranym twédrca, a nastepnie przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji forme wspotpracy

7. Przez wspotprace rozumie sie tutaj takie dziatania na kanale wspoétpracujacego twércy jak: programy
poswiecone SCT, ptatna promocja (filmy, animacje, grafika, banery), wywiady/rozmowy z go$¢mi, w tym z
przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa czy Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie, przy czym
preferowane sg dedykowane SCT cate odcinki programdw (mniej publikacji, za to obszerniejsze).

V.B.C. SPOTY RADIOWE - PROMOCJAW RADIU

1. Wykonawca wyprodukuje 2 spoty 60-sekundowe w odpowiednich formatach niezbednych do emis;ji
oraz wyemituje je w co najmniej 5 rozgto$niach radiowych. Celem spotéw bedzie poinformowanie o
pozytywnym wptywie stref czystego transportu na jako$¢é powietrza i zycia w miejscach jej organizacji.

2. Zadaniem Wykonawcy jest wybor naziemnych stacji radiowych o najwiekszej stuchalnosci w Krakowie,
dopasowanych do grupy docelowej i obejmujgcych swoim zasiegiem przynajmniej czes¢ wojewddztwa
matopolskiego poza miastem-powiatem Krakoéw.

3. Przy wyborze stacji moga by¢ brane pod uwage te o zasiegu ogdlnopolskim, ponadregionalnym,
sieciowe - posiadajgce wyodrebnione stacje lokalne, a takze w regionalne rozgtosnie radiowe, obejmujace
swoim zasiegiem Krakow (styszalne w Krakowie). W przypadku jednak braku spetniajacej wymagania
stacji naziemnej (brak miejsca na antenie, brak mozliwosci emisji spotéw w wybranych godzinach),
dopuszcza sie ostatecznie wybdér maksymalnie jednej internetowej stacji radiowe;.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdétowy media plan, ktory bedzie zawierat daty, godziny,
stacje i ,siatki spotow” oraz estymowane parametry kampanii (zasieg minimum 1+, OTH, CPP), zgodnie z
Uwaga ponizej.


https://www.youtube.com/@ZacharOFF
https://www.youtube.com/@Milosnicy4Kolek

5.Wykonawca zobowiazuje sie do przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego koncepcji scenariuszowej
spotéw - ich formy oraz tresci. Scenariusze te powinny zawierac gtéwne hasto kampanii oraz nawigzywac
do pozostatych dziatarn Wykonawcy w ramach kampanii.

6. Zamawiajacy dopuszcza, by spoty miaty forme mini-wywiadéw z ambasadorami SCT w Krakowi.
Wodwczas Zamawiajacy przedstawi liste takich proponowanych oséb a Wykonawca podejmie z nimi
rozmowy w celu realizacji spotéw dla radia.

7. Wykonawca zapewni emisje kazdego z 2 spotdw raz dziennie przez 5 kolejnych dni: od poniedziatku do
piatku w pasmie 06:00-10:00 i w pasmie 15:00-20:00 - tgcznie minimum 10 emisji spotow tacznie w
kazdej z 4 stacji. Doktadny termin emisji i rozktad spotéw w pasmach zostanie ustalony na etapie realizacji
zamowienia - po ostatecznym zatwierdzeniu media planu ztozonego przez Wykonawce wraz z oferta.

8. W terminie 5 dni po zakonczeniu emisji we wszystkich stacjach radiowych Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu:

a) raport poemisyjny z realizacji tej czesci zamoéwienia

b) ostateczne wersje spotéw radiowych zostang przekazane Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym
w formacie .mp3 lub.wav.

9. Zamawiajacy, po zapoznaniu sie z oferta Wykonawcy zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z tej
czesci zamoéwienia lub jego wybranych elementéw (np. emisji spotu w konkretnych godzinach czy
stacjach). Rezygnujac, Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ani nie ptaci za powyzsze
dziatanie.

V. B.D. KAMPANIA OUTDOOROWA

V.B.D.ADZIALANIA AKTYWNE W PLENERZE

1. Wykonawca, przy wsparciu organizacyjnym i technicznym Zamawiajacego, zaplanuje i przeprowadzi
poswiecone SCT informacyjno-edukacyjne akcje eventowe w przestrzeni miejskiej Krakowa.

2. Akcje beda miaty forme dydaktycznych dziatan PR, nakierowanych na poznawanie zasad i okolicznosci
wprowadzania stref czystego transportu. Ich scenariusze musza zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego

3.. Wykonawca przeprowadzi tacznie nie mniej niz 3 wyzej opisane akcje w réznych dzielnicach Krakowa,
w tym co najmniej 1 adresowana do kierowcow.

4. Wykonawca przygotuje materiaty graficzne i informacyjne na wyzej wymienione akcje w ramach
niniejszego zamowienia. Materiaty te beda spéjnie formalnie z innymi dziataniami prowadzonymi w
ramach kampanii przez Wykonawce, a ich niezbednym elementem bedzie opracowane przez Wykonawce
hasto kampanii.

5. Na wyzej wymienione akcje Wykonawca przygotuje odpowiednie materiaty informacyjne, promocyjne
czy graficzne.

6. Wykonawca na ww. akcje zaprojektuje i przygotuje dedykowany roll-up dot. stref czystego transportu,
zawierajacy m.in. hasto kampanii. Wykonawca moze zaproponowaé, inne bardziej adekwatne materiaty
promocyjne np. flage czy xbaner, forma ta musi jednak by¢ zaakceptowana pisemnie przez
Zamawiajacego.

7. Wykonawca w ramach tych akcji zapewni mieszkancom mozliwo$¢ sktadania pisemnych opinii i
whnioskéw dotyczacych przysztej strefy czystego transportu w Krakowie. W tym celu przygotuje
odpowiedni formularz i zapewni mozliwos$é jego wypetnienia na miejscu, a nastepnie po zakonczeniu cyklu
przekaze wszystkie te dokumenty Zamawiajgcemu.

8. Akcje eventowe w terenie skierowane do kierowcéw bedg prowadzone z zachowaniem wszelkich zasad
BHP i BRD, a organizowane beda zawsze w porannych godzinach szczytu od poniedziatku do pigtku.
V.B.D.B REKLAMA NA PRZYSTANKACH | NA BILBORDACH

1. Wykonawca zaprojektuje i przygotuje co najmniej 3 grafiki na akcje PR typu outdoor - na miejskie
nosniki citylight plakaty na przystankach i nosniki elektroniczne (adresowane do oséb korzystajacych
zaréwno z samochodow jak i komunikacji zbiorowej) oraz na nosniki typu billboard (adresowane do
kierowcow).

2. Grafiki majag zawierac gtéwne hasto catej kampanii, maja mie¢ z nig wspdlny layout, a ich tre$¢ ma méwié
o strefach czystego transportu jako skutecznym narzedziu do poprawy jakosci zycia, powietrza w miescie
itp.

3. Wykonawca przygotuje i zleci plakatowanie na 50 przystankach w miescie na no$nikach citylight, w tym
zapewni emisje reklamy elektronicznej na co najmniej 10 no$nikach elektronicznych.

4. Grafiki elektroniczne (zmienne) moga taczyc tresci z kilku grafik lub stanowi¢ animowang wersje jednej
znich.

5. Wykonaweca zapewni miesieczng ekspozycje na bilbordach w Krakowie zaprojektowanych grafik - w co
najmniej 15 réznych miejscach, przy czym kazde z nich powinno znajdowac sie w innej dzielnicy.



6. Bilbordy powinny mie¢ powierzchnie nie mniejszg niz 18 m2 i powinny znajdowac sie przy
najwazniejszych szlakach komunikacyjnych, tj. przy najbardziej uczeszczanych przez kierowcéw ulicach w
danej dzielnicy.

V.B.D.CBUSTV

1. Wykonawca w ramach kampanii SCT przygotuje kampanie informacyjng na nosniki BUS TV, opracuje
materiaty. Propozycje materiatéw musza by¢ pisemnie zaakceptowane przez Zamawiajacego (moze by¢
via email).

2. W ramach kampanii w BUS TV przygotuje co najmniej 3 infografiki do emisji lub animacje - wg
zataczonych wczesniej przyktadow.

2. Animacje do emisji w BUS TV mogg by¢ animacjami wykorzystywanymi uprzednio w social mediach,
musza by¢ jednak specyfikowane na ten nosnik (spetnia¢ warunki techniczne).

3. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu gotowe pliki infografik/animacji, a Zamawiajgcy samodzielnie
zapewni ich emisjew BUS TV.



