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7S/6872/25 Wieliczka, 12.12.2025 .

Zarzad Infrastruktury
Wodnej w Krakowie
os. Szkolne 27
31-977 Krakow

Dotyczy: pisma znak WUQ.53.151.2025.RS1 z dnia 09.12.2025 .

Zaktad Gospodarki komunalnej w Wieliczce Sp. z o0.0. (dalej: spdtka) w odpowiedzi na pismo znak
WUO.53.151.2025.RS1 z dnia 09.12.2025 r., otrzymanego drogg e-mailowg informuje, ze na
eksploatacje wskazanej w przedmiotowym piémie studnig S-10 spdtka posiada wymagane pozwolenie
wodnoprawne. Uzytkowanie obiektu odbywa sie do wielkoSci wydajnosci_okreslonej we wskazanej
decyzii zgodnie z przepisami_prawa, natomiast na eksploatowanych przez Spotke elementach
infrastruktury nie stwierdzono wystepowania awarii.

Podkreslenia wymaga fakt, iz Spétka wielokrotnie, niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszen od
Mieszkaricow dokonywata wizji terenowej w celu sprawdzenia ewentualnej awarii i podjecia dziatan
naprawczych, m.in. w dniach 14.11, 21.11, 28.11 oraz 02.12. czy 12.12.2025r. Spotka w przypadku
kazdorazowego zgtoszenia nie uchyla sie od sprawdzenia interwencji, stan ten potwierdzaja wpisy W
dzienniku awarii Zakladu Sieci Wod-Kan. Co wiecej, majac na uwadze powage sytuacji oraz trudne
potozenie Mieszkancéw ul. Hoyera w Krakowie Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce sp. z 0.0.
w kolejnych dniach (pomiedzy 4.12, a 10.12) podjat kolejne, kosztochtonne kroki, polegajace m.in. na
czasowym wylgczeniu z eksploatacji Zakiadu Uzdatniania Wody, aby w sposob juz bezdyskusyjny
wykluczyé ewentualng awarie na sieci badz studni. Przeprowadzony eksperyment potwierdzit
wezeséniejsze ustalenia do$wiadczonych w pracach na rurociggu w Biezanowie pracownikow, ze
awaria sieci nie ma miejsca. Tym samym odpowiadajgc na Panstwa pierwsze oraz drugie pytanie
Spétka informuje, ze dziatania po stronie ZGK w celu kontroli studni S10 i sieci wodociggowej z nig
wspdipracujgcg sg podejmowane ciggle i od dawna, natomiast kolejne interwencje jedynie
potwierdzajg, ze przedmiotowa infrastruktura pracuje bez odchylen. W zwigzku z powyzszym Zakiad
Gospodarki Komunalnej nie jest podmiotem odpowiedzialnym za opisang w ww. pismie sytuacje
budynkéw przy ul. Hoyera w Krakowie, ani nie posiada kompetencji w zakresie rozwiazania
przedmiotowego problemu.

Jak wskazano juz w pi$mie do Mieszkaricéw ul. Hoyera datowanym na 03. 12.2025 r. obecnie
stwierdza sie podniesienie poziomu zwierciadta wéd gruntowych z uwagi na panujgce warunki
hydrologiczne, co réwniez odnotowywane jest na ujeciach eksploatowanych prze spdtke. Niemnigj
stan ten jest catkowicie niezalezny od spétki i stanowi uwarunkowania $rodowiska naturalnego i
panujacych warunkéw hydrogeologicznych regionu. Jednoczesnie, po raz Kolejny zwracamy uwage,
se studnie i infrastruktura Zaktadu Gospodarki Komunalnej nie bytby do niedawna jedynymi
eksploatowanymi na przedmiotowym obszarze. Dokumentacja hydrogeologiczna dla przedmiotowych
obszaréw wskazuje na wystepowanie w rejonie bytej Wytworni Drozdzy Piekarskich studni S-4, St-4a,
St-5, St-6 | St-6a charakteryzujgcych sie tzw. ,samowyptywem” o znacznej wydajnosci. Przedmiotowe
studnie w ostatnim czasie zostaly trwale zlikwidowane, co mogto takze wptyngc na naruszenie rezimu
hydrogeologicznego i uwarunkowar przeptywu wod podziemnych rejonu.

Zakiad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsigbhiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — $rédmieécia, Wydziat X1l Gospodarczy pod nr KRS: 0000300629, NIP: 6832009500, REGON:
120618017, BDO: 000011493, kapitat zakladowy 120 447 900,00 zi, nr konta: 32 8619 0006 0010 0200 4864 0004



Informujemy ponadto, ze wiadomosc¢ przestana przez Paristwo, nie zawiera w zatgczniku zaréwno
interpelacji jak i pisma Mieszkancow dlatego w powyzszej odpowiedzi Spétka odniosta sie wytacznie
do tresci Panstwa pisma.

Podpis jest prawidtowy

Otrzymuija:
1. Adresat (na adres e-mail: sekretariat@ziw.krakow.pl)
2. Aa

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce Sp. z 0.0. zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia, Wydziat X1l Gospodarczy pod nr KRS: 0000300629, NIP: 6832009500, REGON:
120618017, BDO: 000011493, kapitat zaktadowy 120 447 900,00 zt, nr konta: 32 8619 0006 0010 0200 4864 0004
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Zarzad
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w Krakowie Krakow, 09.12.2025 r.

WHUH0.53.151.2025.R51

Zaktad Gospodarki Komunalnej
ul. Winnicka 12

32 - 020 Wieliczka

e-mail: zgk@zgk.wieliczka.eu

Dotyczy: podniesienia poziomu woéd podziemnych w Starym Biezanowie rejonie ul.

Hoyera w zwigzku z zaprzestaniem pompowania studni nr 10 w Wieliczce.

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosba o podjecie dziatan oraz udzielenie informacji
W sprawie znacznego podniesienia poziomu wdd podziemnych w okolicy ulicy Hoyera.
Z informacji i obserwacji mieszkancéw wynika, ze sytuacja ta moze byé zwigzana
z zaprzestaniem pompowania wody ze studni gtebinowej nr 10 w Wieliczce.

W wyniku podniesienia poziomu wéd podziemnych wystepuja nastepujace problemy:
zalewanie piwnic, zawilgocenie fundamentéw, stojaca woda na dziatce. Sytuacja ta
powoduje szkody materialne oraz stwarza ryzyko dalszej degradacji nieruchomodci.
W zwigzku z powyzszym prosimy o:

- przeprowadzenie kontroli i oceny obecnego stanu pracy studni gtebinowej nr 10,
- przekazanie informacji, czy i dlaczego wstrzymano pompowanie wody oraz czy
planowane jest jego wznowienie,

- przedstawienie dziatan, jakie Zaktad Gospodarki Komunalnej w Wieliczce zamierza
podja¢ w celu ograniczenia negatywnego wptywu podniesionego poziomu wdd
podziemnych na okoliczne nieruchomosci,

- wskazanie ewentualnych mozliwosci zgtaszania szkdd, jesli sa one zwigzane

z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie
tel. +48 12 323 30 01, sekretariat@ziw.krakow.pl
31-977 Krakdéw, os. Szkolne 27
www.ziw.krakow.pl

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie. Informacje na temat przetwarzania Paristwa danych
osobowych przez Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie znajda Panstwo pod adresem: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=627&mmi=16466




Prosimy o pilng odpowiedz w zwigzku z koniecznoscig udzielenia informacji na
interpelacje Pani Grazyny Fijatkowskiej, Radnej Miasta Krakowa. Z géry dziekuje za
podjecie sprawy.

W zataczeniu przekazujemy interpelacje Pani Radnej Miasta Krakowa oraz pismo

mieszkancow Starego Biezanowa, dotyczaca rejonu ul. Hoyera.

Z kim sie kontaktowac
Jesli ma Pan/Pani pytania, moze sie Pan/Pani skontaktowac
e telefonicznie — 12 323 30 40
e o0sobiscie — Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie os. Szkolne 27,
31-977 Krakéw

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora Zarzadu Infrastruktury Wodnej w Krakowie
Podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez:

Tomasz Necka
kierownik dziatu

Identyfikator pisma w systemie teleinformatycznym:
17399.61615.72556

Otrzymujaq:
1 x Adresat
1 xa/a

Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie
tel. +48 12 323 30 01, sekretariat@ziw.krakow.pl
31-977 Krakow, os. Szkolne 27
www.ziw.krakow.pl

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie. Informacje na temat przetwarzania Paristwa danych
osobowych przez Zarzad Infrastruktury Wodnej w Krakowie znajda Paristwo pod adresem: h //www.bip.krakow.pl/?bip id=627&mmi=16466




