PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.325.2026 Krakow, 1 czerwca 2026r.

Pan
Wiodzimierz Pietrus
Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie realizacji ustalonych uchwata
nr XXXVI1/788/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2025 r. kierunkéw dziatania dla
Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie organizacji spacerow wspierajagcych osoby starsze,
samotne oraz osoby z ograniczong mobilnoscia, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 11 maja 2026 r., uprzejmie informuje.

W ramach analizy mozliwosci realizacji przedsiewziecia dotyczacego organizacji
spaceréw wspierajacych osoby starsze, samotne oraz osoby z ograniczong mobilnoscig odbyty
sie dwa spotkania robocze w dniach 13 marca oraz 1 kwietnia 2026 r.

W pierwszym spotkaniu uczestniczyli: Pani Marta Wodynska - Petnomocniczka
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Pan Sebastian Lipowski - Dyrektor
Woydziatu Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia, Pani Joanna Jabtonska - p.o. Zastepcy
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej, Réwnoscii Zdrowia, Pan Tomasz Daros - Radny Miasta
Krakowa, Pan tukasz Szewczyk - Zastepca Komendanta Miejskiego Panstwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie oraz Pani Bozena Opach - Kierownik Referatu ds. Senioréw Wydziatu
Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia.

W drugim spotkaniu udziat wzieli: Pani Marta Wodynska - Petnomocniczka Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, Pan Sebastian Lipowski - Dyrektor Wydziatu, Pani
Joanna Jabtonska - p.o. Zastepcy Dyrektora Wydziatu, Pan Witold Kramarz - Dyrektor MOPS
w Krakowie, Pani Katarzyna Kadela - Zastepca Dyrektora MOPS w Krakowie, Pan tukasz
Bartkowicz - Dyrektor Migjskiego Centrum Opieki dla Osoéb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych, Pan tukasz Szewczyk - Zastepca Komendanta
Miejskiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie, a takze Pani Bozena Opach - Kierownik
Referatu ds. Seniorow.

W trakcie prowadzonych rozméw analizowano mozliwe warianty organizacyjne
przedsiewziecia, zakres potencjalnej wspdtpracy pomiedzy jednostkami oraz mozliwosci
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom programu. Przedmiotem spotkan byto réwniez
wypracowanie modelu wsparcia umozliwiajagcego objecie pomocg oséb wymagajacych asysty
podczas spacerow i aktywnosci poza miejscem zamieszkania, przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa i opieki. Rozwazano mozliwos¢ zaangazowania
stuzb, wolontariuszy oraz pracownikéw wyspecjalizowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
opiekuncze.

W toku przeprowadzonych analiz i konsultacji stwierdzono jednak, ze realizacja
programu w zaktadanym zakresie wigzataby sie z koniecznoscig poniesienia znaczacych
naktadéw finansowych. Szacuje sie, ze wdrozenie pilotazowego programu obejmujacego grupe
okoto 40 oséb generowatoby koszty na poziomie ok. 50 tys. zt w okresie trzech miesiecy.



Wydatki te obejmowatyby m.in. zakup specjalistycznego sprzetu medycznego
i transportowego, niezbednego do bezpiecznego przemieszczania osdb o ograniczonej
mobilnosci, a takze zapewnienie odpowiedniego zaplecza organizacyjnego i logistycznego.

Realizacja zadania wymagataby ponadto zatrudnienia wykwalifikowanego personelu
posiadajgcego odpowiednie kompetencje w zakresie opieki nad osobami starszymi i osobami
Z niepetnosprawnosciami, w tym przeszkolenie z zakresu pierwszej pomocy, wsparcia
medycznego oraz reagowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia. Koniecznos$¢
zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw oraz zachowania wysokich standardéw
bezpieczehstwa powoduje, ze przedsiewziecie wigze sie z wysokimi kosztami organizacyjnymi
i finansowymi, ktérych pokrycie w ramach dostepnych srodkéw budzetowych nie jest obecnie
mozliwe.

Nalezy podkresli¢, ze osoby starsze i samotne nie pozostajg bez wsparciaw tym obszarze.
Podstawowym zatozeniem systemu wsparcia oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami,
realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, jest umozliwienie im jak
najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym, sgsiedzkim i miejscu zamieszkania.
Do ustawowych form pomocy nalezg m.in. ustugi opiekuncze, w tym ustugi sasiedzkie, oraz
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Swiadczenia
te przyznawane sg w drodze decyzji administracyjnej, po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego, w tym rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz analizie sytuacji
zdrowotnej i rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc. Organizacja spaceréw, podtrzymywanie
kontaktéw spotecznych czy aktywizacja czasu wolnego stanowig element szerszego zakresu
wsparcia i nie sg przyznawane jako odrebna forma pomocy. W ramach ustug opiekunczych
zapewniana jest pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna,
pielegnacja zalecona przez lekarza oraz - w miare mozliwosci - utrzymywanie kontaktu
z otoczeniem. Zakres i wymiar ustug ustalany jest indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb
i sytuacji osoby korzystajgcej ze wsparcia. Szczegdétowe zasady przyznawania ustug okresla
uchwata nr CXXI1V/3394/23 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2023 r. Ustugi opiekuncze
w formie ustug sasiedzkich obejmujg pomoc w podstawowych czynnosciach zycia codziennego,
podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng oraz wspieranie kontaktow z otoczeniem.
Swiadczone sa przez osoby z najblizszego otoczenia, niebedace cztonkami rodziny, w wymiarze
do 20 godzin miesiecznie. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci i obejmujg m.in. dziatania wspierajace proces leczenia oraz rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje rowniez resortowy program
LAsystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”, finansowany ze srodkéw Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Celem programu jest zapewnienie osobom
Z niepetnosprawnosciami wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz uczestnictwie w zyciu
spotecznym.

Asystencja obejmuje pomoc m.in. w:

e czynnosciach samoobstugowych i utrzymaniu higieny osobistej,

e prowadzeniu gospodarstwa domowego,

e przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania,

e podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem.



Uczestnicy programu nie ponosza odptatnosci za korzystanie z ustug asystenckich.
Program realizowany jest w cyklu rocznym, w ramach naboru wnioskéw sktadanych przez gminy
i powiaty.

MOPS zawart 19 marca 2026 r. porozumienie z Grupg Ratownictwa PCK Krakéw
dotyczace wspdbtpracy w zakresie dziatan majacych na celu poprawe jakosci zycia oséb
starszych, w szczegdlnosci oséb z ograniczong mobilnoscig objetych pomoca spoteczna.
W ramach porozumienia wolontariusze Grupy Ratownictwa PCK Krakéw docierajg do osob
wymagajacych wsparcia podczas spacerow, zakupéw czy kontaktéw spotecznych. Pomoc
Swiadczona jest poza miejscem zamieszkania i ma charakter dobrowolny. Wolontariat nie
obejmuje ustug pielegnacyjnych ani opiekunczych.

Obecnie programem zainteresowanych jest 5 oséb, w tym 4 skierowane przez MOPS.
W przypadku dwdch oséb wolontariat rozpocznie sie jeszcze w pierwszej potowie maja.

Ponadto od wielu lat realizowany jest program ,Asystent dla senioréw 85+ i oséb
Z niepetnosprawnosciami 70+”. Jego celem jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw Krakowa
poprzez zapewnienie im codziennego wsparcia i opieki ze strony asystentéw. Asystenci
odwiedzajg swoich podopiecznych w miejscu zamieszkania, pomagajg w wykonywaniu
podstawowych czynnosci dnia codziennego, a takze towarzyszg im podczas spraw
wymagajacych wyjscia poza dom na terenie Miasta Krakowa. Uczestnicy programu mogg
korzystaé z bezptatnych ustug asystenckich realizowanych przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
od 7.00do 22.00. Limit wsparcia wynosi 25 godzin kwartalnie na jednego beneficjenta.

Od wielu lat funkcjonuje réwniez program ,MELEKS”, skierowany do senioréw 70+ oraz
0sOb z niepetnosprawnosciami 65+. Jego celem jest utatwienie osobom starszym dotarcia
do grobdéw bliskich na cmentarzach komunalnych. Ustuga $wiadczona jest od poniedziatku
do piatku, w godzinach 10.00-14.00, z wytaczeniem dni $wigtecznych, na terenie cmentarzy
Rakowice, Pradnik Czerwony oraz Grebatéw. Z przejazdéw meleksami mozna korzystaé
rowniez 1 listopada. Do bezptatnych przejazdéw uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty 70. rok
zycia, a takze osoby powyzej 65. roku zycia posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci badz dokument réwnowazny. Seniorowi moze
towarzyszy¢ jedna osoba. Aby skorzystac z ustugi, nalezy dokonaé rezerwacji co najmniej trzy
dni wczesniej, jednak nie wczesdniej niz miesigc przed planowanym terminem przejazdu.

Miasto Krakéw wykorzystuje réwniez istniejacy system transportu wspierajgcego osoby
Z niepetnosprawnosciami i ograniczong mobilnoscia, realizowany na podstawie obowigzujacej
umowy z konsorcjum RTPartner sp.z 0.0. oraz Vivet sp. z 0.0. Ustuga ta stanowi istotne zaplecze
organizacyjne i techniczne, umozliwiajagce mieszkaicom bezpieczne dotarcie do miejsc
spaceréw, wydarzen aktywizujacych oraz przestrzeni rekreacyjnych.
Wykonawca dysponuje flotg pojazdéw specjalistycznie dostosowanych do przewozu
0s6b z ograniczong mobilnoscig, w tym:
e samochodami wyposazonymiw windy lub platformy zatadowcze,
e pojazdami umozliwiajagcymi bezpieczny przewdz oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich,
e systemami mocowan i zabezpieczen wozkow,
e miejscami dla opiekunéw oraz mozliwoscig zapewnienia pomocy kierowcy lub pomocnika
kierowcy przy przemieszczaniu sie osoby z miejsca zamieszkania do pojazdu i do punktu
docelowego.



Pojazdy te wykorzystywane sg zaréwno do przewozow indywidualnych, jak
i do wspierania uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i samotnych
w wydarzeniach organizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw przez jednostki miejskie
lub partneréw spotecznych.

Aktualny stan zaawansowania dziatan przedstawia sie nastepujaco:

e system transportu funkcjonuje we wszystkie dni tygodnia w godzinach 6.00-22.00, a takze
poza tymi godzinami po wczes$niejszym zgtoszeniu,

e dyspozytorzy wykonawcy prowadza szczegdtowy wywiad dotyczacy stopnia mobilnosci,
potrzeb w zakresie wsparcia oraz celu przejazdu, co umozliwia odpowiednie dostosowanie
transportu do potrzeb zwigzanych ze spacerami i aktywnoscia rekreacyjna,

e Miasto prowadzi biezacy monitoring realizacji umowy, obejmujgcy m.in. comiesieczng
weryfikacje wykonanych przewozéw, jakosci swiadczonych ustug oraz zgtaszanych uwag,

e w latach 2025-2026 nie odnotowano skarg dotyczacych niewtasciwego zabezpieczenia
technicznego pojazdéw ani braku mozliwosci realizacji przewozéw dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Ustuga przewozu realizowana przez konsorcjum umozliwia w szczegdlnosci:

e dowdz uczestnikéw spaceréw do punktdw zbidrek,

e  zapewnienie transportu powrotnego,

e wsparcie 0s6b wymagajgcych pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu,

e udziat opiekuna bez dodatkowych kosztéw,

e  mozliwos$¢ przewozu dodatkowych oséb wspierajacych - za zgodg dyspozytora i w miare
dostepnosci miejsc.

Dzieki temu system transportowy stanowi kompleksowe zaplecze techniczne
umozliwiajgce organizacje spaceréw dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych
i samotnych, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do miejsc rekreac;ji.

Informacje dotyczace wszystkich wskazanych powyzej dziatan s3 na biezgco
publikowane na stronach internetowych: www.dlaseniora.krakow.pl/, www.mops.krakow.pl/,
www.krakow.pl/bezbarier, a takze w serwisie ,Magiczny Krakéw”. Opisane inicjatywy maja
charakter dtugofalowy i sg realizowane w sposdb ciagty oraz cykliczny.

Wypracowany model organizacyjny i finansowy opiera sie na trwatej strukturze
zarzadzania, umozliwiajacej systematyczng i efektywna realizacje dziatan w perspektywie
dtugofalowe;j.

Model finansowy przewiduje zapewnienie stabilnosci realizowanych dziatan. Przyjete
rozwigzania organizacyjne i finansowe umozliwig cykliczng realizacje dziatan, zachowanie
ciggtosci funkcjonowania projektu oraz jego dalszy rozwdj w kolejnych latach.
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