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Odpowiadajagc na Pana interpelacje w sprawie realizacji ustalonych uchwata
nr XXXVI11/801/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 pazdziernika 2025 r. kierunkéw dziatania dla
Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przygotowania i wdrozenia systemu punktéw SOS
w przestrzeni publicznej Miasta Krakowa, przekazang przez Pana Jakuba Koska,
Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 11 maja 2026 r., uprzejmie informuje.

W opinii Komendy Miejskiej Policji w Krakowie obecnie nie ma uzasadnienia dla realizacji
przedmiotowego zadania.

Z analiz prowadzonych w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
w zakresie zasadnosci i mozliwosci wdrozenia systemu punktéow SOS w przestrzeni publicznej
Miasta Krakowa wynika, ze w obecnych realiach spotecznych i technologicznych dostep
do telefonu komérkowego oraz internetu jest powszechny (telefony komérkowe posiadaja juz
nawet dzieci uczeszczajace do szkét podstawowych). Na przestrzeni ostatnich lat utrwalita sie
réwniez $wiadomos¢ spoteczna, ze zgtoszenia zagrozen oraz wezwania pomocy realizowane
sg za posrednictwem numeru alarmowego 112, bez koniecznosci stosowania dodatkowych
urzadzen alarmowych.

Realizacja wskazanego rozwigzania w szerszym zakresie wigzataby sie z istotnymi
kosztami. Ostateczna ocena zasadnosci i efektywnosci systemu bedzie mozliwa dopiero
po przeprowadzeniu pilotazu. Nalezy rowniez zaznaczyé, ze samo uruchomienie przycisku
alarmowego nie spowoduje natychmiastowego pojawienia sie patrolu Strazy Miejskiej
na miejscu zdarzenia.

W toku prowadzonych analiz skierowano zapytanie do Strazy Miejskiej w todzi
dotyczace praktycznej realizacji i funkcjonowania systemu punktéw SOS. Z uzyskanych
informacji wynika, ze tamtejszy system obejmuje 27 punktow, z czego 26 zlokalizowanych jest
w parkach, pasazach, na skwerach, placach zabaw oraz na plazy miejskiej, natomiast 1 punkt
znajduje sie przy skrzyzowaniu ciggéw komunikacyjnych w centrum miasta.



System wygenerowat tacznie 1181 zgtoszen, z czego 1128 stanowity zgtoszenia
niepotwierdzone, a 52 zostaty potwierdzone. Sposréd potwierdzonych zgtoszen jedynie
9 dotyczyto przypadkdéw zagrozenia zdrowia lub zycia, czyli sytuacji, dla ktérych system zostat
pierwotnie zaprojektowany. Punkty SOS w todzi pozostaja jednoczes$nie w polu widzenia kamer
Systemu Monitoringu Miejskiego.

Z przekazanych informacji wynika réwniez, ze punkt SOS zlokalizowany przy ruchliwej
ulicy Piotrkowskiej generowat bardzo duzg liczbe zgtoszen fatszywych. W Krakowie system
monitoringu miejskiego zlokalizowany jest przede wszystkim wzdtuz gtéwnych ciggdéw
komunikacyjnych, a wiec w odmiennych lokalizacjach niz w £odzi, co moze mie¢ istotny wptyw
na efektywno$é funkcjonowania systemu oraz poziom obcigzenia stuzb odpowiedzialnych
za obstuge zgtoszen.

W ramach prowadzonych prac okreslono potrzeby w zakresie rozwigzan technicznych
niezbednych do realizacji projektu. Na tej podstawie przygotowano szacunkowa wycene dwéch
wariantéw realizacji przedsiewziecia:

1. montaz punktu SOS naistniejacejinfrastrukturze - stupie lub budynku wyposazonym juz
w kamere monitoringu oraz przytacze swiattowodowe;

2. instalacja punktu SOS na nowym, dedykowanym stupku, co wigze sie z koniecznoscia
wykonania dodatkowych prac, w tym doprowadzenia $wiattowodu oraz przygotowania
infrastruktury technicznej od podstaw.

Obecnie trwa proces zmierzajacy do pozyskania srodkéw finansowych umozliwiajgcych
realizacje pilotazowej inwestycji polegajgcej na budowie i oznakowaniu jednego punktu SOS
w lokalizacji posiadajace]j istniejaca infrastrukture teletechniczng (Swiattowdd i zasilanie),
pozostajacej jednoczesnie w zasiegu monitoringu miejskiego. Inwestycja obejmowad bedzie
réwniez wykonanie petnej infrastruktury technicznej umozliwiajacej dalszg rozbudowe systemu
o kolejne punkty. Projektowany punkt alarmowy wyposazony bedzie w przycisk alarmowy oraz
system komunikacji gtosowej umozliwiajacy bezpos$rednie potaczenie z operatorem Strazy
Miejskiej.
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