PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.271.2026 Krakow,

Pan
Michat Ciechowski
Radny Miasta Krakowa

W uzupetnieniu odpowiedzi z 25 kwietnia 2026 r. na Pana interpelacje w sprawie
ograniczenia nadmiernej biurokracji oraz wyeliminowania dublowania kompetencji
w strukturze organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, przekazang
przez Pana Jakuba Koska, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 10 kwietnia 2026 r.,
uprzejmie informuje

Zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqgdzie gminnym, wojt (prezydent
miasta) kieruje biezacymi sprawami gminy oraz organizuje prace urzedu i jednostek
organizacyjnych, w tym okresla ich strukture oraz zakresy dziatania. W tym kontekscie
powotywanie pethomocnikdéw stanowi narzedzie wspierajace realizacje polityk publicznych
o charakterze horyzontalnym i strategicznym.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 3471/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 grudnia
2024 r., Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny realizuje zadania o charakterze
programowym, koordynacyjnym i strategicznym w zakresie polityki rodzinnej, obejmujace
w szczegdlnosci:

e inicjowanie dziatan i projektéw wspierajgcych krakowskie rodziny: przede wszystkim
poprzez wspotprace z podmiotami komercyjnymi i miejskimi oraz organizacjami
pozarzadowymi prowadzacymi dziatalnosé statutowsg na rzecz rodziny, macierzynstwa,
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka;

e wspotprace miedzywydziatowa oraz miedzyinstytucjonalng w tym zakresie,

e analize potrzeb i udziat w tworzeniu dokumentéw strategicznych dotyczacych polityki
rodzinnej.

Zakres kompetencji Petnomocnika nie obejmuje zarzadzania operacyjnego jednostkami
organizacyjnymi, w tym Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznejw Krakowie, ani wykonywania
biezagcego nadzoru administracyjnego nad ich dziatalnoscia. Funkcje te pozostaja
w kompetencjach dyrektora jednostki oraz wtasciwych komoérek organizacyjnych Urzedu
Miasta Krakowa.



Jednoczesnie informuje, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje
zadania wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz innych
ustaw szczegblnych, zwtaszcza w zakresie udzielania $wiadczen, pracy socjalnej, pieczy
zastepczej oraz interwencji kryzysowej. Tym samym jego dziatalnos¢ ma charakter wykonawczy
i operacyjny, wynikajacy bezposrednio z obowigzujacych regulacji prawnych. W zwigzku
Z powyzszym nie mozna moéwi¢ o tozsamosci kompetencyjnej pomiedzy Petnomocnikiem
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny a kierownictwem MOPS czy jego zastepcami.
Ewentualne podobienstwa dotycza raczej obszaru tematycznego (polityka spoteczna, dziatania
na rzecz rodzin), natomiast réznia sie istotnie charakterem wykonywanych zadan, tj.:

e Petnomocnik - poziom strategiczny, koordynacyjny i inicjatywny: dziatania dodatkowe
na rzecz wsparcia rodzin, tj. niewynikajace z obowigzku wskazanego w ww. regulacjach
prawnych,

e MOPS - poziom operacyjny, realizacyjny i administracyjny, wynikajacy z ustawowych
obowigzkdéw gminy.

Odnoszac sie do kwestii potencjalnego dublowania sie kompetencji uprzejmie informuje,
ze mechanizmy wspétpracy pomiedzy Petnomocnikiem a MOPS wynikajg wprost
Z przywotanego powyzej zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa i maja na celu zapewnienie
spéjnosci polityki rodzinnej Miasta, a nie powielanie dziatan. Koordynacja dziatan, w tym
mozliwos¢ wydawania poleceh w zakresie realizacji okreslonych programoéw, stuzy zwiekszeniu
efektywnosci i integracji dziatan réznych podmiotow.

Jednoczesdnie zgadzam sie opinig, ze w strukturach ztozonych, obejmujgcych wiele
podmiotéw i poziomow zarzadzania, istnieje potrzeba statego monitorowania przejrzystosci
kompetencyjnej oraz efektywnosci organizacyjnej. W tym kontekscie Petnomocnik ds. Rodziny
uczestniczy w tych procesach w zakresie swojej wtasciwosci, w szczegblnosci poprzez analize
potrzeb rodzin oraz ocene skutecznosci realizowanych programéw. Nalezy tutaj podkresli¢
potrzebe dalszego wzmacniania koordynacji miedzyinstytucjonalnej, a nie likwidacji funkcji
petnomocnikéw, ktérych rola ma charakter integrujacy, strategiczny i wieloptaszczyznowy.

Reasumujac, funkcja Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny
nie stanowi elementu dublujgcego zarzadzanie operacyjne MOPS, lecz uzupetnia system
zarzadzania gming poprzez zapewnienie spojnosci i rozwoju polityki rodzinnej Miasta Krakowa.

Natomiast zakres zadan i odpowiedzialnosci Petnomocnika Prezydenta ds. Polityki
Senioralnej wynika z zarzadzenia nr 3381/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 grudnia
2024 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania, uprawnien i obowigzkéw Petnomocnika
Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, ktére stanowi:

§3.

1. Petnomocnik dziata w obszarze szeroko rozumianej problematyki mieszkarncéow Krakowa

w wieku dojrzatym i poprodukcyjnym, dokonujgc analiz i ocen sytuacji, wspétuczestniczqc

w opracowywaniu planéw strategicznych w tym zakresie oraz integrujgc i promujqc dziatania

poszczegolnych komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa i jednostek adresowanych do

0s6b starszych.

2. Stanowisko Petnomocnika ma na celu merytoryczne i zadaniowe wsparcie Prezydenta Miasta

Krakowa w zakresie zbudowania i realizacji spdjnej polityki senioralnej w Krakowie.

3. Do zadan Petnomocnika nalezy w szczegélnosci:

1) kreowanie polityki senioralnej Miasta we wspotpracy z IV Zastepcq Prezydenta Miasta

Krakowa, komérkq organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa wtasciwg do spraw polityki
spotecznej oraz innymi komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, jak réwniez



2)

3)
4)

5)

6)

7)

§4.

miejskimi jednostkami organizacyjnymi, ktérych dziatania zwigzane sq z problematykq oséb
starszych, mieszkancéw Krakowa;

koordynacja realizacji miejskiego Programu Aktywizacji Spotecznej i Integracji Oséb
Starszych (PASIOS), w tym sieci lokalnych Centrow Aktywnosci Seniorow;

wspotpraca z Radq Krakowskich Senioréw;

iniciowanie i kreowanie wydarzen, przedsiewzie¢, o charakterze lokalnym, jak
i miedzynarodowym, zwigzanych z problematykq oséb starszych, mieszkaricow Krakowa;
opracowywanie i opiniowanie projektow aktéw prawnych, w tym o charakterze kierownictwa
wewnetrznego, w zakresie problematyki 0séb starszych, mieszkaricow Krakowa;

scista wspdtpraca z komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa wtasciwymi do
spraw polityki spotecznej, komunikacji spotecznej, obstugi Prezydenta Miasta Krakowa oraz
promocji w zakresie dotyczqcym miejskiej polityki i dziatan Prezydenta Miasta Krakowa na
rzecz 0s6b starszych, mieszkaricow Krakowa;

organizowanie wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami i instytucjami
dziatajgcymi na rzecz oséb starszych, mieszkancéw Krakowa, przygotowywanie projektéw
programéw i kampanii spotecznych.

1. Petnomocnik bierze udziat w pracach zespotéw, komisji, zwiqzkéw i innych branzowych gremiéw
zgodnie z odrebnymi dyspozycjami Prezydenta Miasta Krakowa oraz wspétpracuje z innymi
instytucjami i podmiotami.

2. Petnomocnik w obszarze swojego dziatania, zgodnie z odrebnymi decyzjami Prezydenta Miasta
Krakowa przewodniczy lub uczestniczy w zespotach zadaniowych opracowujgcych dokumenty
o charakterze programowym lub opiniujgcym, przed przedstawieniem ich do zatwierdzenia
Prezydentowi Miasta Krakowa.

3. Petnomocnik w ramach swoich kompetencji, moze wystepowaé do innych komdrek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych o udostepnienie lub
pozyskanie informacji oraz inicjowanie dziatan zwigzanych z realizacjq zadar okreslonych
w §§ 3-4.

§ 5. Petnomocnik petni funkcje opiniotwdrczq, udzielajgc Prezydentowi Miasta Krakowa wsparcia
w zakresie posiadanej wiedzy i umiejetnosci, w szczegdélnosci:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

wspotpracujgc z organami administracji rzqdowej, samorzqdowej, parlamentarzystami
i Srodowiskami branzowymi w zakresie przygotowywania odpowiednich programéw, analiz
iocen;

sledzqc na biezqgco inicjatywy ustawodawcze oraz analizujqc projekty ustaw i innych aktéw
prawnych, w zakresie ich wptywu na funkcjonowanie relacji i Swiadomosci spotecznych;
inicjujgc dziatania zmierzajgce do ksztattowania i promowania odpowiedzialnej i dojrzatej
empatycznie edukacji w obszarze swojego dziatania;

reprezentujgc Prezydenta podczas wydarzer o tematyce oséb starszych;

uczestniczgc we wskazanych przez Prezydenta pracach komisji konkursowych;

dziatajgc w porozumieniu z kierownikami pionéw, innymi Petnomocnikami Prezydenta
Miasta Krakowa, komdrkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, miejskimi
jednostkami organizacyjnymi oraz innymi instytucjami, w zakresie przygotowania
i wdrazania programéw, projektéw i dziatan majgcych wptyw na problematyke oséb
starszych, mieszkaricéw Krakowa.



Reasumujac, Petnomocnik PMK ds Polityki Senioralnej podlega bezposrednio
Prezydentowi Miasta Krakowa, a jego zadania wykraczajg znaczaco poza zakres Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie i nie pokrywaja sie z zakresem Dyrektora
Departamentu ds. Polityki Spotecznej, ktéry petni role zarzadczo-analityczng, nadzorujaca
funkcjonowanie wydziatéw UMK oraz miejskich jednostek organizacyjnych z catego obszaru
polityki spotecznej na poziomie Gminy Miejskiej Krakéw.

Niezaleznie od przedstawionych powyzej wyjasnien dotyczacych zakresu dziatania
Petnomocnika PMK ds. Rodziny oraz Petnhomocnika PMK ds. Polityki Senioralnej ponizej
przedstawiam szczegétowe odpowiedzi na przedstawione przez Pana Radnego pytania.

. Analiza zasadnosci utrzymywania obecnej struktury oraz przedstawienie zadan
zmierzajacych do uporzadkowania kompetencji i zwiekszenia efektywnos$ci wydatkowania
srodkéw publicznych.

Jednostka organizacyjng systemu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej Gminy
Miejskiej Krakow jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), ktéry zostat powotany
uchwatg nr XXXI11/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 paZdziernika 1991 r. zmieniona
uchwatg nr XL1/849/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 19 listopada 2025 r.

MOPS dziata na podstawie obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

3) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych:;

4) ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

5) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym:;

6) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

7) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;

8) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

9) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

10) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
11) ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

12) ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
13) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym;

14) ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzqdzie powiatowym:;

15) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
16) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

17) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

18) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych;

19) ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedqcych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego;

20) ustawy z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej;

21) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

22) ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”;



23) ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;

24) ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektérych
Zrédet ciepta w zwiqzku z sytuacjq na rynku paliw;

25) ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegélnych rozwiqgzaniach stuzgcych ochronie
odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwiqzku z sytuacjq na rynku energii
elektrycznej,

26) uchwat Rady Miasta Krakowa oraz zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa;

27) ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r. 0 wygaszeniu rozwigzan wynikajqcych z ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz o zmianie
niektoérych innych ustaw;

28) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

29) ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilne;.

Na podstawie wyzej wskazanych przepiséw prawa MOPS w Krakowie realizuje bardzo
szeroki katalog zadan (gminnych i powiatowych), w tym:

Z zakresu pomocy spotecznej:

W ramach realizacji zadarn gminy:

1) opracowywanie i koordynacja realizacji strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych w Gminie Miejskiej Krakéw (GMK), ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych, wspierania oséb
Z niepetnosprawnosciami i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka;

2) sporzadzanie oceny zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej;

3) praca socjalna;

4) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw okresowych;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

8) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania swiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych;

9) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego;

10) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujagcymi matka,
ojcem lub rodzenstwem;

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, oraz w osrodkach wsparcia;

12) organizowanie mieszkan wspomaganych i mieszkan treningowych;

13) dozywianie dzieci;

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;



15) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica
GMK w tym domu;

16) organizowanie osrodkéw wsparcia,

17) pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

18) sporzadzanie sprawozdawczosci;

19) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych;

20) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okresSlonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

21) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb Gminy Miejskiej Krakéw, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

22) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

23) opracowanie i realizacja projektow socjalnych;

24) wspoétpraca z Grodzkim Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W ramach realizacji zadan powiatu:

1) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

2) przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze;

3) pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majacych trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia, mtodziezy opuszczajagcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce catodobowa
opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie;

4) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy w zwigzku z nadaniem statutu
uchodzcy Ilub przyznania ochrony uzupetniajgcej, majacych trudnosci w integracji ze
Srodowiskiem:;

5) organizowanie rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym;

6) organizowanie mieszkan wspomaganych i mieszkan treningowych oraz os$rodkow
wsparcia;

7) nadzér nad osrodkiem interwencji kryzysowej;

8) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

9) szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu GMK;

10) doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu GMK.



W ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowe;j:

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhAczych w miejscu
zamieszkania oraz w oSrodkach wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

2) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng;

3) organizowanie rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz nadzér nad nimi;

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majagcych na
celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia;

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie pomocy w formie
interwencji kryzysowej, schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom
przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia,
o ktérym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

8) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy, w zakresie indywidualnego programu
Integracji oraz optacanie za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych
w przepisach ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej nalezy:

W ramach realizacji zadan gminy:

1) opracowywanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny;
2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;
3) organizowanie rozwoju systemu opieki nad dzieckiem oraz praca z rodzing przezywajaca

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,

c) organizowanie placéwek wsparcia dziennego;
4) finansowanie kosztéw podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny oraz kosztow
ponoszonych przez rodziny wspierajagce zwigzanych z udzielaniem pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci,
5) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowaweczej, zamieszkatego na
terenie GMK;
6) ustanawianie rodzin wspierajagcych oraz zawieranie i rozwigzywanie umoéw
okreslajacych zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem przez nie pomocy, na podstawie
upowaznienia udzielonego przez Prezydenta Miasta Krakowa;
7) przygotowanie rocznych sprawozdan z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawianie potrzeb w tym zakresie w celu ztozenia przez Prezydenta Miasta Krakowa
sprawozdania Radzie Miasta Krakowa, w terminie do 31 marca kazdego roku.



W ramach realizacji zadan powiatu:

1) opracowywanie i realizacja 3-letnich powiatowych programoéw dotyczacych rozwoju
pieczy zastepczej;

2) organizowanie pieczy zastepczej w Gminie Miejskiej Krakéw w formie rodzinnej
i instytucjonalnej;

3) organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajagcym po osiggnieciu
petnoletnosci rodzine zastepczga, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg
lub regionalng placéwke opiekunczo-terapeutyczng w przypadku, gdy umieszczenie w pieczy
zastepczej nastgpito na podstawie orzeczenia sadu;

4) tworzenie warunkéw do powstawania i dziatania rodzin zastepczych, rodzinnych doméw
dziecka i rodzin pomocowych;

5) prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych;

6) organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka

i dyrektoréw placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub petnienia
funkcji dyrektora placéwki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego;

7) organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegdblnosci przez
tworzenie warunkéw do powstawania grup wsparcia i specjalistycznego poradnictwa;

8) realizacja zadan powiatu wynikajacych z powotywania centréw administracyjnych do
obstugi placéwek opiekuniczo-wychowawczych i nadzér nad nimi;

9) realizacja zadain organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérych mowa
w art. 76 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
10) zapewnienie przeprowadzenia niezbednych badan lekarskich przyjetemu do pieczy
zastepczej dziecku;

11) wprowadzanie, aktualizowanie i usuwanie danych z rejestru, o ktérym mowa w art. 38d
ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

12) kompletowanie we wspétpracy z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej albo
centrum ustug spotecznych dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem dziecka do umieszczenia
w rodzinnej pieczy zastepczej;

13) finansowanie:

a) s$wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu umieszczonych w rodzinach
zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placowkach opiekuriczo-wychowawczych lub
rodzinach pomocowych na jego terenie lub na terenie innego powiatu,

b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajgcym po osiggnieciu
petnoletnosci rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-
wychowawczg w przypadku, gdy umieszczenie w pieczy zastepczej nastgpito na
podstawie orzeczenia sadu,

c) szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, lub petnienia funkcji dyrektora placéwki opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego oraz szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych
rodzinne domy dziecka oraz dyrektoréw placéwek opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego;

14) zatrudnianie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej;

15) przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o nieponoszeniu przez
rodzicéw optat za pobyt dziecka w pieczy zastepczej;

16) zawieranie umoéw o petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej
niezawodowej, o prowadzenie rodzinnego domu dziecka lub rodziny pomocowej;



17) zawieranie umow w sprawie zatrudniania oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzieémi i przy pracach gospodarskich na wniosek rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej, prowadzacego rodzinny dom dziecka lub dyrektora placéwki
opiekuninczo-wychowawczej typu rodzinnego;

18) wystepowanie z powddztwem o zasgdzenie Swiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej;

19) umieszczanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej w szczegdlnych przypadkach na
whniosek lub za zgoda rodzicéw na podstawie umowy zawartej przez GMK z rodzing zastepcza
lub prowadzacym rodzinny dom dziecka;

20) przenoszenie dziecka do innej placéwki opiekunczo-wychowawczej tego samego typu
lub wydawanie zgody na przyjecie dziecka z terenu innego powiatu.

21) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej oraz przekazywanie ich wtasciwemu wojewodzie.

W ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej nalezy:

1) wykonywanie zadan wynikajacych z rzagdowych programéw z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej;
2) finansowanie pobytu w pieczy zastepczej osdb, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych nalezy:

1) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkéw niepetnosprawnosci
poprzez dofinansowanie:
a) uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
c) zaopatrzeniaw sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw,
d) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwiagzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,
e) ustugttumacza migowego lub ttumacza przewodnika,
f) kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej,
g) realizacji programéw Rady Nadzorczej PFRON: Aktywny samorzad, Zajecia klubowe
WTZ, Wyréwnywanie Réznic Miedzy Regionami.

2) opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci
orazich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa;
3) wspotprace  z  Pethomocnikiem  Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb

Niepetnosprawnych w zakresie opracowywania i realizacji, zgodnych z powiatowg strategia
dotyczaca rozwigzywania problemoéw spotecznych, powiatowych programoéw dziatah na rzecz
0s6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej, zawodowej i zatrudniania oraz
przestrzegania praw osob niepetnosprawnych;

4) wspotprace z instytucjami administracji rzadowej i samorzadowej w opracowywaniu
i realizacji programéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej oraz przestrzegania praw osob niepetnosprawnych;

5) wspotprace z Grodzkim Urzedem Pracy oraz prowadzenie rachunku bankowego do
gromadzenia $rodkéw finansowych na realizacje zadan ustawowych Miasta Krakowa na
prawach powiatu w zakresie rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej osdb niepetnosprawnych;



6) wspotprace z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osdb;

7) zlecanie przez GMK realizacji zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
podmiotom okreslonym w odrebnych przepisach;
8) rozliczanie dotacji oraz kontrola podmiotéw realizujgcych zadanie prowadzenia

warsztatéw terapii zajeciowej finansowanych w czesci ze srodkéw GMK.

Z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej nalezy:

1) opracowanie i realizacja programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony
ofiar przemocy domowej;
2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej

w szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekuniczych
i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca;

3) zapewnienie osobom doznajacym przemocy miejsc w osrodkach wsparcia i osrodkach
interwencji kryzysowej;
4) opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na

celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca

domowsg;

5) podejmowanie interwencji wobec rodziny doznajgcej przemocy oraz prowadzenie
monitoringu w rodzinach dotknietych przemoca;

6) podejmowanie decyzji w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka

w zwigzku z przemocy domowg o odebraniu dziecka z rodziny i umieszczeniu go u innej
niezamieszkujacej wspodlnie osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo-
wychowawczej;

7) uczestniczenie w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego, grup diagnostyczno-
pomocowych oraz obstuga organizacyjno-techniczna Zespotu.

Z zakresu zatrudnienia socjalnego nalezy w szczegélnosci:

1) organizowanie oraz wspieranie Swiadczenia ustug reintegracji spotecznej i zawodowej
dla os6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie
i zlecanie przez Gmine Migjska Krakéw podmiotom okreslonym w odrebnych przepisach
ustug centréow integracji spotecznej i klubdéw integracji spotecznej;

2) organizowanie prac spotecznie uzytecznych.

Z zakresu dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariatu nalezy:
W szczegblnosci organizowanie oraz wspieranie dziatalnosci charytatywnej na terenie GMK
poprzez zlecanie przez GMK zadan podmiotom okreslonym w odrebnych przepisach.

Z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej
MOPS zgodnie z zapisami art. 17 ust. 1 pkt 18 ustawy o ochronie ludnosci i obronie cywilnej nalezy
do podmiotéw ochrony ludnosci.

Ponadto do innych zadan GMK realizowanych przez MOPS, w szczegdlnosci na zasadach

okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach zawartych przez GMK z organami
administracji rzadowej lub innymi podmiotami oraz tworzenie i realizacja programoéw
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ostonowych, wykonywanych na podstawie uchwat Rady Miasta Krakowa oraz zarzadzen
Prezydenta Miasta Krakowa, nalezg m.in.:

1) realizacja zadan dotyczacych s$wiadczenn materialnych o charakterze socjalnym
przyznawanych na podstawie przepiséw o systemie oswiaty;

2) wykonywanie zadan w zakresie realizacji rzadowego programu pomocy uczniom
»Wyprawka szkolna”;

3) przyznawanie i wyptacanie kombatantom i innym osobom uprawnionym pomocy
pienieznej ze sSrodkéw Panistwowego Funduszu Kombatantow;

4) pokrycie kosztéw transportu sanitarnego pacjenta matoletniego lub osoby niezdolnej do

samodzielnej egzystencji ze szpitala do miejsca jej pobytu, jezeli przedstawiciel ustawowy
pacjenta albo osoba, na ktérej w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny,
nie odbiera pacjenta w wyznaczonym terminie ze szpitala albo innego zaktadu leczniczego
podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza w zakresie catodobowych
i stacjonarnych $wiadczen zdrowotnych;
5) prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach nalezacych do zadan Urzedu
Miasta Krakowa albo innych jednostek organizacyjnych GMK, w szczegdlnosci w sprawach
ustalenia uprawnien do:
a) s$wiadczen rodzinnych,
b) dodatkéw mieszkaniowych,
c) obnizki czynszu za uzywanie mieszkania pozostajagcego w mieszkaniowych zasobach
GMK,
d) $wiadczenia wychowawczego okreslonego w przepisach o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci,
e) potwierdzanie sprawowania opieki faktycznej nad osoba uprawniong do renty socjalnej
na podstawie przepiséw o rencie socjalnej,
f) dodatkow dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektérych Zrédet
ciepta,
g) dodatkow w przypadku, gdy gtéwne Zrodto ogrzewania jest zasilane energig elektryczna;
h) ustalanie sytuacji materialnej klientéw na rzecz innych instytucji, w szczegdlnosci
Grodzkiego Urzedu Pracy, zaktadéw karnych, Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;
6) dokonywanie poswiadczen na dokumentach potwierdzajgcych status materialny osoby
zamieszkatej na terenie GMK, sktadanych przez wnioskodawcéw zamieszkujgcych poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérzy udzielili jej pomocy finansowej;
7) dokonywanie poswiadczen witasnorecznosci lub autentycznosci podpiséw na
dokumentach stanowiacych podstawe do uzyskania z instytucji zagranicznych zapomogi dla
osoby potrzebujacej;
8) prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawie potwierdzenia prawa do
Swiadczenn opieki zdrowotnej na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Do zadan MOPS nalezy takze nadzér nad publicznymi jednostkami organizacyjnymi
wykonujgcymi zadania z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
zatrudnienia socjalnego oraz rehabilitacji zawodowej i spotecznej. Obejmuje legalnosé,
celowosé, gospodarnosc i rzetelnosé podejmowanych dziatan:
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w zakresie merytorycznym:

1) zgodnos$¢ ustug Swiadczonych przez jednostki z obowigzujagcymi standardami oraz
wytycznymi organéw nadzorczych,

2) jakos¢ ustug $wiadczonych przez jednostki osobom korzystajgcym ze wsparcia,

3) poszanowanie praw oséb korzystajgcych ze wsparcia,

4) bezpieczenstwo oséb korzystajgcych ze wsparcia,

5) poprawnos$¢ prowadzenia dokumentacji, w szczegdlnosci indywidualnych planéw
wsparcia oséb z niego korzystajacych, ewidencji, rejestrow i regulaminoéw,

6) sposob postepowania z depozytami oséb korzystajacych ze wsparcia,

7) kwalifikacje i liczbe personelu zatrudnionego w jednostkach;

w zakresie organizacyjnym:

1) wsparcie jednostek w podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug oraz standardow
organizacyjnych,

2) wyznaczanie kierunkéw dziatania jednostek,

3) inicjowanie dziatan naprawczych w jednostkach, w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci,

4) koordynacje spraw kadrowych dotyczacych dyrektoréw jednostek, w szczegdlnosci

urlopéw, delegaciji, itp.

w zakresie finansowym:

1) analize wydatkéw planowanych przez jednostki w zakresie ich zasadnosci, celowosci,
gospodarnosci oraz efektywnosci,

2) monitorowanie realizacji planéw finansowych jednostek,

3) okreslanie poziomu wydatkéw na poszczegdlne zadania realizowane przez jednostki,

4) prawidtowo$¢ naliczania i pobierania odptatnosci oséb korzystajacych ze wsparcia za
Swiadczone ustugi (terminowos¢ i prawidtowosé rozliczen),

5) analize poziomu finansowania jednostki wzgledem spetniania przez nig wymaganych
standardéw ustug.

Dziatania w ramach nadzoru realizowane sa w szczegélnosci poprzez:

1) gromadzenie i przetwarzanie informacji o biezacej dziatalnosci jednostek;

2) przeprowadzanie kontroli planowych i doraznych w jednostkach oraz opracowanie
zalecen pokontrolnych i monitorowanie ich realizacji;

3) wspotprace z organami zewnetrznymi, uprawnionymi do sprawowania nadzoru i kontroli
nad jednostkami;

4) monitorowanie, analize i opiniowanie dokumentacji jednostek, w tym sprawozdan
merytorycznych i finansowych;

5) udziat w procesie ustalania zadan biezacych jednostek;

6) udziat w procesie ustalania zmian w budzecie GMK oraz Wieloletniej Prognozie
Finansowej Miasta Krakowa, w oparciu o obowigzujacg instrukcje budzetows;

7) przedstawianie do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Krakowa planéw zadanh

jednostek, uwzgledniajacych wydatki inwestycyjne i biezace, przygotowanych przez
dyrektoréw poszczegdlnych jednostek;

8) zatwierdzanie przygotowanych przez dyrektoréow poszczegdlnych jednostek rocznych
oraz wieloletnich projektéw finansowych i planéw finansowych;

9) powotywanie zespotdéw opracowujacych kierunki i koncepcje zmian funkcjonowania
jednostek;
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10) formutowanie zalecen, rekomendacji i wnioskéw dotyczacych poprawy funkcjonowania
jednostek;

11) wskazywanie obszaréw wymagajacych zmian lub doskonalenia w organizacji pracy
i realizacji standardow $wiadczonego wsparcia;

12) inicjowanie zmian w dokumentach i aktach kierowania wewnetrznego okreslajacych
zasady funkcjonowania jednostek;

13) dokonywanie oceny okresowej dyrektoréw poszczegdlnych jednostek;

14) wnioskowanie o przyznanie nagréd dla dyrektoréw jednostek.

W  przypadku realizacji zadan realizowanych we wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zadania wykonywane przez MOPS
okreslajg odrebne akty prawa miejscowego GMK oraz akty kierowania wydane przez
Prezydenta Miasta Krakowa.

Podziat zadan oraz zakres kompetencji w MOPS szczegétowo okresla Regulamin
Organizacyjny, wprowadzony zarzadzeniem nr 86/2025 Dyrektora MOPS w Krakowie z dnia
4 lipca 2025 r. W sktad MOPS wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne i stanowiska:

Dyrektor (D):

1) kieruje pracg MOPS poprzez wydawanie zarzadzen, regulaminéw, polecen stuzbowych
oraz podejmowanie innych decyzji kierowniczych;

2) reprezentuje MOPS na zewnatrz i w ramach udzielonego przez Prezydenta Miasta

Krakowa petnomocnictwa upowazniony jest do sktadania w imieniu GMK os$wiadczen woli,
dokonywania czynnosci prawnych i udzielania dalszych petnomocnictw;

3) sprawuje kontrole zarzadczag w MOPS na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach
oraz aktach prawa miejscowego GMK, w szczegdlnosci w odniesieniu do zadanh realizowanych
przez bezposrednio podlegtych stuzbowo kierownikéw komaérek organizacyjnych;

4) wystepuje do Prezydenta Miasta Krakowa o upowaznienie innych oséb do wydawania
decyzji administracyjnych dla realizacji zadan statutowych MOPS;
5) podejmuje decyzje dotyczace planowania i realizacji planu finansowego dochodéw

i wydatkéw MOPS w oparciu o wnioski przygotowane przez Sekcje Planowania i Monitoringu,
uzgodnione odpowiednio z Zastepcami Dyrektora, Kierownikami Dziatéw i Sekcji;
6) w celu poprawy jakosci i efektywnosci pracy MOPS, usprawnienia obstugi klientéow
MOPS oraz wspétpracy w doskonaleniu zawodowym pracownikow MOPS, moze tworzyc
w drodze odrebnego zarzadzenia zespoty zadaniowe, w szczegdlnosci do realizacji projektow,
ktérych zakres wykracza poza zakres dziatania jednej komorki organizacyjnej MOPS;
7) sprawuje dodatkowe funkcje:
a) Cztonka Zespotu Strategicznego ds. opracowania Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa Matopolskiego do 2030 roku,
b) Cztonka Zespotu Krakowskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego II, IV i V kadenciji,
c) Cztonka Zespotu Krakowskiej Rady Zdrowia Psychicznego,
d) Cztonka Zespotu Wojewddzkiej Rady Programowej Matopolskiej Wojewddzkiej
Komendy Ochotniczych Hufcow Pracy,
e) Koordynatoradziedziny ,Pomociintegracja spoteczna”.
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Dyrektorowi podlegaja bezposrednio:

Gtowny Ksiegowy, do ktérego zadan nalezy:

1) prowadzenie rachunkowosci MOPS, w szczegdlnosci prowadzenia ksigg rachunkowych,
zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci oraz podawania w tych ksiegach rzetelnych
danych, obliczaniai pobierania podatkéw oraz terminowego wptacania organowi podatkowemu
pobranych kwot, pobierania dochodéw naleznych Gminie Miejskiej Krakéw i odprowadzania ich
na wskazany rachunek bankowy, podpisywania sprawozdanh finansowych;

2) nadzor nad wykonywaniem dyspozycji Srodkami pienieznymi, ktérych dysponentem jest
MOPS;

3) dokonywanie wstepnej kontroli zgodnosci operacji gospodarczych i finansowych
z planem finansowym;

4) dokonywanie wstepnej kontroli kompletnosci i rzetelnosci dokumentéw dotyczacych
operacji gospodarczych i finansowych;

5) kontrasygnowanie  czynnos$ci prawnych powodujgcych powstanie zobowigzania

pienieznego na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez Skarbnika Miasta.

Dziat Personalny, do ktérego zadan naleza:
1) sprawy personalne pracownikéw MOPS, w szczegdlnosci:

a) realizacjazadan w zakresie obstugi kadrowo-ptacowej, w tym:

e badanie potrzeb kadrowych oraz inicjowanie planowania, pozyskiwania
i wykorzystywania zasobow ludzkich,

e organizacja oraz sporzadzanie dokumentéw w zakresie zatrudniania (rekrutacja
i nabory), przenoszenia, awansowania, nagradzania i karania pracownikéw MOPS
oraz rozwigzywania umow o prace,

e prowadzenie dokumentacji pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa pracy,

e naliczanie $wiadczen naleznych ze stosunku pracy,

e obstuga zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych;

b) kontrola dyscypliny pracy pracownikéw MOPS oraz organizowanie ewidencji wyjs¢
w godzinach stuzbowych;

c) przygotowywanie projektéw dokumentow okreslajacych polityke personalng MOPS we
wspotpracy z kierownikami komérek organizacyjnych MOPS, w tym opracowywanie
systemu wynagradzania i oceny pracownikéw;

d) gromadzenie informacji o potrzebach szkoleniowych pracownikbw MOPS oraz
organizowanie doskonalenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
MOPS, we wspétpracy komdrkami organizacyjnymi MOPS;

e) realizacjazadan pracodawcy w zakresie przejazdow stuzbowych;

2) organizowanie szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu GMK we wspétpracy z kierownikami komérek organizacyjnych
MOPS wykonujacymi czynnosci nadzoru nad wymienionymi wyzej jednostkami;

3) organizowanie praktyk i stazy oraz innej aktywizacji zawodowej dla uczniéw, studentow
oraz absolwentéw oraz nadzér nad ich realizacja;

4) analiza zdarzen i zjawisk w MOPS pod katem prawidtowego stosowania prawa pracy;

5) koordynowanie zadah zwigzanych z przestrzeganiem zasad BHP oraz ochrong
przeciwpozarows;

6) ewidencjonowanie i przekazywanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, danych

przekazanych z komérek organizacyjnych MOPS dotyczacych przyznanych klientom swiadczen
w formie sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenia zdrowotne; prowadzenie
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w zapisie elektronicznym rejestru zbiorczego klientéw otrzymujacych $wiadczenia w formie
sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenia zdrowotne;

7) obstuga aplikacji obstugi Systemu Rejestréw Panstwowych ,Zrédto”;

8) obstuga wspbtpracy ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi w MOPS.

Dziat Finansowo-Ksiegowy, do ktérego zadan naleza czynnosci takie jak:

1) wynikajace z przepiséw ustawy o rachunkowosci i ustawy o finansach publicznych;

2) prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowej $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;

3) prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowej Pracowniczej Kasy Zapomogowo-
Pozyczkowej;

4) ewidencjonowanie zobowigzan kontrahentéw MOPS na podstawie dokumentéw;

5) przekazanych przez komoérki organizacyjne MOPS odpowiedzialne za ich realizacje;

6) ewidencja naleznosci MOPS podlegajacych egzekucji administracyjnej, monitorowanie
terminowosci wptat oraz prowadzenie dziatan w zakresie egzekucji tych naleznosci;

7) ewidencja naleznosci cywilnoprawnych oraz monitorowanie terminowosci wptat

naleznosci wraz z przekazaniem wynikéw monitoringu komérkom organizacyjnym MOPS
odpowiedzialnym za ich realizacje;

8) prowadzenie rejestru uméw zawieranych przez Dyrektora w imieniu GMK,
z wytaczeniem umoéw o prace;
9) przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o nieponoszeniu przez

rodzicéw optat za pobyt dziecka w pieczy zastepczej;

10) przygotowanie i opracowywanie projektu planu dochodéw MOPS oraz wnioskéw
w sprawach zmian w planie dochodéw MOPS, we wspotpracy z komdrkami organizacyjnymi;
11) prowadzenie inwentaryzacji ciggtej majagtku MOPS;

12) prowadzenie likwidatury.

Sekcja Strategii i Informacji, do ktérej zadan nalezy:
1) gromadzenie danych zewnetrznych o zjawiskach spoteczno-gospodarczych majacych
wptyw na planowanie dziatan pomocy spotecznej;
2) przygotowywanie, prowadzenie badan i analiz zjawisk spotecznych majacych wptyw na
realizacje zadan pomocy spotecznej w GMK;
3) koordynacja procesu wdrazania i monitorowania realizacji zadan MOPS w zakresie
opracowywania dokumentéw o znaczeniu strategicznym dla GMK, w szczegdlnosci w zakresie:
a) oceny zasobdw pomocy spotecznej,
b) strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
c) sprawozdan z dziatalnosci MOPS;
4) wspotpraca ze sSrodowiskiem naukowym w zakresie realizacji zadan statutowych MOPS;
5) koordynowanie realizacji zadan MOPS realizowanych we wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi realizujgcymi zadania publiczne w sferach pomocy spotecznej, w tym pomocy
rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osoéb,
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji

zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dziatalnosci
charytatywnej;

6) inicjowanie i koordynowanie wspoétpracy miedzynarodowej;

7) gromadzenie informacji dotyczacych mozliwosci pozyskiwania Srodkdéw ze Zrédet innych

niz budzet Miasta Krakowa na realizacje zadah MOPS;
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8) opracowywanie propozycji wystgpien o srodki na realizacje programéw i projektow
z innych zrédet niz budzet Miasta Krakowa;
9) prowadzenie polityki informacyjnej MOPS, w szczegdlnosci:

a) koordynowanie prezentacji dziatalnosci MOPS na stronach w BIP oraz innych stronach
internetowych,

b) zbieranie, opracowywanie i przekazywanie informacji dotyczacych funkcjonowania
MOPS do wykorzystania przez pracownikdow MOPS w zwigzku z realizowanymi
zadaniami, w celu poprawy ich jakosci i efektywnosci,

c) statawspotpracaz Biurem Prasowym Urzedu Miasta Krakowa,

d) opracowywanie programow prezentacji i promocji dziatalnosci MOPS w obszarze
wielostronnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

e) biezacy monitoring informacji przekazywanych przez media z zakresu polityki
spotecznej i dziatarh samorzadu oraz przedstawianie Dyrektorowi propozycji wystapien,
oswiadczen i polemik.

Sekcja Kontroli Wewnetrznej, do ktérej zadan nalezy:

1) ewidencjonowanie wptywajacych skarg;

2) przeprowadzanie postepowania wyjasniajagcego w sprawie skarg, tj. kontrola
zgromadzonej dokumentacji oraz prowadzonego przez komoérki organizacyjne postepowania
w sprawie wniesionej skargi;

3) rozpatrywanie i przeprowadzanie postepowan wyjasniajacych w sprawie wptywajacych
interwencji;
4) prowadzenie postepowania w sprawie wniesionych odwotan, w zakresie:

a) kontroli wptywajacych akt stron pod wzgledem formalnoprawnym,
b) terminowego przesytania odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, jako
organu Il instancji,

5) ewidencja przestanych odwotan,
6) analiza decyzji wydanych przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze, w tym uchylonych
przez organ |l instancji i waznych decyzji utrzymanych w mocy, majacych wptyw na
postepowania administracyjne prowadzone przez MOPS;
7) przyjmowanie stron w sprawach dotyczacych:

a) ztozenia skargi,

b) zgtoszenia interwencji,

c) wnioskéw o pomoc,

d) udzielania informacji;
8) opracowywanie planéw kontroli i przedktadanie ich do zatwierdzenia Dyrektorowi;
9) przeprowadzanie kontroli zadan zleconych w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
10) prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie zwrotéw dotacji udzielonych
w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
11) przeprowadzanie kontroli sposobu realizacji zadan przez komérki organizacyjne MOPS;
12) koordynacja wykonania oraz nadzér nad wykonywaniem w komoérkach organizacyjnych
realizujgcych wnioskéw i wystgpien pokontrolnych po przeprowadzonych kontrolach
wewnetrznych i zewnetrznych;
13) prowadzenie rejestru kontroli;
14) koordynacja dziatan MOPS w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych
w przypadkach stwierdzenia naruszenia dyscypliny finanséw publicznych przez pracownikow
MOPS;
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15) opracowywanie projektow wnioskéw i zawiadomien do organdw scigania w przypadku,
gdy wyniki kontroli uzasadniajg podejrzenie popetnienia przestepstwa.

Radcowie Prawni, do ktérych zadan nalezy:

1) udzielanie porad prawnych i konsultacji prawnych, sporzadzanie opinii prawnych,
weryfikacja projektéw aktéw prawnych oraz wystepowanie przed sadami i urzedami
(zastepstwo prawne i procesowe);

2) prowadzenie egzekucji naleznosci cywilnoprawnych wynikajacych z wyrokéw
sadowych, ugdd zawartych przed sgdami oraz ustalonych w postepowaniach arbitrazowych.

Stanowisko Inspektora Ochrony Danych, do ktérego zadan nalezy:

1) informowanie Dyrektora MOPS oraz pracownikow, ktorzy przetwarzajg dane osobowe,
o obowiazkach spoczywajgcych na nich na mocy rozporzadzenia i innych przepiséw o ochronie
danych osobowych i doradzaniu im w tej sprawie;

2) monitorowanie przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym podziatu
obowigzkéw, dziataniach zwiekszajgcych swiadomosé, szkoleniach personelu uczestniczacego
w operacjach przetwarzania oraz powigzanych z tym audytow;

3) udzielanie na zagdanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych osobowych oraz
monitorowaniu jej wykonania;

4) wspotpraca z organem nadzorczym;

5) petnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych

z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami oraz w stosownych przypadkach
prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach;

6) petnienie roli punktu kontaktowego dla oséb, ktérych dane dotycza, we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujacych im na mocy rozporzadzenia.

Krakowski Rzecznik ds. Przeciwdziatania Przemocy, do ktérego zadan nalezy:

1) kreowanie polityki przeciwdziatania przemocy w Miescie Krakéw, dziatarh promujacych
podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkdw przemocy we wspétpracy
i przy wspbétdziataniu z innymi Petnomocnikami Prezydenta Miasta Krakowa, Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, komdérkami organizacyjnymi
Urzedu Miasta, miejskimi jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi
instytucjami;

2) inicjowanie i wspétuczestniczenie w opracowywaniu planéw strategicznych w obszarze
przeciwdziatania przemocy, w szczegdlnosci wspdtpraca w zakresie opracowania i realizacji
programu przeciwdziatania przemocy domowe;j i ochrony oséb doznajacych przemocy domowej,
zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 1 i ust. 3 pkt.1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowe;j;

3) wspotpraca z komérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta Krakowa, miejskimi
jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami w zakresie
stosowania, przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym
i ochronie matoletnich:;

4) wspotpraca z instytucjami wdrazajagcymi programy i fundusze krajowe oraz unijne
w obszarze przeciwdziatania przemocy, tworzenia systemu wsparcia oséb krzywdzonych oraz
skutecznej interwencji wobec 0séb stosujgcych przemoc;
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5) wspotpracaz Radamii Zarzadami Dzielnic w zakresie wdrazania dziatarn na rzecz szeroko
rozumianej polityki przeciwdziatania przemocy;

6) wspotpraca z organami administracji samorzadowej, rzadowej, parlamentarzystami
i Srodowiskami spoteczno-gospodarczymi w zakresie przygotowania odpowiednich programoéw,
analiziocen;

7) udziat w pracach zespotdéw, komisji, zwigzkéw i innych branzowych gremiéw zgodnie
z odrebnymi dyspozycjami Prezydenta Miasta Karkowa oraz wspoétpraca z innymi instytucjami
i podmiotami;

8) petnienie funkcji opiniotwoérczej i udzielanie Prezydentowi Miasta Krakowa wsparcia
w zakresie posiadanej wiedzy i umiejetnosci.

Zastepca Dyrektora do Spraw Pomocy Specjalistycznej:

1) sprawuje w imieniu Dyrektora MOPS nadzér nad funkcjonowaniem jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz jednostek organizacyjnych realizujgcych zadania
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w zakresie, w jakim MOPS jest do tego
uprawniony obowigzujacymi przepisami i statutami, w szczegélnosci w zakresie prawidtowego
realizowania zadan statutowych, z wytgczeniem Osrodka Interwencji Kryzysowej;

2) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za sprawowanie kontroli zarzadczej w odniesieniu
do zadan realizowanych przez bezposrednio podlegtych stuzbowo kierownikéw;
3) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za wtasciwg prace oraz koordynacje dziatan.

Zespotu do spraw Rodzinnej Pieczy Zastepczej (w sktad zespotu wchodza: sekcja ds. rodzin
zastepczych zawodowych oraz rodzinnych doméw dziecka, sekcja ds. rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych, sekcja ds. Informacji i Obstugi), do ktérego zadan nalezy:

1) wykonywanie zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej okreslonych w ustawie
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w szczegdlnosci:

a) sprawdzanie i potwierdzanie informacji o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie
danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka, oséb tworzacych rodziny zastepcze, oséb prowadzacych rodzinne domy
dziecka, oséb tworzacych rodziny pomocowe i wolontariuszy w rodzinie zastepczej lub
rodzinnym domu dziecka,

b) wydawanie opinii o mozliwosci czasowego sprawowania pieczy zastepczej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

c) prowadzenie naboru i kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej, prowadzenia rodzinnego
domu dziecka lub dyrektora i wychowawcy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej typu
rodzinnego,

d) wydawanie opinii dotyczacej predyspozycji do petnienia funkcji dyrektora
i wychowawcy w placéwce opiekunczo-wychowaweczej typu rodzinnego,

e) wydawanie opinii o predyspozycji i motywacji,

f) zapewnienie badan psychologicznych i pedagogicznych rodzinom zastepczym, osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka i dzieciom umieszczonym w rodzinnej pieczy
zastepczej,

g) zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, grup wsparcia, pomocy wolontariuszy,
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h) informowanie sadu rodzinnego o catoksztatcie sytuacji dziecka umieszczonego
wrodzinnej pieczy zastepczej oraz o ustaniu przyczyny umieszczenia dziecka
w rodzinnej pieczy zastepczej,

i) sktadanie wnioskéw o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka,

j) organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku gdy osoba sprawujaca piecze rodzinna
nie moze petnic¢ opieki,

k) wspoétpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosSciotami i zwigzkami
wyznaniowymi oraz z organizacjami spotecznymi,

I) prowadzenie poradnictwaiterapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepczaiich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

m) zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegdblnosci w zakresie prawa rodzinnego,

n) dokonywanie oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej,
informowanie sadu rodzinnego oraz osrodka adopcyjnego odpowiedzialnego za
kwalifikacje dziecka do przysposobienia o, zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy
zastepczej, dokonywanie oceny oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza oraz
przygotowanie planu pomocy dziecku,

0) zapewnianie rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka dostepu
do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej,

p) zgtaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg
prawng oraz sporzadzanie wymaganych opinii w zakresie zasadnosci przysposobienia,

g) wyznaczanie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

r) udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,

s) wydawanie opinii w sprawie zasadnosci przyznania $srodkéw finansowych na utrzymanie
lokalu,

t) gromadzenie i przekazywanie informacji o dziecku umieszczonym w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz wymaganej dokumentacji takiego dziecka oraz przygotowanie rodziny
zastepczej i prowadzacego rodzinny domy dziecka na przyjecie dziecka,

u) wprowadzanie, aktualizowanie i usuwanie z rejestru, o ktéorym mowa w art. 38d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, danych
wskazanych w art. 38d ust. 4i 5 tej ustawy,

v) wprowadzania, aktualizowania i usuwania z rejestru, o ktéorym mowa w art. 38d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

2) wprowadzania, aktualizowania i usuwania z rejestru, o ktérym mowa w art. 38d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, danych
wskazanych w art. 38d ust 3,6,7 oraz ust. 9 ww. ustawy.

Dziatu Pomocy Dzieciom, do ktérego zadan nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3 -letnich programéw dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej;
2) opracowywanie oraz aktualizacja planéw organizacji systemu pieczy zastepczej
w Gminie Miejskiej Krakow;

3) analiza i weryfikacja planéw finansowych oraz opiniowanie wnioskéw budzetowych
placéwek opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez Gmine Miejskg Krakéw;

4) opiniowanie wnioskéw inwestycyjnych oraz sporzadzanie projektéw list rankingowych

zadan i zakupéw inwestycyjnych nadzorowanych publicznych jednostek organizacyjnych GMK
realizujgcych zadania z zakresu pieczy zastepczej;
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5) wykonywanie ustawowych zadan dotyczacych pieczy zastepczej, a w szczegdlnosci:

a) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej,

b) organizowanie placéwek opiekunczo-wychowawczych,

c) organizowanie mieszkan treningowych dla usamodzielniajagcych sie wychowankow
pieczy zastepczej,

d) nadzér i koordynacja dziatan publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych
w GMK,

e) zawieranie uméw w sprawach petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej,
prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub rodziny pomocowej oraz w sprawach
zatrudniania oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach
gospodarskich,

f) prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji, dotyczacych udzielania pomocy osobom
sprawujacym rodzinng piecze zastepcza oraz osobom usamodzielnianym, a takze
w sprawach ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

g) udzielanie wsparcia petnoletnim wychowankom pieczy instytucjonalnej,

h) wytaczanie powddztwa o zasadzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej;

i) wydawanie opinii w sprawach sprawowania pieczy nad dzieckiem przebywajacym poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

j) realizacja porozumien z innymi powiatami w sprawach przyjecia dziecka do pieczy
zastepczej oraz warunkow jego pobytu i wysokosci wydatkéw przeznaczonych na jego
utrzymanie,

6) prowadzenie postepowan i wydawanie decyzji w sprawach przyznawania osobom
uprawnionym dodatku w wysokosci swiadczenia wychowawczego okreslonego w przepisach
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

7) wprowadzania, aktualizowania i usuwania z rejestru, o ktérym mowa w art. 38d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Dziatu Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Wsparcia, do ktérego zadan nalezy:

1) opracowywanie oraz aktualizacja planéw organizacji systemu pomocy osobom starszym
i niepetnosprawnym w GMK, we wspétpracy z Dziatem Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych;
2) analiza i weryfikacja planéw finansowych oraz opiniowanie wnioskéw budzetowych

prowadzonych przez GMK jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej: doméw pomocy
spotecznej, miejskiego dziennego domu pomocy spotecznej i Srodowiskowego domu
samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) opiniowanie wnioskoéw inwestycyjnych oraz sporzadzanie projektéw list rankingowych
zadan i zakupéw inwestycyjnych nadzorowanych publicznych jednostek organizacyjnych GMK
4) nadzdr i koordynacja dziatan publicznych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
5) organizowanie rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej, rodzinnych domoéw

pomocy, osrodkow wsparcia, osrodkdw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
mieszkan wspomaganych i treningowych;

6) wydawanie decyzji w sprawach skierowania oraz umieszczenia w domu pomocy
spotecznej i rodzinnym domu pomocy oraz decyzji w sprawach ustalenia odptatnosci za pobyt
w tych placowkach;

7) analiza stopnia wykorzystania miejsc w domach pomocy spotecznej i przedstawianie
whnioskéw w tym zakresie;

8) sporzadzanie z osobami zobowigzanymi uméw okreslonych w art. 103 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej;
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9) wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie odptatnosci oséb zobowigzanych,
o ktérych mowa w art. 61 ust. 2d - 2f ustawy o pomocy spotecznej;

10) wydawanie decyzji o skierowaniu do osrodkéw wsparcia, osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz mieszkan wspomaganych i treningowych dla oséb
zaburzeniami psychicznymi, oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle chorychi o ustalaniu
wysokosci optaty za Swiadczenie.

Dziatu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, do ktorego zadan nalezy:
1) realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych
dofinansowywanych ze $rodkéw  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, a w szczegdlnosci w zakresie:
a) uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
c) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw,
d) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,
e) ustugttumacza migowego lub ttumacza przewodnika,
f) kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej,
g) nadzoru nad funkcjonowaniem warsztatow terapii zajeciowej,
h) realizacja programéw Rady Nadzorczej PFRON: Aktywny samorzad, Zajecia klubowe WTZ,
Wyréwnywanie Réznic Miedzy Regionami.
2) wspotdziatanie z Petnomocnikiem Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb
Niepetnosprawnych przy opracowywaniu oraz aktualizacji powiatowych programéw dziatan na
rzecz Osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych, w zakresie zadan realizowanych przez MOPS,
oraz opracowywanie materiatéw analitycznych i sprawozdawczosci w tym zakresie;
3) wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi realizujgcymi zadania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, zrzeszajagcymi osoby niepetnosprawne oraz z instytucjami w zakresie
realizowanych zadan;
4) opracowywanie we wspotpracy z Grodzkim Urzedem Pracy informacji oraz
sprawozdawczosci w zakresie realizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
5) realizacja innych zadan na rzecz oséb niepetnosprawnych, okreslonych w odrebnych
ustawach, umowach zawartych przez GMK z organami administracji rzadowej lub innymi
podmiotami, lub wykonywanych na podstawie uchwat Rady Miasta Krakowa oraz zarzadzen
Prezydenta Miasta Krakowa.

Zastepca Dyrektora do Spraw Pomocy Srodowiskowej;
1) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za sprawowanie kontroli zarzadczej w odniesieniu
do zadan realizowanych przez bezposrednio podlegtych stuzbowo kierownikéw,
2) sprawuje w imieniu Dyrektora MOPS nadzér nad funkcjonowaniem Osrodka Interwencji
Kryzysowe;.
3) Sprawuje dodatkowe funkcje:

a) Cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j,

powotanego zarzadzeniem nr 2634/2023 PMK z dnia 12 wrzesnia 2023 .

b) Cztonek Zespotu ds. Ochrony Matoletnich dziatajgcym przy Ministrze Sprawiedliwosci.

4) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za wtasciwa prace oraz koordynacje dziatan.
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9 Filii (w sktad filii wchodza: Zespét ds. Ustug i Swiadczen (ZdsS), Zespét ds. Pracy Socjalnej
(ZdsPS); Zespdt Informacji i Obstugi w filii 2, 3, 4, 5, 8 (ZI), do ktérych zadan nalezy:

1) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania swiadczen pomocy
spotecznej:
a) Swiadczen pienieznych: zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitek okresowy,
zasitek staty,

b) swiadczen niepienieznych: positek, ustugi opiekuncze, w tym ustugi sasiedzkie, ustugi
opiekuncze specjalistyczne, sprawienie pogrzebu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, pobyt w mieszkaniu wspomaganych i treningowym
dla kobiet i kobiet z dzie¢mi;

2) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace
przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

3) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy;

4) wspotpraca i wspodtdziatanie z innymi  specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu oséb i rodzin, w szczegdlnosci
tagodzenie skutkéw ubdstwa;

5) prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach nalezacych do zadan
nalezacych do zadan p innych komérek organizacyjnych:

a) kierowanie do domoéw pomocy spotecznej oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb,

b) kierowanie do mieszkan wspomaganych i treningowych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle chorych,

c) zapewnienie ustug w osrodkach wsparcia i osSrodkach wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi,

d) udzielanie dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, w przypadkach zwrécenia sie
z prosba przez osoby o zwiekszenie limitu dofinansowania;

6) prowadzenie postepowan przygotowawczych w sprawach nalezacych do zadan Urzedu
Miasta Krakowa albo innych jednostek organizacyjnych GMK, w szczegdlnosci ustalanie
uprawnien do:

a) S$wiadczen zdrowotnych, $wiadczen opiekunczych,

b) dodatkéw mieszkaniowych, obnizki czynszu za uzywanie mieszkania pozostajacego
w mieszkaniowych zasobach GMK,

c) Swiadczenia wychowawczego okreslonego w przepisach ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci

d) dodatkéow dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrodet

ciepta,
e) dodatkow w przypadku, gdy gtéwne Zrodto ogrzewania jest zasilane energig elektryczna;
7) potwierdzanie sprawowania opieki faktycznej nad osobg uprawniong do renty socjalnej
na podstawie przepiséw ustawy o rencie socjalnej;
8) przeprowadzenie wywiadéw na rzecz innych o$rodkéw pomocy spotecznej lub
powiatowych centréw pomocy rodzinie;
9) ustalanie sytuacji materialnej oséb i rodzin w oparciu o karte informacyjng na rzecz

innych instytucji, w szczegélnosci Grodzkiego Urzedu Pracy, sadéw powszechnych, zaktadéw
karnych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;
10) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegélnosci:
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a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskédw w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

b) zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spotecznej, z wytaczeniem uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej,

11) przeprowadzanie wywiadéw w trybie art. 11 oraz art. 30 ust.2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;

12) pomoc osobom, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg w formach
przewidzianych prawem;

13) prowadzenie pracy socjalnej z osobg i/lub rodzina;

14) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace
przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

15) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje paiistwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy;

16) wspotpraca i wspodtdziatanie z innymi  specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu oséb i rodzin, w szczegdlnosci
tagodzenie skutkéw ubdstwa;

17) organizowanie réznorodnych form pomocy, w szczegélnosci z wykorzystaniem
projektéw socjalnych, odpowiadajacych zmieniajagcym sie potrzebom spotecznym;

18) realizacjazadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w szczegdlnosci:

a) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

b) realizacja ustugi asystenta rodziny,

c) przeprowadzanie wywiadéw w trybie art. 11 oraz art. 30 ust. 2 ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej;

19) realizacja zadan w ramach procedury Niebieskie Karty;

20) Swiadczenie ustug poradnictwa prawnego i psychologicznego;

21) realizacja zadann osrodka pomocy spotecznej z zakresu ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego;

22) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegélnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw s$rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskéw w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez
centrum integracji spotecznej;

b) zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spotecznej, z wytaczeniem uczestnikdw Klubu Integracji Spotecznej;

23) realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem";
24) wydawanie decyzje administracyjnych w zakresie zadan realizowanych przez Dziat.

Dwéch Dziatéw Informacji i Obstugi, do ktérych zadan nalezy:

1) udzielanie klientom informacji w sprawach pomocy spotecznej, oraz organizacji pracy
MOPS, przyjmowanie wnioskéw PFRON;

2) przyjmowanie o0sdb zgtaszajgcych sie po raz pierwszy do MOPS i kierowanie ich do
wtasciwego Zespotu / Dziatu po przeprowadzeniu wstepnej rozmowy;

3) wydawanie zaswiadczen osobom zainteresowanym;
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4) obstuga systemu informatycznego OU POMOST STD oraz innych systemoéw
informatycznych niezbednych do realizacji zadan;

5) prowadzenie obowigzujacych rejestréw;
6) wydawanie i obstuga kart przeptaconych;
7) prowadzenie postepowan w sprawach dotyczacych $wiadczen materialnych

o charakterze socjalnym przyznawanych na podstawie przepiséw ustawy o systemie oswiaty dla
mieszkancow obszaru objetego dziataniami Filii oraz Dziatu;

8) przygotowywanie i obstuga dokumentéw ksiegowych dotyczacych zadan realizowanych
przez Filie i Dziat;
9) przygotowywanie dokumentacji niezbednej do obliczenia sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne dla osdb pobierajacych swiadczenia pomocy spotecznej objetych obowigzkiem
ubezpieczenia zdrowotnego;

10) przygotowywanie i dostarczanie list do realizatoréw $wiadczen przyznanych w formie
niepienieznej.

Dziatu Koordynacji Pracy Filii, do ktérego zadan nalezy:

1) przygotowywanie projektéw uchwat i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie
zadan realizowanych przez Dziat Koordynacji Pracy Filii, Dziat Pomocy Bezdomnym, Filie
MOPS, Dziaty Informacji i Obstugi, Klub Integracji Spotecznej;

2) przygotowywanie procedur i instrukcji w zakresie organizacji pracy Filii i zadan
realizowanych przez Filie MOPS, Dziaty Informacji i Obstugi i Dziat Pomocy Bezdomnym;
3) udziat w przygotowywaniu i realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych

z rozeznanych potrzeb spotecznych, w tym tworzenie programéw ostonowych, na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach;
4) koordynacja realizacji:
a) programu ,Positek w szkole iw domu”,
b) rzadowego programu pomocy uczniom ,Wyprawka szkolna”, w zakresie zadan
Prezydenta Miasta Krakowa;

5) koordynacja realizacji Swiadczen materialnych o charakterze socjalnym, przyznawanych
na podstawie przepiséw ustawy o systemie oswiaty;

6) koordynacja realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w zakresie:

a) opracowywania 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny,

b) przygotowywania rocznych sprawozdan z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawianie ich Prezydentowi Miasta Krakowa;

7) nadzér nad Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, w tym analiza i weryfikacja planu

finansowego, opiniowanie wnioskoéw inwestycyjnych, opiniowanie wnioskéw w sprawie zmian
w planie finansowym Os$rodka Interwencji Kryzysowej;

8) analiza informacji oraz przedstawianie wnioskéw, propozycji rozwigzan w zakresie
realizacji ustug opiekunczych, w tym ustug sasiedzkich, ustug specjalistycznych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym oraz innych
ustug asystenckich;

9) udzielanie konsultacji prawnych komérkom organizacyjnym MOPS;

10) koordynowanie dziatan MOPS w zakresie prowadzenia postepowan w sprawie leczenia
lub umieszczania w domu pomocy spotecznej bez zgody osoby, o ktérych mowa w ustawie
o ochronie zdrowia psychicznego;
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11) potwierdzanie statusu materialnego osoby zamieszkatej na terenie GMK, na
dokumentach przedktadanych w celu uzyskania z instytucji zagranicznych zapomogi dla osoby
potrzebujacej;

12) organizacja doskonalenia zawodowego, w tym Sciezki awansu zawodowego oraz
systemu wdrazania do pracy nowo zatrudnionych pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny;

13) wskazywanie na polecenie sadu opiekunczego kandydata na ubezwtasnowolnionego
catkowicie;

14) organizowanie placéwek wsparcia dziennego;

15) organizowanie specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug dla
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia;

16) prowadzenie obiektéw zbiorowego zakwaterowania dla beneficjentéw ochrony
czasowej, o ktérych mowa w art. 112 ustawy zdnia 13 czerwca 2003 . o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 12 ustawy o z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
w zw. z art. 32 ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r. o wygaszeniu rozwigzan wynikajqgcych z ustawy
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parstwa oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw.

Dziatu Pomocy Bezdomnym (w sktad ktérego wchodza: Zespét ds. Swiadczen (ZdsS), Zespot
ds. Pracy Socjalnej i Organizacji Ustug (ZdsPSiU), do ktérego zadan nalezy:

1) prowadzenie postepowania oraz realizacja pomocy w formie biletu kredytowanego;

2) organizowanie placowek pomocy bezdomnym, w tym zlecanych przez Gmine Miejska
Krakéw podmiotom;

3) rozpoznawanie zjawiska bezdomnosci w Krakowie, prowadzenie ewidencji tej grupy
0s6b oraz przedstawianie wnioskoéw w zakresie polityki GMK wobec problemu bezdomnosci;

4) pomoc osobom, ktdre otrzymaty status uchodzcy lub ochrone uzupetniajacg w formach
przewidzianych prawem.

5) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania swiadczen pomocy
spotecznej:

a) Swiadczen pienieznych: zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, zasitek okresowy,
zasitek staty,
b) $wiadczen niepienieznych: positek, sprawienie pogrzebu, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, schronienie, pobyt w mieszkaniu treningowym, bilet kredytowany, pobyt
w mieszkaniu treningowym dla kobiet i kobiet z dzie¢mi;
6) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace
przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;
7) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje paiistwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy;
8) wspotpraca i wspodtdziatanie z innymi  specjalistami w celu przeciwdziatania
i ograniczania trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu oséb i rodzin, w szczegdlnosci
tagodzenie skutkéw ubdstwa;
9) prowadzenie postepowan przygotowawczych;
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10) ustalanie sytuacji materialnej oséb i rodzin w oparciu o karte informacyjng na rzecz
innych instytucji, w szczegélnosci Grodzkiego Urzedu Pracy, sadéw powszechnych, zaktadéw
karnych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

11) przeprowadzenie wywiadéw na rzecz innych osrodkéw pomocy spotecznej lub
powiatowych centréw pomocy rodzinie;

12) zadania wynikajace z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw s$rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskéw w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

b) zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spotecznej, z wytaczeniem KIS prowadzonego w ramach MOPS w Krakowie,

13) przeprowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie potwierdzenia prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowych
ze srodkéw publicznych;

14) prowadzenie pracy socjalnej z osobg i/lub rodzina, w tym metoda streetwork;

15) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace
przyczyna trudnej sytuacji zyciowej;

16) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wtasciwe
instytucje paiistwowe, samorzadowe i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu
pomocy;

17) zadania osrodka pomocy spotecznej z zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;
18) zadania wynikajace z ustawy o zatrudnieniu socjalnym, w szczegdlnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych i opiniowanie, na ich
podstawie, wnioskédw w sprawie skierowania do uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych przez centrum integracji spotecznej,

b) zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu Integracji
Spotecznej, z wytaczeniem uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej MOPS;

19) ustuga asystenta osoby bezdomnej;

20) rozpoznawanie zjawiska bezdomnosci w Krakowie, prowadzenie ewidencji tej grupy
0s6b oraz przedstawianie wnioskéw w zakresie polityki GMK wobec problemu bezdomnosci;
21) organizowanie ustug (opracowanie zasad funkcjonowania, nadzér i koordynacja lub
prowadzenie) wsparcia osobom bezdomnym realizowanych dla oséb bezdomnych przez GMK.

Klubu Integracji Spotecznej, do ktérego zadan nalezy:

1) wsparcie indywidualne w nabyciu przez uczestnika wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do rozwoju osobowego oraz do rozwigzywania probleméw osobistych, spotecznych
i zawodowych, w szczegblnosci poprzez wsparcie i poradnictwo pracownika socjalnego,
poradnictwo psychologiczne, prawne oraz doradztwo zawodowe;

2) wsparcie grupowe w nabyciu przez uczestnika wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
petnienia funkcji spotecznych i zawodowych, w szczegdélnosci poprzez ich udziat w grupach
wsparcia, grupach samopomocowych oraz warsztatach edukacyjnych;

3) organizacje robét publicznych;

4) organizacje prac spotecznie uzytecznych;

5) zawieranie i realizacje kontraktu socjalnego z uczestnikami zaje¢ Klubu;

6) realizowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb GMK.
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Dziatu Rewitalizacji Spotecznej, do ktérego zadan nalezy:

1) prowadzenie pracy socjalnej metodg srodowiskowa w odniesieniu do spotecznosci
terytorialnych oraz spotecznosci kategorialnych, ukierunkowanej na rozwaj lokalny i osigganie
trwatej zmiany, poprawiajgcej sytuacje zyciowa mieszkancéw, w tym:

a) diagnozowanie potrzeb, problemdéw oraz zasobow spotecznosci lokalnych,

b) tworzenie koalicji i partnerstw na rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznosci
lokalnej,

c) tworzenie planu dziatania i struktury zmiany z wykorzystaniem narzedzi modelu
organizowania spotecznosci lokalnej w szczegdlnosci: partnerstwa, kampanii
spotecznych, informacji obywatelskiej, projektéw socjalnych oraz jego realizacja,

d) wspieranie, podtrzymywanie aktywnosci i zaangazowania mieszkancow oraz
przedstawicieli lokalnych instytucji na rzecz poprawy sytuacji w ich miejscu
zamieszkania oraz rozwigzywania istniejgcych problemow,

e) rozwijanie w mieszkancach poczucia przynaleznosci do miejsca, w ktorym toczy sie ich
zycie, tworzenie wspoélnot lokalnych, poprzez odbudowywanie wiezi spotecznych oraz
wspotdziatanie, mediowanie w sytuacjach trudnych i konfliktowych spotecznosci
lokalnej,

f) prowadzenie dziatan prewencyjnych, interwencyjnych oraz wspierajagcych we
wspotpracy z innymi pracownikami Osrodka, w szczegdblnosci z terenowymi
pracownikami socjalnymi oraz lokalnymi instytucjami i organizacjami m.in. poprzez
inicjowanie lokalnych partnerstw, budowanie sieci wspoétpracy;

2) organizacja i prowadzenie wolontariatu;
3) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
0s06b i rodzin oraz dostepnych form pomocy.

Sekcji Projektéw, do ktérego zadan nalezy:

1) poszukiwanie oraz gromadzenie informacji dotyczacych mozliwosci pozyskiwania
srodkéw finansowych z programéw i funduszy Unii Europejskiej oraz innych funduszy
zagranicznych na realizacje zadarn MOPS;

2) dokonywanie analiz mozliwosci wykorzystania srodkéw finansowych w ramach
programoéw i funduszy Unii Europejskiej na realizacje zadan MOPS, we wspétpracy z komérkami
organizacyjnymi MOPS;

3) opracowywanie projektow, we wspotpracy z wtasciwymi komérkami organizacyjnymi
MOPS;

4) opracowywanie dokumentacji oraz harmonograméw realizacji zatwierdzonych
projektow;

5) zarzadzanie projektami, realizacja zadan wynikajacych z projektéw oraz rozliczanie
projektow;

6) weryfikowanie wnioskéw dotyczacych zatrudniania pracownikéw do realizacji
projektow;

7) realizacja wytycznych krajowych i unijnych w zakresie informacji i promocji, realizacji

zasady rownosci szans i niedyskryminacji, zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz
wdrazania polityk horyzontalnych.

Dziatu do spraw Przeciwdziatania Przemocy Domowej, do ktérego zadan nalezy:

1) przygotowywanie projektéw uchwat i zarzadzen Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie
zadan realizowanych na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j;
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2) przygotowywanie procedur i instrukcji w zakresie zadan realizowanych na podstawie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

3) koordynowanie zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

4) obstuga organizacyjna i prawna Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej,

5) wspotpraca z innymi komérkami organizacyjnymi MOPS w zakresie realizacji zdan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

6) udzielanie konsultacji prawnych komérkom organizacyjnym MOPS w zwigzku

z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o pomocy spoteczne;j;

7) Swiadczenie pracy socjalnej, poradnictwa rodzinnego i psychologicznego w Centrum dla
Rodzin przy ul. Wodnej 2b oraz os. Krakowiakéw 2, Centrum Pomocy dla Dzieci przy
ul. Wadowickiej 8W;

8) organizowanie mieszkan treningowych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi.

Zastepca Dyrektora do Spraw Administracyjnych;
1) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za sprawowanie kontroli zarzadczej w odniesieniu
do zadan realizowanych przez bezposrednio podlegtych stuzbowo kierownikéw,
2) dodatkowe funkcje:
a) Cztonek Komitetu Sterujgcego do prowadzenia dziatan zwigzanych ze wspdolnym
wystgpieniem podmiotow tworzgcych KGZG w zaméwieniu publicznym na zakup gazu,
b) Cztonek Komitetu Sterujagcego do prowadzenia dziatan zwigzanych ze wspdlnym
wystgpieniem podmiotéw tworzacych KGZEE w zamdwieniu publicznym na zakup
energii elektrycznej,
c) Cztonek Zespotu Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa,
3) odpowiada przed Dyrektorem MOPS za wtasciwa prace oraz koordynacje dziatan.

Dziatu Organizacyjnego, do ktérego zadan naleza:
1) sprawy organizacji i funkcjonowania MOPS, a w szczegdlnosci:

a) ewidencja, dystrybucja i przechowywanie wewnetrznych i zewnetrznych aktéw
normatywnych, procedur wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie wynikajagcym z
dziatalnosci MOPS;

b) kontrola terminowosci realizacji uchwat Rady Miasta Krakowa, zarzadzen i polecen
stuzbowych Prezydenta Miasta Krakowa, polecen stuzbowych Dyrektora Magistratu,
zarzadzen i polecen stuzbowych Dyrektora MOPS;

c) sporzadzanie informacji o zmianach w przepisach prawa stanowionego oraz prawa
lokalnego, majacych istotne znaczenie dla funkcjonowania MOPS;

2) organizowanie archiwizacji dokumentacji wytworzonej w MOPS oraz gromadzenie
i przechowywanie jej w archiwum zaktadowym;
3) obstuga kancelaryjna MOPS;

4) prowadzenie sekretariatéw Dyrektora i Zastepcéw Dyrektora;

5) koordynowanie organizacji pogrzebéw zleconych przez MOPS na podstawie ustawy,
o ktérej mowa w § 2 pkt 1 oraz organizowanie pogrzebdw oséb o nieustalonej tozsamosci;

6) organizowanie wyptacania wynagrodzenia przyznanego przez sad z tytutu sprawowania
opieki;

7) realizowanie zadann MOPS okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.

o ochronie informacji niejawnych;
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8) organizowanie udostepniania przez MOPS informacji publicznej na wniosek na
zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej;

9) planowanie, koordynowanie i nadzér nad wykonywaniem zadan z zakresu obrony
cywilnej i powszechnej samoobrony ludnosci realizowanych przez MOPS w zakresie okreslonym
w przepisach prawa miejscowego GMK;

10) koordynowanie zadan MOPS zwigzanych z przeciwdziataniem i likwidacjg skutkéw
zdarzen powodujgcych sytuacje kryzysowe;

11) organizowanie przekazywania zadan i dokumentow oséb zwalniajgcych stanowiska
kierownicze i samodzielne w MOPS;

12) informowanie komadrek organizacyjnych MOPS o zmianach w prawie majacych wptyw
na funkcjonowanie MOPS oraz realizowanych zadan;

13) udzielanie informacji o zadaniach realizowanych przez MOPS poprzez obstuge punktu
informacyjnego.

Dziatu Technicznego, do ktérego zadan naleza:

1) organizowanie wtasciwego gospodarowania sktadnikami majgtkowymi MOPS, w tym
zapewnienie ochrony i ubezpieczenia mienia i odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzone;j
dziatalnosci MOPS oraz likwidacja szkéd;

2) prowadzenie gospodarki magazynowej MOPS;

3) realizacja zadan z zakresu ochrony srodowiska;

4) monitoring, realizacja i rozliczenie zadan inwestycyjnych MOPS;

5) przygotowywanie wnioskdw w sprawie zmiany planu wydatkéw majatkowych MOPS;
6) organizowanie transportu na potrzeby funkcjonowania oraz realizacji zadart MOPS oraz
nadzér na wtasciwym wykorzystaniem i stanem technicznym pojazdéw stuzbowych MOPS;

7) zapewnienie konserwacji sprzetéw i urzadzen oraz dostaw i ustug niezbednych dla
zapewnienia ciggtosci pracy MOPS;

8) zarzadzanie infrastrukturg lokalows i nieruchomosciami bedacymi w dyspozycji MOPS,
w tym:

a) pozyskiwanie, rozliczanie i udostepnianie nieruchomosci i lokali na realizacje zadan
statutowych MOPS, w tym réwniez rozliczanie podatkdw i optat z tytutu dysponowania
nieruchomosciami,

b) zapewnienie oraz nadzér nad realizacja i rozliczeniem dostaw mediéw do lokali
i nieruchomosci,

c) wykonywanie zadan zarzadcy nad nieruchomosciami przekazanymi MOPS w trwaty
zarzad,

d) kontrola stanu technicznego oraz zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania lokali
i nieruchomosci MOPS, w tym wnioskowanie i monitorowanie wykonania obowigzkéw
przez zarzadcow, administratoréw i wtascicieli nieruchomosci, w ktérych mieszczg sie
lokale bedace w dyspozycji MOSP,

e) przygotowanie, nadzor nad realizacjg i rozliczenie robét budowlanych dotyczacych
biezacych konserwacji i remontéw w nieruchomosciach i lokalach bedacych w dyspozycji
MOPS,

f) wykonywanie napraw i biezacych konserwacji;

9) sporzadzanie projektow list rankingowych zadan i zakupéw inwestycyjnych jednostek.
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Sekcji Planowania i Monitoringu, do ktérej zadan naleza:

1) przygotowywanie projektu planu finansowego MOPS, wieloletniej prognozy finansowej
oraz projektu planu systemu pomocy spotecznej we wspdtpracy z innymi komérkami
organizacyjnymi;

2) przygotowywanie wnioskow w sprawie zmiany planu wydatkéw biezacych MOPS oraz
wieloletniej prognozy finansowej we wspétpracy z innymi komérkami organizacyjnymi;
3) opracowywanie zbiorczych wnioskéw budzetowych w zakresie zmian w planie

wydatkéw biezagcych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej we wspotpracy
z komérkami organizacyjnymi MOPS;

4) przygotowywanie projektéw podziatu srodkdéw w ramach planu wydatkéw biezacych
pomiedzy komérki organizacyjne MOPS oraz monitorowanie ich realizacji i przygotowywanie
propozycji zmian w tym zakresie;

5) sporzadzanie zbiorczych analiz planéw finansowych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i pieczy zastepczej , w tym w zakresie zadan inwestycyjnych, na podstawie
materiatéw przygotowanych przez odpowiednie komérki organizacyjne MOPS;

6) organizowanie sprawozdawczosci MOPS;

7) gromadzenie i przetwarzanie informacji na temat biezacej dziatalnosci MOPS;

8) koordynowanie monitoringu realizacji zadan budzetowych we wspdétpracy z pozostatymi
komoérkami organizacyjnymi MOPS;

9) organizowanie prowadzenia ewidencji czasu pracy we wspotpracy z pozostatymi

komoérkami organizacyjnymi MOPS oraz analiza danych;
10) okresowe przedstawianie Dyrektorowi oraz kierownikom komérek organizacyjnych
MOPS wnioskéw wynikajacych z prowadzonych analiz.

Dziatu Informatyzacji, do ktérego zadan nalezy:

1) koordynowanie wprowadzania systemoéw informatycznych w MOPS oraz nadzér na ich
prawidtowym wykorzystaniem;

2) pomoc w korzystaniu z aplikacji informatycznych przez pracownikéw komoérek
organizacyjnych MOPS i koordynowanie wykorzystania tych aplikacji;

3) organizowanie dostaw sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych,
oprogramowania oraz ustug telekomunikacyjnych niezbednych dla zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania MOPS oraz sporzadzanie wnioskéw dotyczacych Rozwoju infrastruktury
telefonicznej i informatycznej MOPS;

4) zapewnienie konserwacji sprzetu oraz urzadzen;

5) zapewnienie ochrony danych gromadzonych z wykorzystaniem technik;

6) informatycznych w MOPS przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych;

7) zapewnienie obstugi technicznej strony WWW oraz poczty elektronicznej MOPS;

Sekcji Zamdéwien Publicznych, do ktérej zadan nalezy:

1) opracowywanie jednolitych zasad udzielania zaméwien;

2) sporzadzanie planéw zaméwien publicznych oraz harmonograméw postepowan
o udzielenie zaméwienia;

3) analiza wnioskéw o wszczecie postepowania o udzielenie zamdwienia pod katem
kompletnosci, trybu oraz celowosci udzielenia zamowienia;

4) opracowywanie dokumentacji zamoéwienia publicznego na podstawie wnioskow
sktadanych przez kierownikéw komadrek organizacyjnych MOPS;

5) przeprowadzanie postepowan o udzielenie zamdéwienia, w szczegdlnosci ogtaszanie

wszczecia postepowania oraz jego wynikow;
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6) sporzadzanie projektow uméw w sprawie udzielenia zamoéwienia;
7) sporzadzanie i przekazywanie Prezesowi Urzedu Zaméwienn Publicznych rocznych
sprawozdan o udzielonych zamoéwieniach.

Dla przedstawienia skali zadan o ktérych mowa powyzej nalezy wskazaé, ze plan
finansowy na rok 2025 dla systemu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej wynidst
704 841 499,59 zt (biezagce - 698 659 680,59 zt, inwestycje - 6 181 819 zt), w tym:

e Srodki wtasne GMK - 523348871 zt,
e dotacjazbudzetu panstwa- 166 714 416,59 z1,
e Srodkizagraniczne- 14778 212 zt.

Dodatkowo MOPS realizuje zadania ze $rodkéw PFRON, dla ktérych plan wynidst
43440 996,75 zt.

W ramach systemu pomocy spotecznej i pieczy zastepczejzatrudnionych jest okoto 3300
0sob (2800 w jednostkach publicznych, w tym 765 oséb w MOPS oraz 500 w podmiotach
niepublicznych prowadzonych na zlecenie GMK przez NGO).

MOPS jest jedng z najwiekszych jednostek miejskich w GMK. Liczba pracownikéw
realizujgcych zadania statutowe Osrodka od kilku lat pozostaje na podobnym poziomie, pomimo
statego wzrostu liczby mieszkancéw Krakowa. Wzrost etatéw, ktéry nastgpit w roku 2025
wynika przede wszystkim z rozpoczecia realizacji 5 projektéw wspétfinasowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej, w ktorych obowigzuje zasada niezastepowania. Nowo zatrudnione osoby sg
zatrudniane na czas okreslony, a ich wynagrodzenie jest w catosci finansowane ze srodkéw
projektowych. Srednie zatrudnienie w Osrodku w roku 2025 wzrosto do 742,48, z czego 33,05
etatu to etaty finansowane ze srodkéw UE.

W 2025 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 4% mieszkancéw Krakowa,
a z pomocy MOPS skorzystato 33 197 oséb, w tym 27 703 to osoby korzystajace ze Swiadczen
pomocy spotecznej, a 6 279 to osoby, ktdre skorzystaty z indywidualnego dofinansowania
w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze
srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W 2025 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wtasnych oraz koordynacji
inadzoru nad 63 placowkami publicznym (m.in. DPS-y, POW-y, SDS-y, OIK) i 106
niepublicznymi. Dodatkowo MOPS koordynowat i nadzorowat zadania realizowane na zlecenie
GMK przez 68 NGO, ktére realizowaty zadania na podstawie 147 uméw zawartych z GMK,
w tym: 12 uméw na zadania dzielnicowe (w tym 5 realizowane w trybie art. 19a), 10 uméw na
zadania w trybie art. 19a, 1 umowa w ramach Budzetu Obywatelskiego, 3 umowy partnerskie
oraz umowy w sprawie inicjatyw lokalnych.

Majac nauwadze zadania orazich podziat nalezy wskazad, iz szczegétowo przedstawiona
powyzej struktura organizacyjna MOPS odpowiada zatozeniom konstrukcyjnym systemu
pomocy spotecznej, przewidzianym w przepisach, wywodzac sie z ogdlnego rozdzielenia
kompetencji pomiedzy organy administracji rzagdowej i samorzadowej i powierzeniem realizacji
zadan pomocowych gtéwnie jednostkom samorzadowym. Zastosowano klarowny podziat zadan
pomiedzy gminy i powiaty. Pierwsze z nich koncentrujg sie na pomocy $rodowiskowej,
polegajacej na zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych swoich mieszkancéw oraz
zapewnieniu im godnych warunkoéw zycia poprzez wyptacanie zasitkow, udzielanie swiadczen
rzeczowych, Swiadczenie ustug o charakterze podstawowym i specjalistycznym, dostosowanych
do potrzeb szczegdlnie wrazliwych grup odbiorcéw, a takze pracy socjalnej prowadzonej
z osobami i rodzinami, i pracy socjalnej prowadzonej ze spotecznoscia lokalna. Zadania powiatu
koncentrujg sie na pomocy instytucjonalnej, kierowanej do szczegdlnej grupy odbiorcow
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(gtéownie dzieci pozbawionych pieczy rodzinnej, rodzin zastepczych, niepetnosprawnych,
chorych psychicznie, uchodzcéw) i realizowanej w formie ustug wyspecjalizowanych.

Ustawowo ugruntowany podziat zadan realizowanych przez jednostki samorzadowe na
zadania gminy i zadania powiatu, znajduje swoje odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej
MOPS uwzgledniajacej jednoczesnie koordynacyjng i nadzorcza funkcje MOPS wynikajaca
z uchwaty.

W konsekwencji struktura organizacyjina MOPS ma charakter systemowy,

uporzadkowany, logiczny i dosy¢ prosty. Zapewnia rozdzielenie kluczowych obszaréw dziatania,
ktérych nie mozna efektywnie taczyé, umozliwiajagc bezpieczng i ciagty realizacje zadan
pomocowych powierzonych GMK, funkcjonujacej jako Gminai jako Miasto na prawach powiatu.
Przyjeta struktura i podziat zadan pomiedzy Zastepce ds. Pomocy Srodowiskowej, Zastepce
ds. Pomocy Specjalistycznej oraz Zastepce ds. Administracyjnych daje gwarancje rzetelnego,
profesjonalnego i kompleksowego dziatania, eliminuje ryzyko chaosu organizacyjnego oraz
pozwala na utrzymanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.
Realizacja zadan pomocowych w tak szerokiej skali, wymaga specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zarzadu rozbudowang infrastruktura, prowadzonych inwestycji
i posiadanych zasobdéw. Powierzenie tego typu dziatan wyspecjalizowanym dziatom MOPS
pozwolito na rozwdj bazy umozliwiajacej realizacje zadan pomocowych.

Z uwagi na powyzsze nie ma przestanek wskazujacych na koniecznos¢ uproszczenia
struktury organizacyjnej Osrodka - przeciwnie, jej obecny ksztatt wynika z racjonalnych
zatozen ustawodawcy. Co za tym idzie sugestie, jakoby struktura byta nadmiernie
rozbudowana lub nieefektywna, nie znajduja potwierdzenia w praktyce funkcjonowania
Osrodka, wrecz przeciwnie - MOPS w Krakowie jest wskazywany jako przyktad modelowego
rozwigzania w skali kraju, co zostanie ponizej wykazane.

Organizacja struktury zatrudnienia w MOPS w odniesieniu do Osrodkéw Pomocy
Spotecznej w Polsce wskazuje, ze przyjety schemat i wymiar zatrudnienia w krakowskim
Osrodku jest na podobnym poziomie jednak przy realizacji zadan w o wiele wiekszym zakresie,
co pokazuje ponizesz zestawienie.

Osrodek Pomocy Liczba oséb Wykonanie wydatkéw Liczba ludnosci
Spotecznej zarzadzajacych w dziale 852 - pomoc miasta - zgodnie z
(Dyrektor + spoteczna (za 2024) GUS stanna 30
Zastepcy) czerwca 2024
Krakow 4 578886 620 zt 807 644
Woroctaw 4 343951616zt 673531
Gdansk 4 230224 344 zt 487 834

Powyzsze zestawienie jednoznacznie wskazuje, ze pomimo zarzadzania duzo mniejszym
budzetem - Wroctaw 59%, Gdansk 40% budzetu Krakowa na Pomoc spoteczng (rozdziat 852 -
pomoc spoteczna) struktura organizacyjna kadry zarzadzajacej, tj. Dyrektor i zastepcy jest
identyczna. Ponadto nalezy réwniez zwrécié¢ uwage na znaczaca réznice liczby mieszkancow
w stosunku do ktérych OPS jest zobowigzany podejmowac ewentualne dziatania pomocowe.
W przypadku Gdanska jest to 60%, a Wroctawia 83% w stosunku do ludnosci Krakowa.
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Odrebnym przyktadem zdecydowanie wiekszej skali dziatan w MOPS Krakéw przy
podobnej organizacji jest poréwnanie liczby oséb objetych pomoca co przedstawiono ponize;j.

OPS Liczba oséb Liczba ludnosci Liczba oséb Liczba oséb
zarzadzajacych miasta - zgodnie objetych objetych pomocg
(Dyrektor + zGUS stanna 30 wsparciem (dane ze przypadajaca na
Zastepcy) czerwca 2024 sprawozdan OPS) 1 etat w OPS
Krakow | 4 807 644 30811 44
todz 3 648711 19326 33
Poznan | 3 536818 20769 31

Powyzsze poréwnanie danych wskazuje, ze przy zblizonej strukturze zatrudnienia kadry
zarzadzajacej wskazane o$rodki obejmujg wsparciem znacznie mniejszg licze oséb - OPS t6dz
63,7% a OPS Poznan 67,4% osbéb objetych pomocg w stosunku do MOPS w Krakowie.
Réwnoczesnie liczba 0sdb objetych wsparciem przypadajaca na 1 etat w Osrodku w Krakowie
jest zdecydowanie wyzsza niz w pozostatych osrodkach - OPS tédz 76% a OPS Poznan 70%
w stosunku do MOPS w Krakowie.

1. Dokonywanie przegladu zakresu kompetencji poszczegdlnych stanowisk i jednostek

Przeglad zakreséw kompetencji jest realizowany w sposdéb ciggty i odbywa sie w ramach
mechanizméw kontroli zarzadczej wynikajacych m.in. z art. 68 ustawy o finansach publicznych
opierasie na:

a) corocznych planach pracy - skan planéw pracy poszczegdlnych dziatéw stanowi
zatacznik do niniejszego pisma,
b) sprawozdaniach z ich realizacji - skan sprawozdan z realizacji stanowi zatgcznik do
niniejszego pisma,
c) dokumentach strategicznych przyjmowanych uchwatami Rady Miasta Krakowa, tj.:
e Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, link: https://www.bip.krakow.pl/?
dok id=96505.

e Programu Wspierania Rodziny, link: https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=926506.

e Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej, link: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=167&
sub _dok id=167&sub=uchwala&query=id%3D27243%26typ%3Du.

e Programu Przeciwdziatania Przemocy, link: https://www.bip.krakow.pl/?
dok id=167&sub dok id=167&sub=uchwala&query=id%3D25778%26typ%3Du.

e Programu Deinstytucjonalizacji Ustug, link:  https://bip.krakow.pl/?dok id
=1678&sub dok id=1678&sub=uchwala&query=id%3D28258%26typ%3Du&metka=1.

d) dodatkowo przeglady dokonywane sg poprzez:

analize wydawanych decyzji (utrzymanych i uchylonych) przekazanych do Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego,

W latach 2023 - 2025 MOPS wydat 353 806 decyzji administracyjnych. W ramach
postepowan odwotawczych Samorzadowe Kolegium Odwotawcze przeprowadzato kontrole
wydanych decyzji administracyjnych, co do ktérych wniesiono odwotanie.

W wyniku przeprowadzonych postepowan Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
orzekto o skierowaniu do ponownego rozpatrzenia w stosunku do 94 decyzji administracyjnych,
co stanowi 0,026%.
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analize kontroli i audytéw,
1) W latach 2023 - 2026 w MOPS przeprowadzone zostaty kontrole przez podmioty
zewnetrzne w tym:
a) Regionalng lIzbe Obrachunkowa, w ramach ktérej analizie podlegaty zagadnienia
z zakresu ustalen ogélnoorganizacyjnych dotyczacych kierownictwa jednostki
iwewnetrznych regulacji organizacyjno-prawnych oraz przestrzegania prawa zaméwien
publicznych,
b) Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ktéra dotyczyta
poprawnosci wydatkowania w roku 2022 dotacji z funduszu PFRON,
c) Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci w zakresie poprawnosci realizacji projektu
finansowanego ze $rodkéw pochodzacych z budzetu UE.
d) Panstwowej Inspekcji Pracy dotyczacej poprawnosci realizacji przepisow wynikajacych
z Kodeksu Pracy.
Powyzsze kontrole dziatalnos¢ MOPS ocenity pozytywnie i nie wydano zalecen
pokontrolnych.
2) Raporty z zadan audytowych jakie zostaty przeprowadzone w Osrodku kazdorazowo
wskazujg na pozytywna ocene, jak réwniez jednoznacznie wskazujg MOPS jako jednostke
owysokim stopniu rozwoju i profesjonalizmu, wykazujagca wysoki poziom dojrzatosci
organizacyjne;j.

monitorowanie realizacji zadan, sporzgdzanie analiz
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej wprowadzone zostaty zasady monitorowania

realizacji zadan biezacych w celu:

1) stworzenia i doskonalenia zintegrowanego systemu przeptywu informacji
o realizowanych zadaniach, w szczegdlnosci o stopniu osiggniecia wyznaczonych celéw;

2) poprawy jakosci i efektywnosci realizowanych zadan przez gromadzenie i analize danych
o planowanych i rzeczywistych kosztach dziatan realizowanych w ramach ww. zadan jak
i o danych o nadktadzie czasu pracy ponoszonym przy ich realizacji;

3) dostarczenia danych do adekwatnego okreslenia zasobéw niezbednych do realizacji
wyznaczonych celdw oraz przeciwdziatania nieréwnomiernemu obcigzeniu pracg
w komoérkach organizacyjnych

4)  zobiektywizowanej oceny pracownikow MOPS;

5)  optymalizacji proceséw zwigzanych z realizacjg zadan.
Dane gromadzone sg w aplikacjach:

e |KAR - Indywidualna Karta Czasu Pracy stuzaca do rejestracji czasu pracy pracownikow
MOPS;

e SWHP - System Wspomagania Planowania i Monitorowania Realizacji Zadan stuzacy do
gromadzenia danych dotyczacych miernikow w zakresie realizacji zadan w systemie
pomocy spotecznej i pieczy zastepczej oraz zaangazowania i wykonania wydatkow
rzeczowych MOPS.

Na podstawie zgromadzonych danych sporzadzane sg analizy i zestawienia stuzgce ocenie
realizowanych zadan. W zataczniku do niniejszego pisma przekazuje wykaz monitorowanych
zadan i wybrane wskazniki, przyktadowe analizy sporzadzone w oparciu o gromadzone dane.

prowadzenie badan satysfakcii klienta
Przeprowadzone badanie satysfakgji klientow MOPS jednoznacznie wskazuje na bardzo
wysoki poziom zadowolenia z funkcjonowania instytucji. Ogélna ocena dziatalnosci Osrodka jest
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wyraznie pozytywna, a zdecydowana wiekszos¢ klientéw dobrze ocenia zaréwno jakosc obstugi,
jak i przebieg kontaktu z MOPS.

Sredni wskaznik satysfakcji klientéw (CSI) osiagnat poziom 4,74 w pieciostopniowej
skali, co potwierdza wysoki standard swiadczonych ustug oraz skutecznos$é realizowanych
dziatan.Naszczegdlne podkreslenie zastuguje bardzo wysoka ocena pracy personelu - wskaznik
CSI dla tego obszaru wynidst 4,82. Klienci doceniajg przede wszystkim uprzejmosé,
kompetencje, zaangazowanie pracownikdw oraz jasnosé przekazywanych informacji, co stanowi
kluczowy element budowania pozytywnych doswiadczen klientow.

Réwnie wysokie oceny uzyskat obszar organizacji i proceséw (CSI = 4,76), co swiadczy
o sprawnym funkcjonowaniu Os$rodka. Klienci pozytywnie oceniajg czas obstugi, terminowos¢
realizacji spraw oraz dostepnos$¢ informacji dotyczacych wymaganych dokumentéw.

Takze pozostate obszary dziatalnosci, w tym warunki lokalowe, zostaty ocenione wysoko
(CSI = 4,63), co potwierdza ogdlnie bardzo dobrg percepcje jakosci ustug, mimo wskazania
potencjatu do dalszego doskonalenia infrastruktury.

Wyniki wskaZnika wysitku klienta (CES = 84,57) dodatkowo potwierdzaja, Ze proces
zatatwiania spraw w MOPS jest dla klientéw stosunkowo prosty i mato obcigzajacy. Co istotne,
az 85,04% respondentdéw nie napotkato zadnych trudnosci podczas kontaktu z Osrodkiem.

Wysoki poziom satysfakcji widoczny jest rowniez w ocenie kanatéw kontaktu - zaréwno
strona internetowa, jak i komunikacja e-mailowa zostaty ocenione bardzo dobrze, szczegélnie
w zakresie przejrzystosci informaciji, jakosci obstugi oraz zaangazowania pracownikow.

Zidentyfikowane obszary do dalszego doskonalenia - takie jak spdjnos¢ udzielanych
informacji czy mozliwos¢ kompleksowego zatatwienia sprawy w jednym miejscu - maja
charakter uzupetniajacy i nie wptywaja istotnie na bardzo pozytywny, catosciowy obraz
funkcjonowania MOPS.

Dodatkowo przeprowadzono badania satysfakcji z realizacji obstugi programu Aktywny
Samorzad”. Analiza wynikéw badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w latach 2023 - 2025
wskazuje na utrzymujacy sie bardzo wysoki poziom satysfakcji oséb z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z w/w Programu realizowanego przez MOPS w Krakowie dziatajgcy w imieniu
GMK. W powyzej wskazanych latach ponad 90% beneficjentéw ocenito obstuge jako dobrg lub
bardzo dobra. Respondenci wskazywali na profesjonalizm, zyczliwos¢, kompetencje oraz
rzetelne wsparcie informacyjne na kazdym etapie udziatu w programie. Wysokie oceny obstugi
przektadajg sie bezposrednio na ogélne zadowolenie z realizacji programu i budujg pozytywny
wizerunek instytucji publicznej jako skutecznego i przyjaznego realizatora polityki spoteczne;.

Podsumowujac, wyniki badan potwierdzajg wysoki poziom satysfakcji klientéw oraz
wysoka jakos¢ ustug swiadczonych przez MOPS, przy jednoczesnym wskazaniu kierunkéw
dalszego rozwoju i optymalizacji proceséw obstugi - skan wynikéw badania satysfakcji klienta
stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

skuteczny nadzor nad realizacjq zadan zlecanych NGO i srodkami publicznymi

W latach 2023 - 2025 MOPS koordynowat i nadzorowat zadania realizowane na zlecenie
GMK przez NGO sredniorocznie na podstawie 144 umoéw. Osrodek przeprowadzat Srednio 152
kontrole rocznie. Zakres kontroli obejmowat zaréwno kwestie merytoryczne, jak i finansowe.
W ramach przeprowadzonych kontroli rocznie wydawano $rednio 300 zalecer pokontrolnych
dotyczacych wtasciwej realizacji zadan zleconych.

W powyzszym okresie w ramach sprawowanego nadzoru zalecono zwrot dotacji
wydatkowanej niezgodnie z przeznaczeniem lub pobranej w nadmiernej wysokosci w tacznej
kwocie 282 557 zt.
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Wprowadzanie zmian i nowych rozwigzan w strukturze oraz organizacji pracy Osrodka

1) Powstanie w strukturze MOPS Dziatu Rewitalizacji Spotecznej, do ktérego zadan nalezy
prowadzenie pracy socjalnej metodg sSrodowiskowg w odniesieniu do spotecznosci
terytorialnych oraz spotecznosci kategorialnych, ukierunkowanej na rozwdj lokalny i osigganie
trwatej zmiany, poprawiajacej sytuacje zyciowa mieszkancéw, poprzez m.in. diagnozowanie
potrzeb, problemdéw oraz zasobdéw spotecznosci lokalnych, tworzenie koalicji i partnerstw na
rzecz rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnej.

2) Powstanie Dziatu ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej, ktérego wyodrebnienie
wynikato ze zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej i koniecznosci dostosowania
organizacji pracy celem efektywnej i sprawnej realizacji zadan z niej wynikajacych.

3) Nowe rozwigzania organizacyjne to rowniez:

a) taczenie zespotow tam, gdzie jest to uzasadnione wzgledami merytorycznymi i jest
mozliwe do realizacji biorgc pod uwage mozliwosci lokalowe. Tak sie stato w przypadku
niektérych z filii i dziatéw MOPS, gdzie funkcjonujace w strukturze filii zespoty
informacji i obstugi zostaty potaczone tworzac Dziaty Informacji i Obstugi. Powstaty
dwa, jeden realizujacy zadania dla filii nr 6 i filii nr 7, znajdujacych sie w budynku przy ul.
Mazowieckiej 4-6, drugi dla filii nr 1, filii nr 9 oraz Dziatu Pomocy Bezdomnym, ktére
mieszczg sie w budynku na os. Teatralnym 24. Tak przyjete rozwigzanie powoduje
wiekszg efektywnosé realizowanych zadan i zapewnienie ciggtosci ich realizacji poprzez
skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Powyzsze dowodzi, ze system zarzgdzania ma
charakter dynamiczny, oparty na analizach jakosci i efektywnosci realizowanych zadan,
dostosowujacy sie do zmian w przepisach prawa, reagujacy na potrzeby mieszkancow i
ich potrzeby poprzez uruchamianie i wdrazanie nowych ustug, programéw i projektow,
jak rowniez reagujacy na potrzeby samej organizacji,

b) wyodrebnianie sekcji w Zespole ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej wynika ze wzrostu
liczby zatrudnionych pracownikéw, co pozostaje w bezposrednim zwigzku z rosnaca
liczbg zadan oraz ich coraz wyzszym stopniem ztozonosci. Rozszerzenie struktury
organizacyjnej, stanowi odpowiedZ na realne potrzeby zapewnienia sprawnego
zarzadzania zespotem oraz utrzymania wysokiej jakosci realizowanych dziatan.
Zwiekszona liczba zadah zwigzana jest takze zoczekiwang przez ustawodawce
deinstytucjonalizacjg pieczy zastepczej i oczekiwaniem, ze wiekszos¢ zadan dotyczacych
opieki nad dzieckiem przejma osoby, ktére bedg petnic funkcje rodziny zastepczej.

4) Celem optymalizacji sposobu oddziatywania pomocy spotecznej na osoby i rodziny, na
przestrzeni lat, poczawszy od roku 2012, w ktéorym MOPS w ramach projektu: Pilotazowe
wdrazanie standardoéw ustug i modeli instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach
projektu , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”’, realizowanego
wramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet | Zatrudnienie i integracja
spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej, wdrazat
pilotazowo standard pracy socjalnej z osobg z niepetnosprawnoscia i jej rodzing
z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz standard pracy socjalnej z rodzing
doswiadczajaca przemocy w rodzinie, dokonata sie zmiana w organizacji pracy wszystkich filii i
Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym (dalej DB), poprzez rozdzielenie pracy socjalnej od
postepowania administracyjnego w sprawie przyznania S$wiadczen pomocy spotecznej.
Rozdzielenie rél zawodowych pracownikéw socjalnych, pozwala lepiej odpowiadaé¢ na
indywidualne potrzeby oséb i rodzin oraz efektywniej realizowaé zadania pomocy spoteczne;j.
Podziat w filiach i DB na zespoty porzadkuje strukture, jasno wskazuje kompetencje i zwieksza
efektywnos¢ wspotpracy.
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5)

W ramach zadan w zakresie koordynacji i nadzoru nad placéwkami publicznymi MOPS

podejmowat dziatania majgce na celu m.in. skuteczne wykorzystanie srodkéw publicznych,
zapewnienie przejrzystosci i prawidtowosci dziatan, mozliwos¢ kontrolowania jakosci ustug
opiekuniczych czy standaryzacje proceséw. Podjete zostaty nastepujace dziatania:

a)

b)

c)

d)

f)

wypracowano i wprowadzono jednolite standardy ustug oraz ustalono wskazniki
zatrudnienia w krakowskich domach pomocy spotecznej. Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Krakowa powotany zostat Zespét Roboczy do spraw opracowania koncepcji
iwdrozenia jednolitych standardéw opieki i zatrudnienia w krakowskich domach
pomocy spotecznej. Efektem prac Zespotu jest m.in. wdrozenie wskaznikéw zatrudnienia
w dziatach opiekunczo terapeutycznych, obstugi i administracji, wypracowanych
w oparciu o jasne, jednakowe dla wszystkich kryteria. Wprowadzone rozwigzania
pozwalajg na bardziej racjonalny podziat przyznawanych srodkéw dla poszczegélnych
domdéw pomocy spotecznej prowadzonych przez Gmine, jak i na jej zlecenie. Dziatania
w tym zakresie od powotania zespotu do zakoriczenia standaryzacji to racjonalizacja
wydatkdw, ktéra rocznie mozna okresli¢ obecnie na poziomie ponad 4 miliondw ztotych.
Ponadto wypracowano jednolite zasady tworzenia i realizacji Indywidulanych Planéw
Wsparcia oraz prowadzenia terapii i rehabilitacji,

w kolejnym etapie w domach pomocy spotecznej zostang ujednolicone standardy
w zakresie postepowania z depozytami mieszkancéw, ewidencjonowania realizowanych
ustug opiekunczych i terapeutycznych, przyjmowania nowych mieszkancéw oraz
realizacji zamowien publicznych. Obecnie trwajg prace nad powotaniem zespotu
roboczego, w tym zakresie,

zarzadzeniem 183/2019 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z dnia 12 grudnia 2019 r. powotany zostat Zespét Roboczy ds. opracowania
koncepcji i wdrozenia standardéw opieki i zatrudnienia w krakowskich mieszkaniach
wspieranych dla oséb w podesztym wieku. Zespdét Roboczy wypracowat jednolitg
dokumentacje do stosowania w mieszkaniach, okreslit minimalny standard ustug
swiadczonych w mieszkaniach wraz z minimalnym wymiarem godzin udzielonego
wsparcia oraz sposéb planowania wydatkéw na prowadzenie mieszkan,

od roku 2024 trwaty prace powotanego zarzadzeniem nr 2506/2024 z dnia 23 wrzesnia
2024 r. zespotu roboczego ds. opracowania koncepcji funkcjonowania iutworzenia
Centrum Ustug Wspélnych, ktére zakonczyty sie sporzadzeniem Raportu. Pogtebiona
analiza koncepcji funkcjonowania i utworzenia centrum ustug wspélnych dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakoéw wykazata, ze
utworzenie catkowicie nowej jednostki organizacyjnej w celu wspélnej obstugi domoéw
pomocy spotecznej m.in. z uwagi na koszt jej funkcjonowania, moze nie przyniesé
spodziewanych rezultatéw. W zwigzku z tym analizowana jest obecnie mozliwos¢
poszerzenia zakresu dziatania jednego z istniejgcych juz doméw pomocy spotecznej,
ktéry miatby petnié¢ dla pozostatych placéwek role analogiczng do centrum ustug
wspolnych,

przyjecie jednolitych wskaznikbw do planowania wydatkéw, przy uwzglednieniu
specyfiki jednostek, w tym okreslenie wysokosci regulacji wynagrodzen, jednakowej
wysokosci stawki zywieniowej, co pozwala na weryfikacje i racjonalizacje potrzeb
zgtaszanych przez Dyrektoréw jednostek oraz standaryzacje wydatkéw osobowych
i rzeczowych,

gromadzenie i analize danych z jednostek do planowania oraz w trakcie roku w zakresie
wydatkéw na wynagrodzenia - pozyskiwanie danych z jednostek publicznych w formie
jednolitego formularza (tabela kalkulacyjna wynagrodzen) pozwala na: weryfikacje
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potrzeb finansowych na wynagrodzenia oraz sktadki od nich naliczone, analize
wysokosci wynagrodzenia w poszczegdlnych jednostkach, analize wysokosci
wynagrodzenia wg grup stanowisk oraz biezace sprawdzanie potrzeb w zakresie
srodkéw na odprawy i jubileusze, w przypadku regulacji wynagrodzen wnioskowanie do
budzetu o zwiekszenie srodkéw dla poszczegdlnych jednostek,

g) biezacy monitoring i analize wydatkéw, w celu wskazywania mozliwosci dokonania
przesunie¢ w ramach planéw finansowych oraz pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
w trakcie roku budzetowego,

h) gromadzenie i weryfikacje zgtaszanych potrzeb w zakresie koniecznych do realizacji
remontéw, inwestycji i zakupdw inwestycyjnych. Tworzenie list rankingowych, ustalanie
dziatan priorytetowych m.in. na podstawie zalecen pokontrolnych innych organéw (np.
strazy pozarnej),

i) implementowanie zalecen i rekomendacji po kontrolach realizowanych przez podmioty
zewnetrzne min. uprawnione wydziaty, referaty Urzedu Miasta Krakowa, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, Wojewode Matopolskiego, Paristwowa Inspekcje Sanitarna,
Panstwowg Inspekcje Pracy, Najwyzszg Izbe Kontroli, Regionalng Izbe Obrachunkowa,
Rzecznik Praw Obywatelskich/Praw Pacjenta, Krajowy Mechanizm Prewencji czy Straz
Pozarna.

6) Dodatkowo w ostatnich latach podejmowano dziatania:

a) integrujace zadania w obszarach pracy socjalnej,

b) porzadkujace strukture filii,

c) zwiekszajace efektywnosé wspotpracy miedzy komérkami.

zdolnos$¢ do pozyskiwania srodkéw zewnetrznych (w tym UE),

Wykorzystujac szanse rozwojowe w zakresie form wsparcia oraz poszerzania
i ulepszania bazy stuzacej mieszkaricom Krakowa na potrzeby rozwigzywania ich probleméw,
podejmowane sg aktywne dziatania majgce na celu pozyskiwanie srodkéw ze Zzrdodet
zewnetrznych. Podstawowymi instrumentami wykorzystywanymi do finansowania tych zadan
sg $rodki EFS oraz pozostate fundusze UE, fundusze z Europejskiego Obszaru Gospodarczego
jak rowniez srodki krajowe.

Od 2016 r. MOPS na realizacje 40 projektéw/zadan pozyskat 222 383 586 zt, co
pozwolito dodatkowo zaoszczedzi¢ ponad 34 274 000 zt srodkow wtasnych (sfinansowanie
czesci zadan obligatoryjnych). Szczegétowy wykaz projektéw i zadan realizowanych od 2016r. -
wspotfinansowanych ze Srodkéw zewnetrznych, stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

zdolnosé do uruchamiania nowych i innowacyjnych ustug spotecznych oraz rozwoju

Dziatalno$¢ MOPS nie ogranicza sie wytacznie do realizacji ustawowego minimum, lecz
obejmuje rowniez aktywne rozwijanie nowych form wsparcia oraz wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan spotecznych. Dokonywanie analizy oraz oceny zjawisk spotecznych, rozpoznawanie
istniejacych potrzeb i rozwijanie odpowiadajacych na nie, nowych form wsparcia, stanowi
fundamentalne zadanie pomocy spotecznej, trwale wpisane we wspdétczesng koncepcje pomocy
spotecznej. Kreatywne stuzenie rozwojowi réznorodnych grup spotecznych poprzez realizacje
projektéow wdrazajacych nowatorskie rozwigzania pomocowe, wzmacniajacych poziom
integracji i bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa, a takze tworzenie trwatej sieci oparcia
spotecznego, jest nierozerwalnie zwigzane z misjg dziatalnosci MOPS.

Powyzsze znajduje swoje odzwierciedlenie w uruchamianiu nowych ustug spotecznych,
odpowiadajacych na potrzeby mieszkancédw Miasta, co czesto wigze sie z szukaniem nowych
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zrodet finansowania oraz przystepowaniem przez MOPS do réznego rodzaju programow,
projektow, partnerstw, takich jak:

1) Program resortowy ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego” finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego, jest
realizowany przez Gmine Miejskg Krakow od 2020 roku tj. od samego poczatku powstania
programu. Realizacja Programu odbywa sie w trybie naboru wnioskéw, ktéry co roku jest
sktadany przez MOPS.

2) Model zintegrowanej profilaktyki przemocy zostat wdrozony w ramach pilotazowego
projektu pn. ,Moc Relacji - wdrozenie zintegrowanego modelu profilaktyki przemocy domowej”,
realizowanego w okresie od stycznia 2023 r. do marca 2024 r. w partnerstwie z Miejskim
Centrum Profilaktyki Uzaleznieh oraz Krakowska Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju ,Dom
Terapii”. Projekt realizowano w ramach Programu ,Sprawiedliwos¢”, wspotfinansowanego ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014 - 2021. Kluczowym efektem
realizacji projektu byto utworzenie Centrum dla Rodzin (ul. Wodna 2b), ktére po zakonczeniu
projektu nadal realizuje zadania w oparciu o zaimplementowany z powodzeniem model
zintegrowanej profilaktyki przemocy domowe;.

3) W roku 2025 zostato uruchomione kolejne Centrum dla Rodzin (os. Krakowiakow 2)
realizowane takze w partnerstwie z Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien oraz Krakowska
Fundacjg Psychoterapii i Rozwoju ,Dom Terapii”, Projekt jest wspétfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027.

4) Centrum Pomocy dla Dzieci, dziatajacego zgodnie z modelem zintegrowanej pomocy
dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem lub doswiadczajgcemu przemocy, zapewniajace
kompleksowe i specjalistyczne wsparcie. Krakéw jako pierwsze miasto w Polsce (jednostka
samorzadu) uruchomito Centrum Pomocy Dzieciom, oparte na sprawdzonym europejskim
modelu Model Barnahus, tgczacym interdyscyplinarnosé, empatie i skutecznosé. Model ten
zostat zaadaptowany w Polsce przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site i jest realizowany
w 12 Centrach Pomocy Dzieciom, prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Ten projekt
rowniez jest wspotfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

zdolnosé do realizacji zadan inwestycyjnych oraz utrzymania w nalezytym stanie technicznym
infrastruktury, w ktérej realizowane sq zadania

1) MOPS zarzadza rozbudowang infrastruktura lokalowa, w ktérej realizowane sg zadania
z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej. Rokrocznie administruje i zarzadza blisko
100 lokalami i budynkami (na koniec 2025 r. MOPS dysponowat 95 lokalami i budynkami
o tacznej powierzchni 31 250,33 m?). W latach 2016 - 2025 wykonano 130 remontéw biezacych
nataczng kwote 11 570 562,82 zt.

2) W ramach swoich zasobéw kadrowych MOPS realizuje projekty inwestycyjne - co jest
unikalne w skali kraju dla tego typu jednostek. W latach 2016 - 2027 zrealizowano oraz bedzie
kontynuowanych 50 przedsiewzieé¢ inwestycyjnych polegajacych na modernizacji lub budowie
nowych obiektéw na taczna kwote 141 165 801 zt. Srodki na realizacje tych zadan, na poziomie
blisko 43% (60 617 950 z1) zostaty pozyskane ze Zrodet zewnetrznych. W zataczniku tabela
obrazujaca zadania inwestycyjne.

zdolnos¢ do realizacji zadan niestandardowych i kryzysowych
Struktura organizacyjna Os$rodka oraz jego wielozadaniowos$é¢ pozwala skutecznie
reagowac i realizowac zadania niestandardowe lub kryzysowe, czego przyktadem jest szybka
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reakcja i podjecie dziatarh w sytuacji wystgpienia w 2020 r. pandemii COVID-19 oraz w 2022 .
naptywu uchodzcéw wojennych z Ukrainy do Krakowa.

Pandemia COVID-19:

1)

W zwiazku ze stanem epidemii, poczagwszy od marca 2020 r., MOPS uruchomit szereg

dziatan wpierajacych mieszkancéw Krakowa oraz majacych na celu zapewnienie ciggtosci
realizacji zadan w ramach systemu pomocy spotecznej m.in.:

2)

a)
b)

c)

d)

a)

b)

dostawy zakupow dla senioréw i 0séb niesamodzielnych;

dostawy zakupdw, paczek zywnosciowych, cieptych positkéw, lekéow dla oséb
przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowej;

realizacje Rzadowego Programu ,Wspieraj Seniora” (uruchomionego w dniu 20
pazdziernika 2020r.);

przekazywanie $rodkéw czystosci i srodkéw ochrony osobistej do organizacji
pozarzadowych realizujacych zadania zlecone, coumozliwito im ciggtosé realizacji zadan,
Zapewniono ciggtosc realizacji zadan poprzez:

zorganizowanie pracy w MOPS w ten sposéb, aby mozliwe byto przyjmowanie wnioskéw
0 przyznanie pomocy telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
z wykorzystaniem skrzynek kontaktowych,

przystosowanie stanowisk pracy do wymagan rezimu sanitarnego,

koordynowanie dziatan majacych na celu zapewnienie ciggtosci realizacji wsparcia
w domach pomocy spoteczne;.

Wybuch wojny w dniu 24 lutego 2022 r. w Ukrainie

Wybuch wojny spowodowat nagty naptyw duzej grupy uchodZzcéw wojennych do

Krakowa, co wymusito konieczno$é zorganizowania systemowej pomocy dla uchodzcéw.
W dziatania zwigzane z pomoca na rzecz obywateli Ukrainy byto zaangazowane 764 osoby
zatrudnione w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach umowy o pace oraz 317 oséb
w ramach umowy zlecenia. Dziatania Osrodka obejmowaty:

1)

2)

a)
b)

c)

a)

Pomoc o charakterze interwencyjnym w tym:

dostarczenie uchodZzcom podstawowych $rodkéw higienicznych, niezbednej odziezy
oraz zywnosci,

uruchomienie miejsca, w ktérym przyjmowano dary od mieszkancéw Krakowa, co
pozwolito na szybkie zorganizowanie punktu wydajgcego zywnos¢,

wydawanie pakietéw zywnosciowych zgodnie ze zgtaszanym przez uchodzcéw
zapotrzebowaniem. W sumie wydano ponad 1 500 pakietow,

zapewnienie wsparcia psychologicznego,

zaoferowanie Obywatelom Ukrainy korzystajagcym z miejsca schronienia w miejscu
zakwaterowania, ustugi pracy socjalnej skierowanej na wsparcie procesu adaptacji,
aktywizacji zawodowej, uregulowania sytuacji zdrowotnej, mieszkaniowej. Pracownicy
socjalni podejmowali szereg réznorodnych dziatan odpowiadajacych indywidualnym
potrzebom i oczekiwaniom uchodzcéw.

Pomoc o charakterze dtugoterminowym w tym:

od 2022 r. organizowanie na terenie GMK miejsc zbiorowego zakwaterowania,
zapewniajacych zbiorowy pobyt tymczasowy w nastepujacych lokalizacjach: przy
ul. Sniadeckich, ul. Kapelanka, ul. Kopernika, os. Ztotej Jesieni, Alei Pokoju, ul.
Wawozowej. Osobom zapewniono dostep do sanitariatéw, srodkéw higieny osobistej,
napojéw oraz wyzywienia. Dodatkowo MOPS przygotowat i wyremontowat mieszkania:
przy ul. Rydygiera, ul. tuzyckiej, ul. Grota-Roweckiego, ul. Konarskiego, ul. Gromady
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)
3)

Grudzigdz. Ze wsparcia w formie miejsc tymczasowego pobytu skorzystato blisko
6,5 tysigca oséb,

Zapewnianie pomocy zywnosciowej poprzez wydanie 2336 pakietéw zywnosciowych,
dla 4420 oséb jak réwniez celem uzyskania pomocy zywnosciowej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa MOPS wydat 1 632 skierowan dla 3408 osdb,
zapewnienie pomocy w formie positku dla dzieci w szkotach i przedszkolach. £3cznie od
wybuchu wojny do korica 2025 r. pomocg w postaci positkdéw udzielonych dla dzieci
obywateli Ukrainy w szkotach, przedszkolach czy ztobkach objeto 9219 oséb,
sprawowanie nadzoru nad wypetnianiem praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego
matoletniego obywatela Ukrainy oraz wsparcie, w tym wsparcie finansowe dla
opiekundéw,

przyjmowanie wnioskéw i wyptacanie jednorazowego $wiadczenia pienieznego
w wysokosci 300 zt na osobe t3cznie od wybuchu wojny do korica 2025 r. pomoca objeto
50 655 0sdb,

przyznawanie obywatelom Ukrainy pomoc w formie: zasitku statego, zasitku
okresowego, zasitku celowego, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
pobierajacych zasitek staty, sprawienie pochéwku. £3cznie od wybuchu wojny do konca
2025 r. pomoca w ww. zakresie objeto 5231 oséb,

zapewnienie pobytu w pieczy zastepczej matoletnim obywatelom Ukrainy i tak:
w 2022 r. - 43 matoletnim, w 2023 r.-42,w 2024 r.-44i 2025 r. - 49 matoletnim,
dokonanie zakupu nieruchomosci wraz z pierwszym wyposazeniem przy ul. Moczydto 12
Z przeznaczeniem na prowadzenie placéwki opiekuniczo - wychowawczej dla dzieci
z Ukrainy. Zadanie zostato sfinansowane z pozyskanych w wyniku uruchomionej przez
Gmine Miejska Krakow zbidrki darowizn zagranicznych i krajowych,

zapewnienie opieki w domach pomocy spotecznej, na terenie GMK, w DPS umieszczono:
w 2022r.- 18 0s6b, w 2023 r.- 11 0séb, w 2024 r. - 12 oséb, w 2025 r. - 15 wymagajacych
catodobowej opieki,

przyznawanie uczniom - obywatelom Ukrainy stypendiow szkolnych.

W celu pozyskania dodatkowych Srodkéw oraz wsparcia w udzielanej pomocy Osrodek

podejmowat wspodtprace z zagranicznymi fundacjami i miastami partnerskimi:

a)

b)

c)

d)

4)

nawigzat wspoétprace z Japorniskg Fundacje Social Welfare Corporation Fukudenkai,
ktéra przekazata na rzecz obywateli Ukrainy tacznie 1240 bonéw na zakup odziezy
i obuwia o wartosci 500 zt,

nawigzat wspétprace z Fundacja Tzu Chi, ktéra przy wspoétudziale pracownikéw MOPS
przekazata 16 lipca 2022 r. dla obywateli Ukrainy 973 bony Sodexo o tacznej wartosci
973000 zt,

w ramach podjetej przez Rade Miasta Frankfurtu nad Menem rezolucji w sprawie
pomocy miastom partnerskim w przezwyciezeniu kryzysu zwigzanego z wybuchem
wojny w Ukrainie, Frankfurt udzielit wsparcia finansowego, w wysokosci blisko
35 000 z1, na zakup bonéw podarunkowych Sodexo. Zakupiono 518 bondéw,

MOPS we wspdétpracy z UNICEF w 2022 r. i 2023 r. realizowat program ,Krakéw bez
granic” skierowany do dzieci i rodzin z Ukrainy i z Polski, ktérego gtownym celem byta
integracja miedzykulturowa obu spotecznosci.

od marca 2026 r. MOPS przejat do realizacji zadanie GMK zwigzane z pomoca dla

obywateli Ukrainy, ktorzy przebywajg na terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego Panstwa, w postaci zapewnienia im zbiorowego zakwaterowania, o ktérym
mowa w art. 12 ustawy z dnia 12marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqgzku
Z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa w zw. z art. 32 ustawy z dnia 23 stycznia 2026 r.
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0 wygaszeniu rozwiqgzan wynikajgcych z ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego paristwa oraz o zmianie niektérych innych ustaw oraz w art. 112 ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zadanie to jest realizowane na podstawie polecenia Wojewody Matopolskiego. W chwili
obecnej prowadzonych jest 10 obiektéw zbiorowego zakwaterowania (w tym jeden dla oséb,
ktore wymagaja catodobowej pomocy i opieki), w ktérych przebywa obecnie 771 oséb.

Szczegoétowe informacje w zakresie dziatan i rozmiaru pomocy jakg Osrodek swiadczyt
w czasie pandemii oraz fali uchodzcéw z Ukrainy znajdujg sie w sprawozdaniach opisowych
z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie pod linkiem
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=72589.

Zdolnos¢ MOPS do realizacji zadan w sytuacji kryzysowej potwierdzajg przeprowadzone
badania we wspdtpracy Instytutu Socjologii UJ i Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z UJ, ktérych celem byto opracowanie rekomendacji dla polityki gotowosci na
wypadek sytuacji kryzysowych oraz ograniczenie ryzyka zwigzanego z katastrofami
humanitarnymi. Przedstawione wyniki badarn naukowych realizowanych od 2023 roku we
wspotpracy Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie stanowig istotny wktad w rozwdj polityki gotowosci na sytuacje
kryzysowe oraz ograniczanie ryzyk zwigzanych z katastrofami humanitarnymi. Projekt,
finansowany w ramach strategicznego programu badawczego Uniwersytetu Jagiellonskiego,
miat charakter pionierski w skali kraju i opierat sie na analizie doswiadczen praktycznych
zdobytych w szczegdlnie wymagajacych okolicznosciach, takich jak pandemia COVID-
19 oraz kryzys migracyjny w 2022 roku.

Na szczegblne podkreslenie zastuguje profesjonalizm MOPS, ktéry w dziataniach
organizacyjnych konsekwentnie wykorzystuje podejscie naukowo-badawcze. Wspdtpraca
z osrodkiem akademickim umozliwita nie tylko systematyczne gromadzenie i analize danych
empirycznych, lecz takze ich skuteczne przektadanie na rozwigzania praktyczne, wzmacniajace
zdolnos$¢ instytucji do reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Efektem badan byto zaréwno wprowadzenie zagadnienia polityki gotowosci do debaty
naukowej w obszarze pracy socjalnej, jak i opracowanie konkretnych rekomendacji
wdrozeniowych. Zostaty one zaprezentowane na szczeblu rzadowym oraz wypracowane
we wspotpracy ze srodowiskiem zawodowym, co podkresla ich aplikacyjny i systemowy
charakter.

Istotnym rezultatem projektu jest réwniez rozwdj kompetencji kadry pomocy spotecznej
w Krakowie. Organizowane cyklicznie konferencje naukowo-szkoleniowe stanowig przyktad
trwatego wdrazania podejscia opartego na wiedzy, sprzyjajacego budowaniu organizacyjnej
gotowosci na przyszte zagrozenia. Integrujg one sSrodowisko praktykoéw i badaczy, wzmacniajac
transfer wiedzy oraz kulture uczenia sie w instytucji.

Podsumowujac, wspoétpraca Instytutu Socjologii UJ i MOPS w Krakowie stanowi
modelowy przyktad synergii nauki i praktyki spotecznej, w ktérym podejscie badawcze petni
kluczows role w profesjonalizacji dziatanh organizacyjnych oraz zwiekszaniu bezpieczenstwa
spotecznosci lokalnej. Skan wynikéw ww. badan stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Biorac pod uwage powyzsze nalezy zwrécié, ze kompetencje sg regularnie weryfikowane
i dostosowywane, system zarzadzania ma charakter dynamiczny, a nie statyczny.

I1. Wskazanie obszaréw, w ktorych dochodzi do dublowania zadan
Majac na uwadze wszystkie powyzej wskazanie zadania informuje, iz zadne z zadan
nie dubluje sie z zadaniami Dyrektora Departamentu, Petnomocnika Prezydenta Miasta
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Krakowa ds. Rodziny, Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej, czy tez
Krakowskiego Rzecznika ds. Przeciwdziatania Przemocy.

V. Przedstawienie planu dziatarn majacych na celu uproszczenie struktury organizacyjnej
oraz poprawe efektywnosci zarzadzania.

Struktura organizacyjna Osrodka zapewnia ciggtosc dziatania efektywnosc¢ zarzadzania,
bezpieczenstwo organizacyjne, odpornosc¢ instytucjonalng, dlatego nie wymaga zmiany
a jednoczesnie:

a) wynika z przepisow prawa i zatozen systemowych,

b) jestspdjna, logicznaidostosowana do skali dziatania,

c) zapewniawysoka efektywnosé realizacji zadan,

d) nabiezaco doskonali procesy,

e) optymalizuje dziatania operacyjne,

f) gwarantuje stabilnos¢ i odpornosc instytucjonalna.
W zwiazku z powyzszym nie zachodzi potrzeba jej upraszczania ani istotnej przebudowy.
V. Rozwazenie wprowadzenia rozwigzan ograniczajagcych nadmierng biurokracje

Zmiana rozwigzan ograniczajacych biurokracje w Osrodku jest niezasadna, gdyz:
1) Zakres procedur administracyjnych wynika z obowigzujacych przepiséw prawa,
jednoczesnie MOPS podejmuje dziatania zmierzajace do ich uproszczenia poprzez:
a) inicjowanie zmian legislacyjnych, w okresie od 2020 r. do marca 2025 r. Osrodek
kilkudziesieciokrotnie wystepowat do instytucji nadrzednych z wnioskami ozmiane
przepiséw m.in.:

w sprawie finansowania ze srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia pokrywanych
przez Gmine kosztéw zatrudnienia w DPS pielegniarek,

w sprawie zmiany realizacji art. 38 ust. 5 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
w domach pomocy spoteczne;j,

W sprawie zmiany ustawy o pomocy spotecznej i niektérych aktéw prawnych
w zakresie czasookresu pobytu oséb w domu pomocy spotecznej dla oséb
uzaleznionych od alkoholu

w ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie unikniecie sytuacji
podwdjnego ubiegania sie o dotacje z budzetu panstwa na specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla tej samej osoby, za ten sam okres przez dwie gminy, z ktérych jedna
bedzie zwracac¢ trzymane srodki

w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w zakresie zrownania uprawnien asystentéw rodziny i koordynatoréw rodzinnej
pieczy zastepczej z uprawnieniami pracownikéw socjalnych o ktérych mowa
w art. 121 ustawy o pomocy spotecznej,

w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych w zakresie dekoncentracji kompetencji,

b) wdrozenie rozwigzan elektronicznych poprzez budowanie baz i systeméw
wewnetrznych dziedzinowych utatwiajacych i wspomagajacych prace m.in. system do
Wspomagania Planowania i Monitorowania Realizacji Zadan, Elektroniczne Karty
Drogowe, Koordynator Pieczy Zastepczej, Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego,
Rejestr Spraw Sadowych, Baza Sprzetu Komputerowego, Intranet,

c) wdrozenie elektronicznego przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych z uzyciem
terminali,
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d) optymalizacje proceséw wewnetrznych, w tym m.in. wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentacji.

Nalezy zauwazyé, ze wdrazane od 2024 roku dziatania analityczno-audytowe w zakresie
optymalizowania funkcjonowania podlegtych mi jednostek organizacyjnych majg charakter
ciagty. Sprawiato, ze nie nalezy wykluczaé w przysztosci zmian, ktére pozytywnie wptywad beda
na dalsze usprawnienie funkcjonowania poprzez np. uproszczenie struktury. Moze to by¢ m.in.
efektem ustalenia, ze mamy do czynienia z rzeczywistym dublowaniem zadan.

Zataczniki:
1. Coroczne plany pracy
2. Sprawozdania z corocznych planéw pracy
3. Skan wynikéw badan satysfakcji klienta
4. Zadania inwestycyjne na lata 2016-2027
5. Wykaz projektéw i zadan realizowanych od 2016 r. - wspétfinansowanych ze srodkéw
zewnetrznych
Wykaz monitorowanych zadan i wybrane wskazniki
7. Przyktadowe analizy sporzqdzone w oparciu o gromadzone dane:
a) obcigzenie sprawozdawczosciq merytorycznych dziatow centralnych za okres styczen
2016 - czerwiec 2017
b) prowadzenie postepowan w sprawie przyznania $wiadczen za rok 2018;
c) charakterystyka oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej w Krakowie w latach 2014-
2019 (na podstawie sprawozdania mrpips-03);
d) struktura rodzinne pieczy zastepczej na przestrzeni lat 2016-2020;
e) klub integracji spotecznej - analiza pracy za lata 2018 - 2021;
f) charakterystyka zadan zlecanych organizacjom pozarzgdowym w okresie 2018-2023;
g) informacja dotyczqca prowadzenia postepowan w sprawie przyznania S$wiadczen
pienieznych i niepienieznych wynikajqgcych z ustawy o pomocy spotecznej w latach 2014-
2022
h) charakterystyka oséb objetych pomocq spotecznq w Krakowie za lata 2014-2023
i) analiza udzielonego wsparcia obywatelom Ukrainy w latach 2022-2025.
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