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Dotyczy: umieszczenia informacji o realnym czasie odjazdu autobuséw na elektronicznych

tablicach przystankowych

INTERPELACIA

Szanowny Panie Prezydencie!
W oparciu o art. 24 ust. 3 Ustawy o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku
z pOzniejszymi zmianami (Dz. U. Nr 16, poz. 95), zwracam sie do Pana zinterpelacja w

nastepujacej sprawie.

Sprawny transport publiczny jest jednym z wyznacznikdw nowoczesnosci miasta. Jego
nieodtgcznym elementem jest dobrze funkcjonujgcy system informacji pasazerskiej. Dzieki
postepowi technologicznemu standardem jest juz informowanie uzytkownikéw komunikacji
miejskiej o realnym czasie odjazdu autobuséw i tramwajow, miedzy innymi poprzez
wyswietlanie tzw. dynamicznej informacji pasazerskiej na elektronicznych tablicach

przystankowych.

Krakdw byt jednym z pierwszych polskich miast, w ktérych tego rodzaju tablice
pojawity sie na przystankach — stato sie to juz ponad 10 lat temu. System objagt wyfgcznie

informacje o realnym czasie odjazdu tramwajow — i tak pozostato do dzis. Mimo duzego
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zapotrzebowania na takie informacje ze strony pasazerdw tablice wcigz nie wyswietlajg danych
dotyczacych autobuséw komunikacji miejskiej — mimo ze pierwsze zapowiedzi w tej kwestii
pojawity sie w 2014 roku. Zazwyczaj podawang przyczyng tego stanu rzeczy jest brak urzadzen
umozliwiajgcych lokalizacje w autobusach obstugujgcych krakowskich pasazeréw. Jak wynika z
dostepnych informacji, w Krakowie dziata obecnie 340 tablic, zainstalowanych na 152
przystankach tramwajowych badz tramwajowo-autobusowych. Poniewaz tablice nie
wyswietlajg informacji dotyczacych autobuséw, na przystankach autobusowych nie ma ich

wcale.

Tymczasem to wifasnie informacje dotyczace autobuséw sg dla mieszkancow
szczegblnie przydatne. Komunikacja autobusowa jest znacznie bardziej niz tramwajowa
narazona na opdznienia, poniewaz autobusy przemieszczajg sie w duzej mierze w normalnym
ruchu ulicznym, co w Krakowie w praktyce czesto oznacza, ze stojg w korkach. W styczniu tego
roku wtadze miasta zakomunikowaty, ze za posrednictwem strony internetowej kk.krakow.pl i
aplikacji mobilnej Karty Krakowskiej mozna juz sprawdzaé realny czas odjazdu zaréwno
tramwajéw, jak autobuséw z konkretnego przystanku. Poinformowano wodwczas takze, ze
system nie jest doskonaty — ze to dopiero pierwszy etap udostepniania tego rodzaju danych,
poniewaz jeszcze nie wszystkie autobusy MPK wyposazone sg w urzgdzenia lokalizujgce. Te
ostatnie byty wtedy zamontowane w okoto 60% pojazdéow. W tej samej informacji,
opublikowanej na portalu krakow.pl pojawita sie takze zapowiedz, ze przewozinik planuje
wyposazenie wszystkich autobuséw w tego rodzaju urzgdzenia w potowie 2019 roku. Potowa

roku juz dawno za nami, a mimo to postepdw w tej sprawie nie widac.

Niezaleznie od tego zasadnym wydaje sie, zeby na tablicach zamontowanych na
przystankach tramwajowo-autobusowych udostepni¢ pasazerom te same informacje, jakie sg
dostepne juz teraz za posrednictwem strony internetowe] kk.krakow.pl oraz aplikacji mobilnej
Karty Krakowskiej. Urzednicy argumentujg, ze wyswietlanie takiej informacji w przypadku linii,
na ktorych tylko czes¢ autobusdw wyposazona jest w urzadzenia lokalizujgce, bedzie
wprowadzaé btad, bo tablica nie wyswietli czesci kursow (dla autobuséw bez potrzebnych

urzadzen). Problem ten mozna jednak fatwo rozwigza¢ w doktadnie taki sam sposdb, w jaki
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zostat rozwigzany w Internecie — podajagc czas do odjazdu w minutach dla pojazdéw
lokalizowanych i rozktadowe godziny odjazdéw dla pozostatych. Wdwczas oczekujgcy na
przystanku widzieliby te same informacje na tablicy i np. w aplikacji. Takie rozwigzanie mozna
by wykorzysta¢ doraznie, do czasu wyposazenia 100% autobuséw MPK w nawigacje
satelitarng. Szybko poprawitoby to jakos¢ informacji pasazerskiej w przypadku osdéb
nieposiadajacych smartfondw czy tych, ktére po prostu nie wiedzg, ze majg mozliwoscé

sprawdzenia realnego czasu odjazdu w aplikacji czy na stronie internetowe;j.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pana z nastepujgcymi pytaniami:

1. Na jakim etapie jest proces wyposazania autobuséw MPK w urzgdzenia umozliwiajgce ich
lokalizacje i kiedy zostanie on zakoriczony?

2. Czy urzadzenia lokalizujgce zamontowane w autobusach firmy Mobilis umozliwiajg
informowanie o realnym czasie odjazdu, a jesli nie, to kiedy systemy zostang
zintegrowane?

3. Czyrozwazane jest udostepnienie pasazerom na elektronicznych tablicach przystankowych
danych dotyczacych autobuséw w takiej formie, w jakiej sg one dostepne za
posrednictwem strony internetowe;j i aplikacji mobilnej Karty Krakowskiej?

4. Kiedy na elektronicznych tablicach przystankowych w Krakowie wyswietlana bedzie petna
informacja o odjazdach, a wiec dotyczgca wszystkich tramwajéw i autobuséw?

5. Czy planowana jest instalacja tablic z dynamiczng informacjg pasazerska na kolejnych

krakowskich przystankach, a w szczegdlnosci na przystankach wytgcznie autobusowych?

Z wyrazami szacunku,

Fulusst, %Mﬂ
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