PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.5921.2024 Krékéw, 19 MAR. 2024
Pan
Wojciech Krzysztonek

Radny Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie aplikacji umozliwiajacych optacenie
parkowania, przekazang przez Pana Artura Buszka, Wiceprzewodniczacego Rady Miasta
Krakowa 21 marca 2024 r., uprzejmie informuje.

Obszar Ptatnego Parkowania w Krakowie zostat podzielony na trzy podstrefy
o roznych stawkach godzinowych za postéj pojazdu (podstrefa A - 6 zt, podstrefa B - 5 zf,
podstrefa C - 4 z1). Celem takiego rozwiazania jest zwiekszenie rotacji parkujacych pojazdéw
oraz ograniczenie wjazdu do centrum Krakowa. Podziat na poszczegdlne podstrefy zostat
szczeg6towo opisany w uchwale nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z dnia
22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia
optaty abonamentowej dla niektorych uzytkownikéw drég oraz sposobu pobierania tych optat
(tekst jednolity: Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2021 r., poz. 3515 z pézn. zm.). Dodatkowo
podstrefy zostaty oznaczone w terenie za pomoca oznakowania miejskiego w ramach
Systemu Informacji Miejskiej. Dzigki temu osoba parkujaca pojazd w strefie ptatnego
parkowania ma mozliwos¢ zorientowania sie w jakiej podstrefie sie znajduje i podania jej
w aplikacji w trakcie wnoszenia optaty za postdj. Zgodnie z pkt 2.4a ww. uchwaty ,optate
wnosi sig za postéj pojazdu w wybranej podstrefie w wysokosci wiasciwej dla danej podstrefy.
Optata ta moze zosta¢ zaliczona na postdj pojazdu w podstrefach o nizszych stawkach
godzinowych”. Natomiast sytuacja odwrotna polegajaca na postoju pojazdu w podstrefie
o wyzszej taryfie godzinowej (np. podstrefie A) i wniesieniu optaty na podstrefe o nizszej
stawce godzinowej (np. podstrefe B) jest réwnoznaczna z brakiem wniesienia wtasciwej
optaty i stanowi podstawe do wystawienia zawiadomienia o obowigzku zaptaty optaty
dodatkowej. Zarzad Drég Miasta Krakowa pozostaje podmiotem realizujgcym przedmiotowg
uchwate i jest zobowigzany do stosowania jej przepiséw.

W  kwestii podania liczby przypadkéw, w ktoérych przyczyng wystawienia
zawiadomienia byta btednie wskazana podstrefa informuje, ze Zarzad Drég Miasta Krakowa
nie prowadzi statystyk z podziatem na przyczyne ztozonej reklamacji. Niemniej jednak
sytuacje btednie wybranej podstrefy wystepuija.



Jednoczesnie informuje, ze majac na uwadze zgtaszane w reklamacjach, przez
uzytkownikéw strefy ptatnego parkowania, uwagi dotyczace funkcjonowania aplikacji
mobilnych, ZDMK zwrdcit sie do operatoréw aplikacji mobilnych, za posrednictwem ktérych
mozna uisci¢ optate w Obszarze Ptatnego Parkowania w Krakowie, z propozycjg spotkania
i podjecia rozmow, celem dokonania wspdlnej analizy najczestszych problemoéw zgtaszanych
przez klientéw i znalezienie rozwigzan, ktére przyczynig sie do wyeliminowania lub
znaczacego ograniczenia btedéw popetnianych przez kierujacych przy dokonywaniu optat
postojowych.
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