PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.4593.2022 Krakow, {7 LIS, 2022
Pani
Matgorzata Jantos

Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacje w sprawie wywozenia $mieci, przekazana przez Pana
Rafata Komarewicza, Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa 27 pazdziernika 2022 r,
uprzejmie informuje, ze w okresie ostatnich dwdch miesiecy do Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie (MPO Sp. z 0.0.) - zarzadcy Zintegrowanego Systemu
Gospodarowania Odpadami Komunalnymi na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, nie wptyneto
zadne zgtoszenie dotyczace braku odbioru niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw
komunalnych z nieruchomosci potozonych przy ul. Raciborskiego w Krakowie. Niemniej jednak
operator odbierajacy odpady z nieruchomoséci potozonych przy ww. ulicy, tj. Matopolskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. z o.0. w Krakowie, zostat zobligowany przez
zarzadce Systemu do bezwzglednego przestrzegania terminéw odbioru odpadéw komunalnych
z ulicy Raciborskiego w Krakowie, zgodnie z harmonogramami oraz ztozonymi deklaracjami
o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Odbiér odpadéw komunalnych
z ulicy Raciborskiego w Krakowie bedzie ponadto objety dodatkowym monitoringiem przez
pracownikéw Dziatu Kontroli MPO Sp. z 0.0. pod katem prawidtowosci realizacji ustugi.

Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 i 2 uchwaty nr LXXXI11/2356/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
27 kwietnia 2022 r. w sprawie okreslenia szczegbtowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug
w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw i zagospodarowania tych odpadéw, w zamian za uiszczonq przez wtasciciela nieruchomosci
optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi, przypadki niewtasciwego swiadczenia ustug
przez przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady komunalne od wiascicieli nieruchomosci,
wiasciciele nieruchomosci/mieszkarncy moga zgtaszaé do:
1. MPO Sp.zo.0.:
a) poprzez formularz zgtoszen dostepny na stronie internetowej MPO:

https://mpo.krakow.pl/pl/zgloszenia,

b) pisemnie na adres: ul. Nowohucka 1, 31-580 Krakow,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 801 084 084,
d) elektronicznie na adres: mpo@mupo.krakow.pl,




e) osobiscie w siedzibie Spoétki przy ul. Nowohuckiej 1 w Krakowie, lub

2. Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Klimatu Urzedu Miasta Krakowa:

a) pisemnie na adres: ul. Wielopole 17a, 31-072 Krakdw,

b) telefonicznie, pod numerem telefonu: 12 616 88 18,

c) elektronicznie na adres: gk.umk@um.krakow.pl,

d) osobiscie w siedzibie Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK, ul. Wielopole 17a
w Krakowie.

Zgodnie z przyjetym zasadami, w przypadku otrzymania zgtoszenia dotyczacego
nieprawidtowosci w odbiorze odpadéw komunalnych z danej nieruchomosci, pracownicy
MPO Sp. z 0.0. podejmuja czynnosci kontrolne. O podjetych dziataniach w danej sprawie zostaje
poinformowany zgtaszajacy dang nieprawidtowosé. MPO Sp. z o.0. kazdorazowo, niezwtocznie
po otrzymaniu informacji na temat mozliwej nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu,
podejmuje natychmiastowe dziatania majace na celu usuniecie wszelkich nieprawidtowosci.
Kazdy przypadek wystapienia okolicznosci zwigzanych z nienalezytym wykonaniem przez
danego przedsiebiorce ustugi odbioru odpadéw komunalnych byt, jest i bedzie indywidualnie
analizowany, a wdrozony w Gminie Miejskiej Krakéw Zintegrowany System Gospodarki
Odpadami Komunalnymi pozwala na ewentualne natozenie kar umownych.

Otrzymuja:

1. Adresat

2. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu

3. Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z o.o.
4. Biuletyn Informacji Publicznej

5.Aa



