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Pani
Ma’rgorzata Jantos
Radna Miasta Krakowa

Odpowiadajac na Pani interpelacjg W sprawie wywoienia émieci, przekazanq przez Pana
Rafa+a Komarewicza, Przewodniczqcego Rady Miasta Krakowa 27 paidziernika 2022 r.,
uprzejmie informujg, Ze W okresie ostatnich dwéch miesigcy do Miejskiego Przedsiegbiorstwa
Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie (MPO Sp. z 0.0.) — zarzqdcy Zintegrowanego Systemu
Gospodarowania Odpadami Komunalnymi na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, nie wp’ryn¢’r0
iadne zg’roszenie dotyczqce braku odbioru niesegregowanych (zmieszanych) odpadéw
komunalnych z nieruchomoéci p0’ro20nych przy ul. Raciborskiego w Krakowie. Niemniej jednak
operator odbierajqcy odpady 2 nieruchomoéci po’ro20nych przy ww. ulicy, tj. Ma’r0po|skie
Przedsigbiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. z 0.0. w Krakowie, zostai zobligowany przez
zarzqdce Systemu do bezwzglegdnego przestrzegania terminéw odbioru odpadéw komunalnych
z ulicy Raciborskiego w Krakowie, zgodnie z harmonogramami oraz z’ro2onymi deklaracjami
0 wysokoéci op’raty za gospodarowanie odpadami komunalnymi. Odbiér odpadéw komunalnych
2 ulicy Raciborskiego w Krakowie bgdzie ponadto objqty dodatkowym monitoringiem przez
pracownikéw Dzia’ru Kontroli MPO Sp. z 0.0. pod kqtem prawid+owo§ci realizacji us’rugi.

Zgodnie z § 7 ust. 1 pkt 1 i 2 uchwa’ry nr LXXXIII/2356/22 Rady Miasta Krakowa z dnia
27 kwietnia 2022 r. w sprawie okres'Ienia szczegéfowego sposobu i zakresu éwiadczenia usfug
w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wfaécicieli nieruchomoéci na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw i zagospodarowania tych odpadéw, w zamian za uiszczonq przez wiaéciciela nieruchomosici
opfatcg za gospodarowanie odpadami komunalnymi, przypadki niew+a§ciwego éwiadczenia us’rug
przez przedsiebiorcéw odbierajqcych odpady komunalne 0d Maslcicieli nieruchomoéci,
w’raécicie|e nieruchomoéci/mieszkaficy mogq zg+aszaé do:
1. MPO Sp. z 0.0.:
a) poprzez formularz zg+oszefi dostqpny na stronie internetowej MPO:

h$1395.://E1"l.§3Q..§§§73.§&QW.;3§Z.Q§fZgIOSZ<3fi.i.€3,
b) pisemnie na adres: ul. Nowohucka 1, 31-580 Krakéw,
c) telefonicznie, pod numerem telefonu: 801 O84 O84,
d) elektronicznie na adres: mpo§5@m_§0.krakcm.;Q§,



e) osobiécie w siedzibie Spé’;ki przy ul. Nowohuckiej 1 w Krakowie, Iub
2. Wydzia’ru Gospodarki Komunalnej i Klimatu Urz¢du Miasta Krakowa:
a) pisemnie na adres: ul. Wielopole 17a, 31-072 Krakéw,
b) telefonicznie, pod numerem telefonuz 12 616 88 18,
c) elektronicznie na adres: gk.umk@um.krakow.p|,
d) osobiécie w siedzibie Wydzia%u Gospodarki Komunalnej i Klimatu UMK, ul. Wielopole 17a
w Krakowie.

Zgodnie z przyjetym zasadami, w przypadku otrzymania zg%oszenia dotyczqcego
nieprawid+0wo§ci w odbiorze odpadéw komunalnych z danej nieruchomoéci, pracownicy
MPO Sp. z 0.0. podejmujag czynnoéci kontrolne. O podjgtych dzia%aniach w danej sprawie zostaje
poinformowany zg1‘aszaja1cy danq nieprawid’rowoéé. MPO Sp. z 0.0. kaidorazowo, niezw+0cznie
po otrzymaniu informacji na temat moiliwej nieprawid+owo§ci w funkcjonowaniu systemu,
podejmuje natychmiastowe dzia’rania majqce na celu usunigcie wszelkich nieprawid+owoéci.
Kaidy przypadek wystqpienia okolicznoéci zwiqzanych z nienaleiytym vvykonaniem przez
danego przedsiebiorcg us’rugi odbioru odpadéw komunalnych by+, jest i bgdzie indywidualnie
analizowany, a wdroiony w Gminie Miejskiej Krakéw Zintegrowany System Gospodarki
Odpadami Komunalnymi pozwala na ewentualne na’r02enie kar umownych.
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Otrzymujq:
1. Ad resat
2. Wydzia+ Gospodarki Komunalnej i Klimatu
3. Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0.
4. Biuletyn lnformacji Publicznej
5. Aa


